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Siglas e Acronimos

ACES - Agrupamentos dos Centros de Salde

ARS - Administracdes Regionais de Saude

CA - Conselho de Administracao
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DASI - Divisao de Arquivo e Sistemas de Informacao

DGR - Divisao de Gestao de Recursos
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DIRP - Divisao de Informacao e Relacbes Piblicas
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INA - Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Plblicas
LOE - Lei do Orcamento do Estado

MF - Ministério das Finangas

MS - Ministério da Saude

OE - Objetivo Estratégico

00p - Objetivo Operacional

PA - Plano de Atividades

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

RGPD - Regulamento Geral de Protecao de Dados

RH - Recursos Humanos

SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Satde

SIADAP - Subsistema de Avaliacao do Desempenho dos Servicos da Administracao Publica

SNS - Servigo Nacional de Saude

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Salde
TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicagao

USF - Unidades de Saiude Familiar

UCC - Unidades de Cuidados Continuados
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Nota Introdutéria

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Salide, adiante designada
por SGMS, foi elaborado com base nas orientacdes vertidas no Programa do XX! Governo
Constitucional, nas orientacdes emanadas pela tutela, numa logica de estabilidade e de
continuidade da prossecucao da visdo estratégica definida de acordo com o Plano Nacional

de Salde - Revisao e Extensio a 2020 e com os Programas de Salde Prioritarios.

O Plano de Atividades (PA) como instrumento de gestdao, enquadrado no Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
assume especial relevo na atividade da SGMS, como documento estruturante na definicao
dos objetivos e atividades. Pelo que, a participacao empenhada de todos aqueles que se
encontram em exercicio de funcdes na SGMS reveste um elemento fundamental e

determinante para o cumprimento deste Plano.

O PA reflete o conjunto de atividades a desenvolver num ano de desafio, aos quais

serao dadas respostas com determinacao, rigor, competéncia e orientacao para resultados.

Com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia das respostas as solicitacoes
requeridas a esta Secretaria-Geral, continuaremos a trabalhar em 2019, no sentido de

prestar um servico publico de qualidade.

Ciente de que o ano transato nos trouxe algumas mudancas inesperadas e, com elas,
algum acréscimo de trabalho, agradeco a todos os colaboradores, esperando que este ano,
continuemos a trabalhar com afinco e em espirito de didlogo e cooperagédo, ajudando a

organizacdo no seu designio de melhoria continua.

A Secretaria-Geral

Sandra Cavaca
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1. CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA-GERAL

Pretende-se, neste ponto introdutério, explicitar o propésito e elementos norteadores
da atuacdo da SGMS, enunciando, de forma clara e transparente, a sua miss&o, viséo,

valores e atribuicdes, numa 6tica de mudanca e melhoria sistematica e continua.

Em simultdneo, far-se-d4 o enquadramento da estrutura organica da SGMS, respetivo

organograma e o elencar de todos os seus clientes, internos e externos.

1.1. Missdo, Visdo, Valores e Atribui¢des

Missdo

A SGMS tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do
Governo integrados no Ministério da Salde (MS) e aos demais 6rgdos, servicos e
organismos que nao integram o Servico Nacional de Saiude (SNS), no que concerne a

gestao de recursos internos, ao apoio técnico juridico e contencioso, a documentacao
e informacao e a comunicacao e relacdes publicas.

Visao

Refletindo o entendimento sobre o percurso a empreender e objetivos a médio e
longo prazo, a SGMS almeja ser reconhecida como uma entidade que presta servicos
essenciais e de alta qualidade no universo da saide, mormente nas areas juridica,

avaliacdo do desempenho dos servicos da administracdo publica, patriménio

imobiliario, arquivo, informacao e relacées publicas.

Valores

A SGMS, na prossecucao das suas atividades, funda-se em quatro valores, pilares
para o desenvolvimento da sua missao e visao, que norteiam o relacionamento quer
dos seus colaboradores, quer da Secretaria-Geral com os parceiros, fornecedores e a

propria sociedade.

Sendo um organismo de referéncia para o MS, a SGMS pauta-se pela
Credibilidade, pelo Trabalho em Equipa, garante de sucesso no cumprimento dos
objetivos fixados, pela Comunicagdo, base da proximidade com os nossos clientes e
imprescindivel para uma clara partilha de informacao, bem como pela Inovagéo, na

procura de respostas adequadas as necessidades dos nossos clientes, que se regem por

padrées de elevada exigéncia.
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Atribuicoes

[+]

As atribuicées da SGMS encontram-se definidas pelo Decreto Regulamentar n.

23/2012, de 9 de fevereiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de

novembro, que se consubstanciam em:

Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes
dos membros do Governo integrados no MS, bem como aos demais servicos,
organismos e outras estruturas que nao disponham de unidades organicas com

competéncias nas referidas areas;

Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informacéo ao publico,
da comunicacao e relacdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e
difusdo de informacao de caracter geral ou especializado, facilitando o seu acesso
aos cidadaos e profissionais da saude, designadamente, privilegiando os meios

eletrénicos;

Promover boas praticas de gestdao de documentos nos servicos e organismos do

MS, bem como organizar e manter um servico de documentacao;

Estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover a
inovacdo, modernizacdo e a politica de qualidade, no ambito do ministério, sem
prejuizo das atribuicbes cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar

a articulacdo com os organismos com atribui¢des interministeriais nestas areas;

Coordenar as acbes referentes a organizacdo e preservacao do patrimonio e
arquivo historico e proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacao
dos arquivos que deixem de ser de uso corrente nos respetivos organismos

produtores;

Coordenar as acOes referentes a organizacdo, preservacao e atualizacao do
cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a

correta articulacao com os servigos responsaveis pelo patrimonio do Estado;

Instruir processos de aquisicdo, alienacao, arrendamento, permuta, avaliagao,
locacdo financeira, restituicdo por desocupacdo e de constituicao de direitos

sobre imoveis dos servicos e organismos do MS;

Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacoes que lhe estejam afetas;
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Assegurar as funcoes de unidade ministerial de compras em relacao aos bens e
servicos cuja contratacdo nao seja da competéncia da entidade publica

prestadora de servicos partilhados do MS;

Gerir o pessoal em situacao de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar

a articulacdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

Assegurar a elaboragao do or¢camento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes
dos membros do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucao de

acordo com a legislacao em vigor;

Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nao sejam da

competéncia especifica de outros servicos;

Prestar apoio logistico e administrativo aos servicos, organismos e 6rgaos do MS

cujos diplomas organicos assim o determinem;

Assegurar o apoio, coordenacdo e acompanhamento do Subsistema de Avaliacao
do Desempenho dos Servicos da Administracao Plblica (SIADAP 1) no ambito dos
orgdos, servicos e organismos do MS que ndo integram o Servico Nacional de

Salde (SNS).
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1.2. Estrutura Organica

A SGMS é um servico da Administracdao Direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, sob tutela do MS.

O Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, alterado pelo Decreto-
Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de novembro, aprova a sua lei organica, definindo a missao, as
atribuicées e a organizacao interna. Por sua vez, a Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio,

enforma a estrutura nuclear da SGMS e respetivas competéncias.

Dirigida por um Secretario-Geral, a sua organica compreende duas direcoes de servicos: a
Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcao de Servicos de Gestdo, de
Informacao, Relagdes Publicas e Arquivo (DSGIRPA). Esta Direcao de Servicos desdobra-se ainda
nas seguintes divisdes: Divisao de Gestao de Recursos (DGR), Divisao de Informacao e Rela¢oes
Publicas (DIRP) e Divisao de Arquivo e Sistemas de Informacao (DASI). Atualmente congrega
ainda uma Equipa Multidisciplinar para a Coordenagao do Sistema de Arquivos do MS, conforme

se pode comprovar no organograma abaixo.

Por outro lado, decorrente da aplicacdo direta do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), a SGMS designou o Diretor da DSJC como encarregado de protecdo de dados, que
tem como funcao centralizar todas as questdes de protecdo de dados e adotar as medidas
técnicas e organizativas adequadas e necessarias para assegurar e poder comprovar que todos

os tratamentos de dados estdo em conformidade com o mesmo.
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1.2.1 Organograma

Direcdo de Servigos de
Gestio, Informacgio,
Relagdes Publicas e
Arquivo

Secretaria-Geral

Direcdo de Servigos

Juridicos e de
Contencioso

Equipa Multidisciplinar para a
Coordenacédo do Sistema de Arquivos

do Ministério da Saude

1.3. Clientes Internos e Externos

Clientes Internos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes;
« Trabalhadores da SGMS;

Clientes Externos

« Orgdos, servicos e todos os organismos do MS, incluindo os estabelecimentos do

Servico Nacional de Salde;

» Comissoes e grupos de trabalho do MS aos quais a SGMS presta apoio:

»

>
»
»

Y VY

Conselho Nacional de Saide Mental;

Coordenacao do Plano Nacional da Salde para as Deméncias;

Conselho Nacional de Saude;

Comissao Nacional de Coordenacdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados;

Coordenacao da Reforma dos Cuidados de Satde Primarios;

Coordenacao da Reforma dos Cuidados de Saude Hospitalares;

Coordenacao Nacional para Projetos Inovadores em Salde;
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» Coordenacao Nacional para a Estratégia Nacional do Medicamento e Produtos
de Salde;

> Grupo de Trabalho para a elaboracdo do Plano de Acao para a Saude Global
2018-2019;

> Grupo de Trabalho para a definicao dos critérios a observar nos Programas de
Reabilitacdo Cardiaca;

> Grupo de Trabalho para a definicdo dos critérios a observar nos Programas
integrados de Insuficiéncia Cardiaca;

» Grupo de Trabalho para estudar os diferentes modelos organizativos no
funcionamento dos Servicos de Urgéncia;

» Grupo de Trabalho para estudar os diferentes modelos organizativos no
funcionamento dos Blocos Operatorios;

> Grupo de Trabalho para a preparacao e resposta de Eventos de Massa;

» Juri do Prémio em Bioética Jodo Lobo Antunes | Edicao 2019;

» Jari do Prémio em Salde Publica Francisco George | Edicdo 2019;

¢ (idadaos, empresas e sector social.

1.4. Parcerias Estratégicas

O projeto de Sistemas de Gestao Documental nos Cuidados de Salde Primarios integra-se
no macroprojecto da SGMS, promovendo a inovacdo, a transparéncia e as politicas de
modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica (AP), concorrendo para uma maior

eficacia e eficiéncia dos servicos e organismos do MS.

Neste contexto, a SGMS estabeleceu protocolos e parcerias estratégicas com as
Administracées Regionais de Salde (ARS) de Lisboa e Vale do Tejo, do Centro e do Norte. O
projeto tem o seu enquadramento na criacao de redes de partilha de conhecimento, ou seja,
entre as ARS e as restantes unidades que as compdem, nomeadamente os Agrupamentos de
Centros de Saude (ACES), Unidades de Saude Familiar (USF), Unidades de Cuidados de Salude
Personalizados (UCSP), Unidades de Cuidados Continuados (UCC), Unidades de Salde Publica
(USP), e entre estas e a SGMS.
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Na sequéncia das suas atribuicdes e competéncias, a SGMS é o organismo encarregue de
estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover a inovagao, a

modernizacio e a politica de qualidade, no ambito do MS.

Por conseguinte, a sua colaboracao nestas parcerias tem por objetivo a promocao de boas
praticas de gestdo de documentos, a definicdo dos principios orientadores que propiciem a
producao de recomendacdes e a construcdo de instrumentos replicaveis nos Cuidados de Salde
Primarios, em ordem a eficiente producdo, gestao, desmaterializacdo e avaliagdo da

informacgao.

Por outro lado, esta rede de cooperacdo/colaboracdo contribui também para a melhoria
nas comunicacées com outras entidades da AP, no que se refere a troca de informacéo,
designadamente inter e intraministeriais: Caixa Geral de Aposentacbes (CGA), Finangas,
Seguranca Social, Instituto de Emprego, entre outros, tornando a interacdo com o cidadao

fluida e simplificada.

Contudo, dada a complexidade dos universos em questao, os projetos avancam a ritmos
diferentes prevendo-se que, em 2019, seja dado énfase a gestao da informacao administrativo-
legal, intensificando-se a eficiéncia e eficacia dos cuidados de salide e o atendimento de

exceléncia ao utente/cidadao.

1.5. Metodologia do Plano de Atividades

A elaboracdo do presente PA enquadra-se no cumprimento das disposicoes legais do SIADAP

O PA encontra-se alinhado com os principais documentos de definicdo de politicas
nacionais, particularmente com o Programa do XXI Governo Constitucional e com as
Orientacdes Interinstitucionais. No quadro das linhas de orientacéo estratégica plurianuais,

esta alinhado com o Plano Estratégico da SGMS 2017-2019.

Através de um processo participado de toda a estrutura organizacional, coordenado pela
DGR, a quem compete a elaboracao e coordenacao do PA da SGMS, e em conjunto com o grupo
de trabalho nomeado por Despacho da Secretéria-Geral para o efeito (constituido pelos
dirigentes intermédios e um técnico superior de cada unidade organica), é elaborada a
proposta de definicdo dos objetivos operacionais para o ano de 2019, respetivo alinhamento
estratégico e fixacdo dos indicadores de medida e demais elementos de monitorizacao do

desempenho. No documento sdo incorporados os contributos top-down, bem como os
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contributos rececionados numa abordagem bottom-up, através de atividades e metas

sugeridas, quer pelos dirigentes, quer pelos colaboradores.

Considerando o estipulado na Lei do Orcamento de Estado n.° 71/2018, de 31 de
dezembro, foram definidos indicadores de desempenho, tendo em consideracao a conciliagdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar, bem como a efetividade e tempestividade das
alteracbes obrigatérias de posicionamento remuneratério, objetivos a alcancar pelo Governo
em 2019.

1.5.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

0 ciclo da informacdo administrativo-legal é um dos sustentaculos para o universo
organizacional, cientifico e tecnologico das nossas instituicdes. Neste pressuposto, parte-se do
enquadramento legal, organizacional e técnico para definir prioridades e construir redes de

conhecimento, alinhadas com as politicas e linhas estratégicas nacionais e internacionais.

O projeto de Gestdo Documental nas ARS favorece a inovagdo, pois permite a
implementacdo de uma metodologia organizacional em que o objetivo é a simplificagao,
reengenharia e desmaterializacdo de processos, intensificando a utilizacado de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), permitindo, em UGltima analise, novos métodos
organizacionais no ciclo de gestdo, nomeadamente na cadeia de informacdo de apoio a decisao
e report a tutela e a melhoria continua, quer nos servicos internos, quer na rapidez e

eficiéncia de prestacao de servicos ao utente/cidadao.

Neste sentido, o projeto encontra-se em alinhamento estratégico com a integracao das
politicas publicas de modernizagdo e capacitacao da AP, bem como concorre para a melhoria
da prestacdo de servicos ao cidaddo. Contribui ainda para a politica nacional, integrando as
medidas de modernizacéo e simplificacdo administrativa, nomeadamente os Programas Simplex

para a Salde.

Por outro lado, adequa-se as prioridades nacionais e regionais e contribui para a execugao
dos indicadores e metas dos Programas Operacionais, nomeadamente, na reducdo dos custos
pUblicos de contexto, no relacionamento da Administracdo com os cidadaos, enquadrando-se
no Compete 2020, no Plano global estratégico de racionalizacdo e reducado de custos nas TIC na
AP, na visdo da transparéncia da AP e na missdao da melhor gestdo pulblica através de uma

administracao eficiente e de qualidade.

VI SDES 2U1T
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Do ponto de vista do plano sectorial do MS, o projeto é essencial para a “Estratégia
Nacional para a Qualidade na Saude 2015-2020” e enquadra-se nos objetivos do Plano Nacional
de Salude (PNS), nomeadamente no que concerne aos eixos de transparéncia e

responsabilizacao.

Revela-se, igualmente, um pilar fulcral para a missao dos Cuidados de Salde Primarios, na
expansdao e melhoria da capacidade da rede de cuidados, na melhoria da qualidade e
efetividade de resposta de primeira linha do SNS, modernizagao e qualificacao organizacional e

gestionaria, bem como na aposta no seu sistema de informacao.

1.5.2. Mecanismos de Coordenacao e Monitorizacdo do Plano de Atividades

A monitorizacdo do PA é fundamental para a analise de eventuais desvios e nova
programacao ou reorientacdo do planeamento anual face a constrangimentos internos e
externos que venham a revelar-se condicionadores para atingir os objetivos., Assim, essa
monitorizacao sera feita semestralmente, através do grupo de trabalho nomeado para a
elaboracao do PA, que elabora um relatorio com o ponto de situacdo do nivel de execucdo de
cada um dos objetivos operacionais e indicadores que concorrem para os objetivos estratégicos
da SGMS, sendo proposto para analise de resultados, discussdao e definicao de eventuais

revisdes ou reorientacées do planeamento anual aos dirigentes e responsaveis intermédios.

2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1. Analise Estratégica

A anélise estratégica foi definida no Plano Estratégico com o objetivo de facilitar,
orientar e sistematizar a reflexdo em torno da organizacdao, do seu meio envolvente e das
variaveis relevantes, no sentido de permitir aferir o nivel de adequacao da SGMS aos requisitos
competitivos da atividade que desenvolve e aponta caminhos suscetiveis de assegurar a
consecucado da sua missdo com a maxima eficacia e eficiéncia e, por essa via, alcancar a visao,

alinhada com a carta de missao.

(]
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2.2. Objetivos Estratégicos

Para 2019, adotaram-se os objetivos estratégicos (OE) definidos no Plano Estratégico

(PE) 2017-2019, desighadamente:

OE1 - Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MS e aos demais 6rgao e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os
procedimentos e os mecanismos de informacao.

OE2 - Melhorar a comunicacdo com o pUblico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no
ambito do atendimento, informacao e relacdes publicas, privilegiando os meios eletrénicos.
OE3 - Promover a inovacdo, a modernizacao e a politica de qualidade no 4mbito do Ministério e

ampliar o nivel de competéncia técnica em diferentes areas de intervencao.

Os objetivos estratégicos encontram-se alinhados em quatro perspetivas com o PE 2017-2019,

clientes, processos, aprendizagem e inovacgao e financeira.

2.3. Objetivos Operacionais

Na sequéncia dos objetivos estratégicos definidos, foram estabelecidos objetivos operacionais,
refletidos de igual modo no QUAR, considerando os fatores que os influenciam, nomeadamente

as suas competéncias organicas.
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Unidade
Organica

Objetivo

Estratégico PA QUAR Perspetiva

Objetivo Operacional

Executar os procedimentos inerentes ' ' i i

a gestdo administrativa dos recursos .

humanos da SGMS e dos gabinetes dos | BEGIRGE-Y 11 (sl |
membros do Governo. | | |
Executar e organizar procedimentos DSGIRPA | 1.2 Cliente |

de recrutamento de pessoal | |
Andlise e emissao de pareceres | ; ' [
juridicos na area RH para apoio dos| DSGIRPA | 1.3 | Cliente |
Gabinetes do Governo

Assegurar  todos os  atos el

procedimentos relativos a instrucédo

dos processos de designacdo de

membros de CD e de CA junto da| DSGIRPA 1.4 00p3
CRESAP e elaboracdo dos respetivos

Despachos e Resolugdes de Conselho

de Ministros. |

Coordenar as acbes referentes 23:

organizacao, preservacao e

atualizacdo do cadastro do patriménio | DGR 1.5 | OOpé6 | Eficiéncia | Cliente
do MS e das entidades por ele

tuteladas ! | | {
Prestar apoio aos utilizadores para ' '

suporte e resolucdo de problemas |
técnicos em informatica, | DASI 1.6 Cliente
comunicacbes e tecnologias de

informacao (Helpdesk) | |
Assegurar a gestdo dos pedidos del' '

consulta, retorno e incorporagdo da | I
documentacdo em custodia externa  DASI 1.7 Processos
assegurando todos os procedimentos
inerentes |
Garantir apoio técnico a elaboragao,
revisdo e validagdo de autos de'DASI 1.8
eliminacao dos Servicos e Organismos ’
do MS.

Elaborar e executar o orcamento de | |
funcionamento  da  SGMS, dos | DGR 1.9 |00p5 Eficiéncia | Financeira
gabinetes dos membros do Governo. ! |

Garantir a qualidade dos servicos | | |

prestados no ambito do protocolo e |

relagdes publicas, designadamente na‘ DIRP 1.10 Cliente

Cliente |

|
|

Cliente

organizacdo de reunides e eventos de
natureza diversa.
Garantir a qualidade dos servicos i
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F prestados no ambito do apoio técnico ‘ DIRP 1.1 Cliente
_g a comissdes e grupos de trabalho. {

Lo Emissdo de pareceres, estudos, |

E informacoes e elaboracdo de pro;etos DSJC 1.12 | O0p4 | Eficiéncia | Cliente
3 de diploma

o Elaborar as pecas processuais com DS Jc 1.13 | 00p2 Cliente
z qualidade ;

o

= Representar o Ministério da satide em | DSJC 1.14 Cliente
oV juizo

Tabela 1 - Objetivos Operacionais definidos no Objetivo Fst'aregico 1 por Umdade Oraamca



g REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Objetivo Unidade PA |QuAR

Objetivo Operacional

Estratégico Organica

|
Incrementar a quantidade e qualidade
da informacdo disponibilizada aos .
cidaddos,  profissionais e  outras DIRP |2‘1 00p9
instituicdes através do Portal SNS. .

Contribuir para a melhoria da imagem

do MS junto dos cidadaos, através do

atendimento  presencial, telefonico,  DIRP 2.2 | OOpt
eletrénico e por via postal, garantindo

uma resposta por parte dos servicos. |

Tabeia 2 - Objetivos Operacionais definidos no Objetivo Estratégico 2 por Unidade Orgdnica

elhorar a Comunicacao com o publico, promovendo a
sua acessibilidade aos servicos no dmbito do
atendimento, informacao e relagdes publicas,

privilegiando os meios eletrénicos

Unidade
Organica

Objetivo

Estratégico PA | QUAR

Objetivo Operacional

[3.1]

| DGR
|

Prazo médio de pagamento inferior a 5 dias
Acompanhar a execucdo do SIADAP 1 dos

servicos de administracao direta e indireta do| DGR 3.2 |

MS. ! ! |

Apresentacao de proposta de orientacdo para |

elaboracdo do plano estratégico, atividades e DGR 3.3/ 00p11 | Qualidade

relatério de execucao do SIADAP 1 dos servicos

de administracdo direta e indireta do MS. '

Promover reunibes dos Grupos de Trabalho | !

criados no ambito dos projetos de gestao | 1
integrada da informacao dos Servicos e DASI |3.4|00p10 Quatgady
Organismos do MS

Virtualizagao da infraestrutura de servidores DASI 3.5

Planificar, organizar e ministrar acdes de |

formacdo com base no diagnéstico de DGR 3.6
necessidades de formacao dos trabalhadores ’
(as) da SGMS.

Garantir a operacionalizacdo atempada dos .
atos a que se refere o n.° 2 do art.® 16 da LOE PEGIREGS ! 8. | 00p7 HEEEEEEE

= T - . P |
Promocao da conciliacdo da vida profissional, DGR 3.8 00p8

familiar e pessoal
Tabela 3 - Objetivos Operacionais definidos no Objetivo Estratégico 3 por Unidade Orgdnica
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2.4. Articulacao e Contributos entre Objetivos e Orientacdes Estratégicas do Ministério da
Saude

Na tabela que se segue é demonstrada a relacao e articulacao entre os OE e os OOp do QUAR.
OE1|OE2 | OE3

OOp1: Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos
cidadaos, através do atendimento presencial, telefonico, eletrénico e
por via postal, garantindo uma resposta por parte dos servicos

OOp2: Elaborar as pecas processuais com qualidade o

OOp3 : Assegurar todos os atos e procedimentos relativos a instrucao
dos processos de designacdo de membros de CD e de CA junto da|e
CRESAP e elaboracao dos respetivos Despachos e Resolucdes de
Conselho de Ministros

OOp4: Emissao de pareceres, estudos, informagbes e elaboracao de| o
projetos de diploma

OOp5: Elaborar e executar o orcamento de funcionamento da SGMS, | o
dos gabinetes dos membros do Governo

OOpé: Coordenar as acdes referentes a organizacdo, preservacao e
atualizacdo do cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele
tuteladas

O0p7: Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere °
0o n.°2 do art.® 16 da LOE
0O0p8: Promocao da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal d
O0p9: Incrementar a quantidade e qualidade da informagao
disponibilizada aos cidadaos, profissionais e outras instituicoes através °
do Portal SNS

OO0p10: Promover reunides dos Grupos de Trabalho criados no ambito
dos projetos de gestdo integrada da informacdao dos Servicos e
Organismos do MS

OOp11: Apresentacao de proposta de orientacao para elaboracao do
plano estratégico, atividades e relatorio de execucao do SIADAP 1 dos
servicos de administracao direta e indireta do MS

Tabela 4 - Articulacdo entre Objetivos Estratégicos ¢ Objetivos Operacionais no QUAR 2013
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2.5. Medidas Transversais

A SGMS ira dar continuidade e desenvolver as seguintes medidas de natureza transversal a
todo o organismo:
« Elaboracao do Plano Estratégico 2020-2022;
« Elaboracao do Plano Anual de Formacao;
» Atualizacdo do plano de emergéncia institucional;
« Melhorias do sistema de gestao, monitorizacdo e avaliagdo do cumprimento de
objetivos;
« No ambito da Resolucao de Conselho de Ministros n.° 141/2018, 26 de outubro, ja foram
desenvolvidas algumas medidas no que concerne a utilizacdo de materiais de plastico e
papel, nomeadamente:
> Substituicao de garrafas de agua de plastico por garrafas de vidro;
Instalacao de pontos de enchimento de agua da torneira;
Substituicao dos copos de plastico por copos de papel (agua e café);

Impressao em duas faces;

YV V V VYV

Restricdo na impressao de copias a cores;

e A SGMS ira desenvolver, no ano de 2019, a Fase Ill da Campanha de Sustentabilidade do
MS, que genericamente se traduz na sensibilizacao dos colaboradores e utilizadores dos

edificios para as boas praticas, caracterizando-se através da:

a) Atualizacao da informacao constante dos cartazes;
b) Atualizacao dos conteldos digitais disponibilizados;
c) Realizacdo de agdes de sensibilizacdo/formacgao para a sustentabilidade;
d) Associacdo da entidade a eventos pontuais associados a sustentabilidade;

e) Criacdo de eventos dedicados.

L b
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3. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS, SISTEMAS DE INFORMAGCAO E FORMACAO

3.1. Recursos Humanos

Para 2019 a previsao de recursos humanos é de 50 efetivos.
Dos efetivos da SGMS, 78% sado do género feminino, com 38 efetivos e 24% representam o

género masculino (12 efetivos).

21

¥
6 5
SENTRNEE N EN |

Dirigents Dirigente Dirigente Técnico Especialista  Assistente Assistente
Superior 12 Intermédia 12 Intermédia 22  Superior Informatica Técnico Operacional
grau grau E3Y mcEn M MAS

Figura 1 - N.2 Efetivos em 31.12.2019

Relativamente a distribuicdo dos profissionais da SGMS por carreira, verifica-se a
predominincia da carreira dos técnicos superiores, representativa de 44% do total dos
trabalhadores, seguida da carreira dos assistentes operacionais e dos assistentes técnicos, que

representam respetivamente, 24% e 16% do total dos trabalhadores.

3.2. Recursos Financeiros

Tendo em consideracao os valores orcamentados para o ano de 2019, prevé-se um aumento

de 85.377€, conforme demonstra o grafico seguinte:

2014 MRS 2018 2017 018 L b

PLANG DE ATIVIDADES 2019 71
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O orcamento geral da SGMS para o ano em analise é de 2.882.152€. O grafico 3 demonstra
a evolucdo histoérica do orgamento total da SGMS nos ultimos 5 anos.

Comparativamente ao orcamento total disponivel de 2018 para 2019 verifica-se um
aumento de 165.090€.

Para 2019 estd contemplado no orcamento o total de 15.000€ referente a “Transferéncias

Correntes”.

Figura 3 - Orcamento Total

No que se refere a aquisicao de bens, em 2019 constata-se um aumento de 18.851€, que

perfaz o valor total para esta rubrica de 84.866€.

Orgamenio Bens

Figura 4 - Orcamento Bens

SLANO Dt ATIVIDADES 2019 22
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Para 2019, a rubrica dos servicos aumentou para 873.987 €.

Figura 5 - Orcamento Servigos

No que diz respeito as rubricas identificadas como “Outros”, incluem-se aqui os valores a pagar
no ambito das custas processuais, uma vez que € da competéncia da SGMS assegurar a
representacao do MS em todas as acoes judiciais, bem como a previsdao do pagamento de dois

prémios a atribuir pelo MS, no ambito de programas de salde.

25000 £

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Figura 6 - Orgamento Outros
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O orcamento para investimento prevé uma reducado, em mais um ano consecutivo, estando

disponiveis 1.000€.

ity

[}

i

3015 B 2017 2018 20

Figura 7 - Orgamento Capital

Os gréficos 8 e 9 apresentam a distribuicdo do orcamento pelos diversos agrupamentos de

rubricas em 2018 e 2019:

TRASFEREN
2018 outros_ EASR019
OUTROS 13 CORRE
[NOME DA2% ., __CAPITAL 1%
CATEGORIA 0%
]
29%
SERVICOS
30%
A RH
[NOME DA
BENS
CATEGORIA RH £ 65%
1 66% 6
3%
Figura 8 - Orcamento por Rubricas 2018 Figura 9 - Orgamento por Rubricas 2019

FLANO DE ATIVIDADES 2019 ia
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3.3. Recursos Tecnologicos e Sistemas de Informacgao

A SGMS funciona num edificio proprio do Estado, sito na Avenida Joao Criséstomo, n.° 9,
constituido por 8 pisos, aos quais acresce uma cave de garagem. No R/C, encontram-se a
rececao e uma sala polivalente. As unidades organicas da SGMS funcionam no 1.° e 2.° piso. No
1.° andar, ficam a Direcdo, a DSGIRPA, a DGR e a DIRP e no 2.° andar a DSJC e a DASI.

Para o desempenho da sua atividade, a SGMS conta com os seguintes recursos tecnoldgicos

na estrutura de rede de dados e comunicagoes fixas:

Recursos Tecnologicos em producao 2019
Equipamentos Ativos de Rede 22
Servidores Fisicos 7
Servidores Virtuais 19
Storages 1
Computadores 70
Portdteis 15
Equipamentos de Impressdo e Copia 20
Projetores Portadteis 3
Projetores Fixos 3
Telefones VOIP 70
Call Manager 2
Gateway GSM 1
Solucdo de Videoconferéncia 2
Rede Wireless - Pontos de acesso 39

Tabela 5 - Recurses Tecnoldgicos

3.4. Formacao

Considerando que a area de formacao tem como principal objetivo a promocao, a qualificacao
e a valorizacdo profissional dos recursos humanos, cabe a DGR a gestao da formagao
profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no ambito das atribuicées
desta Secretaria-Geral.

Neste sentido, a DGR iniciou um trabalho de identificacao das necessidades formativas dos
servicos e dos profissionais, promovendo o reforco da utilizacdo das tecnologias de informagao
e comunicacdo, e identificou areas de interesse do trabalhador, reconhecidas pelo seu

dirigente, como sendo areas a ser melhoradas através de formacao.
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Para 2019, destacam-se as seguintes acoes de formacao:
» Medidas de autoprotecao:
+ Seguranca contra Incéndios e Emergéncias;
+ Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida;
» Seguranga contra Incéndios.
« Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD);
» Sistemas de Gestdo da Qualidade - Implementacao da NP EN ISO 9001: 2015
« Gestao por Processos - Business Process Managment
« Sistema Normalizacdo Contabilistica Administracao Publica;
« Sistema Normalizacao Contabilistica Prestacao de Contas;
» Orcamento do Estado 2019;
« Conferéncia sobre iniciativas de reforma do processo administrativo e tributario;
« Social Media Management (Gestdo de Redes sociais);

« Realizacdo em video.

4. PROGRAMA PARA A CONCILIACAO DA VODA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 2018-
2019 - 3 em linha

O Programa 3 em Linha tem como objetivo promover um maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar, como condicao para uma efetiva igualdade entre homens e
mulheres e para uma cidadania plena, que permita a realizacao de escolhas livres em todas as
esferas da vida. A importancia desse equilibrio é reconhecida no Pilar Europeu dos Direitos
Sociais como uma das condicdes justas de trabalho. O programa visa melhorar o indice de bem-
estar, no indicador "Balanco vida-trabalho" (INE), que tem vindo a decrescer desde 2011.
Conciliar melhor a vida profissional, pessoal e familiar favorece a diminuicao do absentismo, o
aumento da produtividade e a retencao de talento, contribuindo, também, para a
sustentabilidade demografica.

Trata-se de uma mudanca cultural que exige convocar toda a sociedade e assumir um
compromisso coletivo com medidas de impacto a curto, médio e longo prazo. Este programa

representa, por isso, um esforco conjunto do Governo, de empresas plblicas e privadas, e de

entidades da AP central e local.
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O Programa 3 em Linha estrutura-se em quatro eixos:

- 0 eixo 1 — (Im)Pacto para a conciliacao — agrega medidas que mobilizam diferentes tipos de
entidades empregadoras para o desenvolvimento de praticas promotoras da conciliacdo e para
sua difusao.

- 0 eixo 2 — Conciliar na AP — agrega medidas que representam o compromisso da
Administracao Publica central e local com a promocao da conciliacao.

- O eixo 3 — Equipamentos, servicos e incentivos para a conciliacdo — agrega instrumentos que
favorecem a conciliacdo, nomeadamente, no dominio do cuidado, da educacao, dos transportes
e da saude.

- O eixo 4 — Conhecer para conciliar — agrega medidas que conduzem a producdo de

conhecimento e a sua divulgacao, suscetiveis de apoiar o desenvolvimento de novas acoes.

O programa comporta medidas transversais e setoriais, projetos-piloto e medidas de aplicacao
generalizada, com destinatarios diversos: organizacdes pUblicas, sociais e privadas, mulheres e
homens nas diferentes fases do seu ciclo de vida (criancas, jovens, adultas/os e idosas/os) e
familias na sua diversidade de modelos. O impacto deste programa sera avaliado trés anos apos

o seu lancamento.
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4.1. Medidas a adotar/ implementar pela SGMS no eixo 2 — Conciliar na AP -Medida 8 -
Missdo Conciliar

Telecomunicagdes: negociar com um operador eventuais condicbes de desconto no valor das

comunicacdes e/ou aquisicdo de equipamentos;

Combustivel: Negociar com um operador eventuais condicoes de desconto na aquisicao de

combustivel mediante atribuicao de cartao;

Oticas: Encetar negociacdes com uma entidade parceira no sentido de obter descontos e

efetuar rastreios nas instalacoes da SGMS;

Farmacias: foram ja encetados contactos no sentido do alargamento do protocolo em vigor
com outros balcoes e revisdao de percentagem de preco, de forma a conceder condicdes mais

vantajosas para os trabalhadores/as;

Prestacdo de servicos: Encetar negociacdes com entidades parceiras no sentido de obter
descontos em servicos de lavandaria, floristas, cabeleireiro/estética e outros que se mostrem

pertinentes ou sugeridos pelos trabalhadores(as);
Analisar a viabilidade de instalacao na SGMS de um gabinete médico;

Criacdo de um pequeno gabinete de apoio, formado por dirigentes e trabalhadores, com vista
ao aconselhamento, mediacéo e apoio juridico em matérias como IRS, arrendamento, pequenos

conflitos e outras;
Criacdo de um espago multiusos no 8.° andar:

o Pratica de atividade fisica;

e Ocupacao de tempos livres para os(as) filhos(as) dos trabalhadores nas férias letivas.

Disponibilizar caixas de sugestdes aos trabalhadores(as) para deixarem mensagens sobre
dificuldades, constrangimentos e propostas de medidas de conciliacdo que gostassem de ver

desenvolvidas na SGMS.

P
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5. OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGANICA

A SGMS tendo por base o Plano Estratégico 2017-2019 e o Orcamento para 2019, assume o
desenvolvimento das atividades definidas nos objetivos operacionais de cada unidade orgénica,

espelhados nas fichas de atividade do Anexo 2.
5.1. Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC)

A DSJC compete:

e Prestar apoio técnico-juridico aos gabinetes dos membros do Governo, ao secretéario- do
geral, bem como aos demais servicos, organismos e outras estruturas do Ministério da
Salde, abreviadamente designado por MS;

o Emitir pareceres juridicos e elaborar projetos de diplomas legais;

o Emitir pareceres sobre requerimentos e recursos administrativos dirigidos aos membros
do Governo e ao secretario-geral;

e Praticar todos os atos processuais exigiveis em contencioso administrativo previstos na
lei;

e Assegurar a representacao em juizo MS nos tribunais administrativos e fiscais por
licenciados em direito com funcbes de apoio juridico, expressamente designados nos

termos do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Recursos Humanos afetos a DSJC:

DSIC EFETIVOS
Dirigente Intermédio 12 grau 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2
TOTAL 10

Tabela 6 - Recursos Humanos afetos a DSIC
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5.2. Direcdo de Servicos de Gestdo, Informacdo, Relagdes Publicas e Arquivo (DSGIRPA)

A DSGIRPA compete assegurar as competéncias enunciadas:

e Promover e executar os procedimentos administrativos relativos a constituicao,
modificacdo e extincdo da relacao juridica de emprego do pessoal da SGMS, bem como
dos gabinetes dos membros do Governo e demais estruturas existentes no seu ambito;

e Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal da SGMS e dos
gabinetes dos membros do Governo e demais estruturas existentes no seu ambito, bem
como o registo de assiduidade e a elaboracéo do mapa de férias;

e Assegurar a realizacdo dos procedimentos necessarios a gestdo e avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores da SGMS, bem como garantir o desenvolvimento de

iniciativas adequadas que permitam a qualificacao e a formacao dos recursos humanos;

Recursos Humanos afetos a DSGIRPA:

DSGIRPA EFETIVOS
Dirigente Intermédio 12 grau | 1
Técnico Superior | 2
Assistente Técnico 1
TOTAL 4

Tabela 7 -Recursos Humanos afetos a DSGIRPA

A DSGIRPA integra 3 unidades organicas flexiveis:

e Divisao de Gestao de Recursos (DGR)
o Divisdo de Informacao e Relacdes PUblicas (DIRP)

o Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacao (DASI)

5.2.1. Divisao de Gestdo de Recursos (DGR)
A DGR compete, em especial, prosseguir as competéncias enunciadas:

o Elaborar os instrumentos de planeamento estratégico e de gestao da SGMS;

e Assegurar a execucao das normas de seguranca, higiene e salide no trabalho;
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Assegurar a elaboracdo e a execucdao do orcamento de funcionamento da SGMS, dos
gabinetes dos membros do Governo e demais estruturas existentes no seu ambito e
elaborar as respetivas contas, remetendo-as as entidades definidas por lei, bem como
assegurar a arrecadacao de receitas e proceder a sua contabilizacdo e entrega nos
Cofres do Tesouro;

Organizar os procedimentos de aquisicio dos bens e servicos necessarios ao
funcionamento da SG e dos gabinetes dos membros do Governo e demais estruturas
existentes no seu ambito, e ainda, proceder ao acompanhamento e execucao dos
contratos de fornecimento de servicos, designadamente de locacdo e assisténcia
técnica;

Assegurar o normal funcionamento das instalacées e equipamentos do MS, quando nao
seja da competéncia especifica de outros servicos;

Assegurar a gestdo da frota automovel afeta a SGMS, aos gabinetes dos membros do
Governo e demais estruturas existentes no seu ambito;

Assegurar o apoio, coordenacdo e acompanhamento do Subsistema de Avaliacdo do
Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP 1) no ambito dos érgaos,
servicos e organismos do MS que nao integram o SNS.»

Incumbe, ainda, a DSGIRPA, em articulacao com as entidades tuteladas pelo MS e com
os servicos responsaveis pelo patriménio do Estado:

a) Organizar, preservar e manter atualizado o cadastro do patrimoénio do MS;

b) Instruir processos de aquisicao, arrendamento, locagdo financeira, restituicao por
desocupacao e constituicao de direitos sobre iméveis dos servicos e organismos do MS;
¢) Acompanhar e instruir processos tendentes a alienacdo, permuta e avaliacao de
imoveis dos servicos e organismos do MS;

d) Promover estudos na area da gestao do patrimoénio do MS com vista a sua otimizacao.

Recursos Humanos afetos a DGR:

[ DGR EFETIVOS
' Dirigente Intermédia 22 grau 1
Técnico Superior 4

| Assistente Téchico | 2

| Assistente Operacional 2 |
i TOTAL| 9

Tabela 8 - Recursos Humanos afetos g DGR
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5.2.2.

Divisdo de Informacao e Relagdes Publicas (DIRP)

A DIRP compete assegurar as competéncias enunciadas:

Garantir a recolha, o tratamento e a difusdo de informacdo de caracter geral ou
especializada, com interesse para as atividades do MS, dos profissionais de salide e do
cidadao, privilegiando, para o efeito, os meios eletronicos, e assegurar a publicacao de
documentos no Diario da Republica;

Organizar os servicos de rececdo, atendimento e encaminhamento do plblico na sede
do MS e na SG, apoiando nesta area os gabinetes dos membros do Governo e as
estruturas existentes no seu ambito, bem como assegurar a informacdo ao publico,
atender e dar seguimento as exposicoes apresentadas, em articulacao com os diversos
servicos e organismos do MS;

Assegurar as atividades no ambito da comunicacdo e das relacdes publicas dos gabinetes
dos membros do Governo e dos demais servicos e organismos do MS, incluindo
estabelecimentos do Servico Nacional de Satde;

Coordenar e difundir orientacdes e boas praticas relativamente a estratégia de
comunicacao e imagem do MS, bem como uniformizar a politica de comunicacao dos
servicos e organismos do MS, incluindo estabelecimentos do Servico Nacional de Saude,
na Internet, tendo como veiculo ancora o Portal da Salde;

Assegurar a distribuicao das publicacées do MS, bem como a sua reproducéao e edicao;

Recursos Humanos afetos a DIRP:

DIRP | EFETIVOS
Dirigente Intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 7
| Assistente Técnico 1 |
| Assistente Operacional | 3 |
TOTAL| 12

Tabela 9 - Recursos Humanos afetos a DIRP
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5.2.3. Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informagdo (DASI)

A DASI compete:

Promover as boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, e
organizar e gerir o Centro de Documentacao, assegurando a integracao e a catalogacao
das obras adquiridas, bem como a sua disponibilizacdo aos gabinetes dos membros do
Governo;

Coordenar as acbes referentes a organizacao e preservagdo do patriménio e arquivo
historicos do MS, em articulacdo com os demais servicos e organismos, procedendo a
recolha, tratamento, conservacdo e comunicacdo dos arquivos que deixem de ser de
uso corrente nos respetivos organismos produtores;

Organizar e manter o arquivo da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo,
suportado em regulamento atualizado que assegure a normalizacaoc de procedimentos,
designadamente sobre guarda, acesso, conservacao e destruicdo de documentos;
Assegurar a rececao, classificacao, registo, distribuicdo e expedicao da correspondéncia
da SG e demais estruturas existentes no ambito dos gabinetes dos membros do Governo;
Assegurar a adequacao da rede informatica e das demais infraestruturas tecnolégicas de
informacdo e comunicacdo na SG, nos edificios afetos aos membros do Governo, bem
como as comissdes, grupos de trabalho e outras estruturas que nao disponham de meios
apropriados, zelando pela seguranca e integridade da informacao e prestando apoio aos
utilizadores, bem como garantir a gestao do sistema de comunicagdes fixas, mdveis e
de dados;

Garantir a gestdo e a manutencdo dos recursos informaticos da SG e dos gabinetes dos
membros do Governo e coordenar a gestdo dos sistemas de informacao e aplicacdes
informaticas, potenciando a desburocratizacao, a simplificacdo de procedimentos e a
transparéncia dos processos.

Coordenar as acdes referentes a organizacdo e preservacdo do patriménio e arquivo
historicos do Ministério da Salde, em articulacao com os demais servicos e organismos,
procedendo a recolha, tratamento, conservacao e comunica¢ao dos arquivos que
deixem de ser de uso corrente nos respetivos organismos produtores;

Organizar e manter o arquivo da SG e dos gabinetes dos membros do Governo,
suportado em regulamento atualizado que assegure a normalizacao de procedimentos,
designadamente sobre guarda, acesso, conservacao e destruicdo de documentos;
Atribuir os prazos de conservacdo dos documentos em fase ativa e semiativa dos
hospitais;

Coordenar o Projeto de avaliacao documental da SGMS;
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e Coordenar o Projeto de Gestao Documental;

o Criar os instrumentos de Normalizacao e Regulacao Nacional de Arquivos de Salde;

¢ Coordenar os grupos de trabalho no ambito do Ministério da Saide;

e Promover visitas técnicas aos organismos e planos de acéo especificos das entidades
englobando, entre outros, os seguintes dominios: gestdo documental, avaliacdo
documental, salvaguarda e descricao de espolios de interesse histérico e normalizacao
de processos e procedimentos;

e Ministrar formacéo de equipas no dominio da arquivistica;

e Exercer as demais funcdes que lhe sejam atribuidas.

Recursos Humanos afetos a DASI:

DASI Fem
Dirigente Intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 3
Técnica Informatica 1
TOTAL S

Tabela 10 - Recursos Humanos afetos a DASI
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6. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

De acordo com o estiputado no n.2 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n.2 47/2010,

de 8 de junho, ha que incluir uma seccéo especificamente dedicada a informacéao sintética

sobre as iniciativas de publicidade, sendo que durante o ano de 2018 a SGMS ndo realizou

qualquer atividade relativa a publicidade institucional.

7. MELHORIA DO DESEMPENHO E DA QUALIDADE

Para atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados, a SGMS procurara desenvolver

medidas com vista ao reforco do ambiente organizacional, designadamente:

« Em 2019 seré lancado o novo site da SGMS, moderno, apelativo e mais simpatico para o
utilizador. Uma nova imagem que pretende acompanhar a modernizacao das plataformas
tecnologicas e colocar-se em linha com os atuais sites do universo da Saude. No novo site
sera possivel ter acesso a informacdo tdo diversa como a Lei organica da SGMS,
organograma, instrumentos de gestdo, circulares informativas/normativas, legislacao,
recursos humanos, SIADAP 1, entidades de sa(de, noticias, agenda, prémios, arquivo,
galeria de fotografias e links Uteis. Além disso, estao previstas novas formas de contacto,
facilitadas através de formularios proprios, que garantam o devido reencaminhamento de
todas as questdes em tempo Util. Com o novo site pretende-se incrementar a quantidade
e qualidade da informacéao disponibilizada a cidadaos, profissionais e outras institui¢oes.
« Elaborar o programa de acolhimento e integracdo a trabalhadores da SGMS, no qual se
incluird a atualizacido do manual de acolhimento e visitas planeadas a todas as unidades
orgénicas, com atividades especificas em cada uma delas.
« Desenvolver a area de protocolos com vista a beneficios para os trabalhadores da SGMS.
« No ambito da responsabilidade social, a SGMS pretende implementar praticas de gestao
socialmente mais responsaveis, reforcando o ambiente colaborativo e as relagcdes entre
trabalhadores e com clientes, parceiros e demais comunidade. O enfoque ira para o meio
ambiente, designadamente para a diminuicao da pegada ecolégica da SGMS.

Criar condicdes para a satisfacao e motivacao dos trabalhadores - Criar valor social na

SGMS, promovendo o envolvimento dos trabalhadores com a organizacao e uma

percecdo de confianca através das medidas de responsabilidade social internas e

externas.
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8. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2019

Para 2019 a SGMS definiu no seu Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacdo (QUAR) 11
objetivos operacionais, 3 OOp integram o parametro da eficacia, 5 OOp o parametro da
eficiéncia e 3 OOp o parametro da qualidade. No QUAR foram considerados seis objetivos
relevantes, correspondente a 55% do total dos OOp. Os objetivos operacionais foram

decompostos em 12 indicadores de desempenho.
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ANEXO 2 - FICHAS DE ATIVIDADES DA SGMS 2019

Diregdo de Servigos Juridicos e de Contencioso (DSJC)
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