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NOME DO ORGANISMO

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Hcere - Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membres do Governo integrados no Ministério da Satde e aos demais Grgaos, servigos e organismas que ndo integram o Servigo Nacional de Saide, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apolo técnice juridico e
MISSAO DO 2

pliblicas
ORGANISMO

da e c30 e da 50 e relagdes

DESIGNAGAO
OE1 Garantir o apoio técnica e administrativo aos gabfnetes dos membros do Gaverna integrados no MS e aos demais orgaos e servigos, nos termas fixados, as eos de

OE2 Melhorar a com o piiblico, asua aos servicos no ambito do atendimento, infarmagio e relages publicas, privilegiando os melos eletronicos.
OE3 Promover a inovagdo, a e a politica de qualidade no ambite do ério e ampliar o nivel de & técnica nas di dreas de

cagao

Proposta/Res
ultado Ano
Anterior
Interinstitucio

| Identifi
| do Indicador
| (D)

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

00p1: Contribulr para » melhoria da imagem do MS junto dos cldaddos, através do atandimento prasencial, telefénico, aletrdnico e POr via postal, garantindo uma resposta por parte dos servicos (OE2)

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificagao
N
Marta Temido

N.¢ respostas enviadas a SGMS/N.2
11 exposi¢ées remetidas pela SGMS aos 24,10% 25,30% 27,60% 30% 459 a5% 2% 57% 100% A3 83 P

servigos
[00p2: Elaborar as pecas processuais com qualidade. (OE1)- 40%
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultada Taxa de Realizagao Classificagdo

té 3 di. adi it
21 Cumprimento da prazo nd nd nd nd nd e diasantes 1 ate 4 dias antes do 100% A2 BS N
do praza praza

INDICADORES

2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagao Classificagio
. Data de conclusio da instrugdo da processa - o - a o i N | " 6% i - W
Data de entrada do processa instrutaria
EFICIENCIA
Q0p4: Emissho de pareceres, estudos, informacdes & elaboracio de projetos de diploma (OF1)
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Mas Analise Resultada Taxa de Realizagao Classificagao
a1 Numero de dias de execugio nd nd nd nd nd 0 5 23 100%

A2 85 N

00pS: Elaborar e executar o orcamanto de funcionamenta da SGMS, dos gabinetes dos membros do Governa (OE1)

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019

Tolerancia Valor critico Peso Més Analise

Resultado Taxa de Realizagao Classificagao

Relatério de execucdo orgamental ( até ao
5.1 nd d nd 4 3 5 1 1 00% :
5¢ dia util do més seguinte) ke 100! Al B2 N

00p6: Coordenar as agdes referentes & organizacio, preservacdo e atualizacio do cadastra do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas (OE1)

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critica Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagio Classificagio

o Relatério Semestral (até a0 20 dia da mes a o - i i 3 r s S0 M " - i
seguinte)
Data de saida do pracesso-Data de entrada do

6.2 processo devidamente instruido (resultado em S 0,1 05 1 3 3 1 2 50%
dias uteis)

A2 u3 az N
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SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

00n7; Garantir a operaclonalizacio atempada dos atos a que se refere o n.2 2 doart.# 16 da LOE (OE3) -

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor ¢ritico Pesa Més Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificagao
Percentagem de trabalhadores com
i .
7.1 . na na na na na 90% o 1003 1005 A1 s 3
G mes seguinte ao termo da pracesso de
avaliagio de desempenho

00p8: Promocdo da canciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019

Tolerancia Valor critico Peso Més Anlise Resultado Taxa de Realizagio Classificagia
1.2 de pratacelos criados com empresas para
8.1 que s trabalhadores beneficiem de condiges na na na na na 2 1 3 100% A2 BS "
inais favordveis

‘QUALIDADE

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizaio Classificagio
— . T —
9.1 b EAre Il nd nd d 5% 8% a0t 10% 100% 100%
conteidos propostas para divulgagio

A3 B1 P

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia

Valor critico Pesa Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao

Relatario Anual das atividades

i na na na na na 1 0 1 100%
desenvolvidas

A3 85

INDICADORES

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificagao
Elaboragao da al e comparada de 2018,
111 de todos os organismos, ate 45 dias apos nd nd nd nd nd a5 3 a2 100% A2 Bq N
homalogagda dos RA de 2018

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = N3o Aplicavel; ND = Nao Disponivel; F = Apuramento Final,

A preencher nas fases de monitarizagio e avaliagao anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBIECTIVOS

PLANEADO %
g . Sl

EXECUTADO %

©00p1: Contribui para amelhoria da imagem do MS junto dos cidad3os, através da atendimento presencial, elefénico, eletrénico e por via postal, garantindo uma resposta par parte dos servigos (OF2)

30%
0O0p2: Elaborar as pegas processuais cam qualidade (OE1) - R 0%
003 : Assegurar todos o5 ales e procedimentos relativos & instrugdo dos processos de designagda de membros de CD e de CA junto da CRESAP e elaborag3o dos respetivos Despachos ¢ Resolugdes de Conselho de Ministios. (QE1) - R 30%

ERCIENCIA 50%
00p4: Emissio de pareceres, estudas, informagdes e elaboragdo de projetos de diploma (OE1) 10%

00p5: Elaborar e executar o orgamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos membros do Gaverno (OF1)
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QOp6: Coordenar as agdes referentes & organizagho, preservagio e atualizagio do cadastro do patrimonia do MS e das entidades por ele tuteladas (OE1)

10%
©00p7: Gatantir a operacionalizagio atempada dos atos a que se refere 0 n.¢ 2 do art.? 16 da LOE (QF3) - R 60%
00p8: Promogio d. davida familiar e pessoal (OE3) 10%
QUALIDADE 25%
00y a « qualidade da inf aos cidad3os, eoutras atraves do Portal SNS (OE2) - R 40%
00p10: Promaver reunides dos Grupos de Trabalho criados no Ambito dos projetos de gestio integrada da informagio dos Servigas e Organismos do MS (OE3) - R 30%
O0p11: Apresentagio de anilise comparada de 2018, dos servigos de administragdo direta e indireta do MS (OE3) - R 30%

RECURSOS HUMANOS - 2019

EFETIVOS EFETIVOS
DESIGNACAD {Planeados) {Realizados} PONTUACAD DESVIO DESVIO EM %

1-1-2019 31.12:2019

Dirigentes - Dire¢do Superior -20

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 6 16 9% 96

Técnicos (inclui de 22 12 264 -264

Caordenadores Técnicos {inclul Chefes de Secgio) 0 9

Técnicas de Informitica 1 8 -8

Assistentes Técnicos 8 -64

Assistentes Operacionais 5

N2 de efetivas a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2013 (Euros)

| 2014 2015 2018 2017 2018 ORGAMENTOINICIAL | ORGAMENTO QRGAMENTO
ESIGN, 0
PESIGNATA EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO 2019 CORRIGIN02019 | EXECUTADO 2019 BEsVIO DESVIQ £t 6
Orgamento de Funcionamento 3994601,32 € 3078 725,90 € 283258683 €| 3022103,63 € 3038 127,55 € T —— 3270307.00€ 0%
_ 2867152,00¢ !
Despesas com Pessoal 2707 864,44 €| 157195069 € 173503209 € 171484840 € 1784 571,55 € 1882299,00€ 1819117,00€ 0%
Aquisigdes de Bens e Servigos Correntes 125817970 € 1428 40352 € 952862,58 € 120104239€ 1154 977,02 € 958 853,00 € 1112518,00€ 0%
Outras Despesas Correntes e de Capital 2855718 € 7637169€ 144 692,16 € 10621284 € 98 578,98 € 26 000,00 €. 338672,00€ 0%
Outros Valores 18 180,00 € 73 800,00 € 15000,00 € 15 002,00 €| 0%

N.2 respostas enviadas 3 SGMS/N.2 exposi¢des remetidas pela SGMS aos servicos

Cumprimento do praza

Data de conclusdo da instrugdo do processo - Data de entrada do Pprocesso instrutorio

Ndimero de dias de execugio

Relatdrio de execug3o orgamental ( até ao 5¢ dia util do més seguinte)

Relatdrio Semestral ( até ao 20 dia do més seguinte)

Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (resultado em dias (teis)

de com da no més seguinte ao termo do pracesso de avaliagio de desempenho

N.2 de protocolos criados com empresas para que os de Ges mais &

N.2 i para /n2 o para 5

Relatdrio Anual das atividades desenvolvidas

Elabaragio da anilise comparada de 2018, de todos os organismos, até 45 dias. apds homologagdo dos RA de 2018
|Al: Indicadar de impacto id
{a2

Tipo de Indicador
{A)

indicador de Resultado
A3 - Indicador de Realizacio

81 - Meta proposta com melhoria de desempenha face a0 ano anterior
Meta Proposta 2019 [y _prces 2 il s Gl

proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior
face a0 Ano Anterior | e — -

(2018) 153 - Meta proposta sem melhoria face a0 ano anterior

(8)

|B4 - Sem historico disponivel do ano anterior

BS - Nao aplicavel (para novos indicadores)

FONTES DE VERIFICAGAQ
SMARTDOCS
SMARTDOCS
SMARTDOCS
SMARTDOCS
SMARTDOCS
SMARTDOCS
SMARTDOCS

RHV

DGR

REGISTO PROPRIO
SMARTDOCS
SMARTDOCS
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