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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O Conselho de Prevencéao da Corrupcéo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro,
€ uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e
desenvolve uma actividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupg¢do e
infracgbes conexas.

No ambito da sua actividade, o CPC aprovou uma Recomendacdo, em 1 de Julho de 2009,
sobre “Planos de gestdo de riscos de corrupcao e infraccées conexas”, nos termos da qual “Os
o6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja

qual for a sua natureza, devem elaborar planos de gestéo de riscos e infracgdes conexas”.
Tais planos devem conter, nomeadamente, 0s seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e
infraccBes conexas;

b) Com base na identificac@o dos riscos, identificacdo das medidas adoptadas que previnam a
sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcbes,
definicdo prévia de critérios gerais e abstractos, designadamente na concessao de beneficios
publicos e no recurso a especialistas externos, nomeagéo de juris diferenciados para cada
concurso, programacao de accdes de formacéao adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
direccéo do 6rgao dirigente maximo do organismo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucao do plano.

Aquela Recomendagé&o surge na sequéncia da deliberacdo de 4 de Margo de 2009 em que o
CPC deliberou, através da aplicacdo de um questionario aos Servicos e Organismos da
Administragdo Central, Regional e Local, directa ou indirecta, incluindo o sector empresarial
local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupcéo e infrac¢cdes conexas nas areas da

contratagdo publica e da concesséao de beneficios publicos.

Tal inquérito, bem como o respectivo Relatério Sintese, sdo instrumentos fundamentais para a
elaboragcdo de um Plano de gestéo de riscos de corrupgao e infracgbes conexas.

A gestédo do risco € uma actividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das
grandes preocupacfes dos diversos Estados e das organizacbes de ambito global, regional e
local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacdes e dos Estados de

Direito Democrético, sendo fundamental nas relacdes que se estabelecem entre os cidadaos e
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a Administracdo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das
instituicdes.

Trata-se, assim, de uma actividade que tem por objectivo salvaguardar aspectos
indispensaveis na tomada de decisfes, e que estas se revelem conformes com a legislacdo
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a que as instituicées

estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislacdo vigente n&do propicia, de forma facil, a tomada de
decisbes sem riscos. Com efeito, a legislacdo a aplicar € muitas vezes burocratizante,
complexa, vasta e desarticulada, existindo uma excessiva regulamentacdo, muitos
procedimentos e sub-procedimentos, 0 que obstaculiza a criatividade, impede uma correcta
gestdo dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento de

irregularidades.

A gestdo do risco é um processo de analise metddica dos riscos inerentes as actividades de
prossecucédo das atribuicbes e competéncias das instituicdes, tendo por objectivo a defesa e
protecgdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o0
interesse colectivo. E uma actividade que envolve a gestdo, stricto sensu, a identificacdo de
riscos imanentes a qualquer actividade, a sua analise metddica, e, por fim, a propositura de

medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.

O risco pode ser definido como a possibilidade eventual de determinado evento poder ocorrer,
gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma situacdo adversa, um
problema ou um dano, e o nivel da importancia que esses acontecimentos tém nos resultados
de determinada actividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdo daquela probabilidade é a caracterizacdo dos
servigos, que deve integrar os critérios de avaliagcdo da ocorréncia de determinado risco.

A gestéo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituices, quer dos
membros dos o6rgdos, quer do pessoal com funcdes dirigentes, quer do mais simples
funcionario. E também certo que os riscos podem ser graduados em funcdo da probabilidade
da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada

tipo de risco, a respectiva quantificagao.

Sao varios os factores que levam a que uma actividade tenha um maior um menor risco. No

entanto, 0s mais importantes séo inegavelmente:
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» A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da actividade gestionaria
envolve, necessariamente, um maior risco;

* A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento
rigoroso, que levara a um menor risco;

» A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o

risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como
salvaguarda da rectiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e detecta situacdes
anormais. Os servicos publicos sdo estruturas em que também se verificam riscos de gestéo,
de todo o tipo, e particularmente riscos de corrupcéo e infraccbes conexas. Como sabemos, a
corrupcdo constitui-se como um obstaculo fundamental ao normal funcionamento das

instituicoes.

A acepcdo mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a apropriacdo ilegitima da coisa
publica, entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administracdo Publica ou de

organismos equiparados, com o objectivo de serem obtidas vantagens.

A corrupgdo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrupcéo até a
grande corrupc¢do nos mais altos niveis do Estado e das Organizacdes Internacionais. Ao nivel
das suas consequéncias - sempre extremamente negativas -, produzem efeitos essencialmente

na qualidade da democracia e do desenvolvimento econdémico e social.

No que respeita a Administracdo Publica em geral, uma das tendéncias mais fortes da vida das
ultimas décadas é, sem duvida, a “abertura” desta a participacao dos cidadaos, 0 que passa,
designadamente, pela necessidade de garantir de forma efectiva o direito a informacédo dos
administrados.

Com efeito, exige-se hoje ndo sé que a Administracdo procure a realizagdo dos interesses
publicos, tomando as decis6es mais adequadas e eficientes para a realizagdo harmonica dos
interesses envolvidos, mas que o faga de forma clara, transparente, para que tais decisdes

possam ser sindicaveis pelos cidadaos.

A Constituicdo da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.°, o direito que assiste a todos
0s cidaddos de “serem informados pela Administracdo, sempre que o requeiram, sobre o
andamento dos processos em gque sejam directamente interessados, bem como o de conhecer

as resolugdes definitivas que sobre eles forem tomadas” e ainda “o direito de acesso aos
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arquivos e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a

segurancga interna e externa, a investigacao criminal e a intimidade das pessoas.”

A regra €, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo 0s registos um
patrimonio de todos que, por isso mesmo, devem estar abertos & comunidade. A matéria do
acesso aos documentos administrativos e a informacéo é, de facto, um designio de cidadania e

simultaneamente um instrumento de modernizacéo dos servi¢os publicos.

A disponibilizacdo da informacao e o principio do arquivo aberto constituem-se, assim, como
uma das formas mais fundamentais de controlo da administracéo por parte dos administrados,
uma vez que por tal via existe a possibilidade de todas as medidas serem analisadas e
sindicadas.

Tendo em atencdo as consideragfes antecedentes, a Secretaria-Geral do Ministério da
Saude (SGMS), consciente de que a corrupgao e 0s riscos conexos sao um sério obstaculo ao
normal funcionamento das instituicbes, prejudicando a seriedade das relacbes entre a
Administracdo Publica e os cidadaos e obstando ao desejavel desenvolvimento das economias

e ao normal funcionamento dos mercados, apresenta o seu

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E
INFRACCOES CONEXAS, de acordo com a seguinte estrutura:

|. Compromisso ético.

Il. Organograma e identificacdo dos responsaveis.

lll. Identificacdo das areas e actividades, dos riscos de corrupcao e infrac¢cdes conexas, da
qualificacdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis.

IV. Controlo e monitorizacédo do Plano.

NOTA: o Plano de gestdo de riscos aplica-se, de forma genérica, ao pessoal dirigente e a
todos os trabalhadores e colaboradores da Secretaria-Geral.

Sublinha-se ainda que a responsabilidade pela implementacéo, execucédo e avaliacdo do Plano
€ uma responsabilidade do dirigente méximo do servigo, bem como de todo o pessoal com

funcgdes dirigentes.
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FASES DO PLANO

1.2 FASE
O Plano inicia-se com a elaboracdo de um Compromisso Etico transversal aos varios
intervenientes nos procedimentos — dirigente maximo, dirigentes de nivel superior e intermédio

e trabalhadores - estabelecendo-se um conjunto de principios fundamentais de relacionamento.

2.2 FASE
Depois, estabelece-se um organograma, no qual se identificam as varias unidades organicas

da SGMS, os cargos dirigentes e 0s responsaveis pelos varios niveis de decisao.

3.2FASE

Procede-se a caracterizagdo da SGMS relativamente aos seguintes itens:

< Identificac@o das unidades organicas, sua missdo e principais actividades;

% Identificacdo das areas susceptiveis de geracao de riscos;

% ldentificacdo de potenciais riscos - trata-se da definicdo de riscos em abstracto, isto €, que
podem ou nao ocorrer em qualquer organizacao, e por isso foram equacionados. Ora, a sua
previsdo conceptual ndo significa, como consequéncia, que 0s mesmos se verifiquem na
prética;

% Qualificacdo da frequéncia dos riscos tendo por base a sua frequéncia, propondo-se a
seguinte classificacao:

e Muito frequente;

e Frequente;

¢ Pouco frequente;

¢ Inexistente.
% Medidas - a adopcao de medidas devera acontecer tendo em conta a frequéncia do risco.
Quando determinado risco € Muito Frequente ou Frequente, deverdo ser adoptadas medidas

que possam reduzir ou eliminar esse risco.

42 FASE
Em quarto lugar, estabelece-se uma metodologia para o controlo e monitorizacédo do Plano, de

acordo com os seguintes itens:
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/
0.0

/
0.0

Identificacdo em cada unidade organica dos responsaveis pela implementacdo do plano
e respectivas tarefas;

Elaboragdo de um Relatorio Anual de Execugéo do Plano.

FONTES

Os exemplos de riscos bem como as respectivas medidas tém por referéncia a verificacdo do

cumprimento de varios diplomas legais e estdo equacionados em diversas publicacoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 234/2008, de
2 de Dezembro, que aprovou a Lei Organica do MS, estabelecendo o quadro de

competéncias dos varios organismos que integram o MS;

Decreto Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de Maio, que aprova a Lei Organica da
SGMS;

Lei do Orgcamento e Decreto-Lei de execugdo or¢gamental;

Circulares e demais documentos normativos emanados pela DGO, Direc¢cdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), Tribunal de Contas (TC), Agéncia
Nacional de Compras Publicas, E.P.E (ANCP) e demais organismos com competéncias

na regulamentacao e orientacdo de processos e nhormas para a Administracédo Publica;

Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, republicada pela Lei n.° 48/2004 de 24 de Agosto (Lei

de Enquadramento Orcamental);

Cadigo do Procedimento Administrativo, publicado pelo Decreto-Lei n.°© 442/91, de 15 de
Novembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 6/96, de 31 de Janeiro;

POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica, publicado pelo Decreto-Lei n.°
232/97,de 3 de Setembro (ainda ndo é aplicado na SGMS);

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprovou o CdAdigo da Contratagdo
Publica;

Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, que criou a ANCP;
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10) Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de Agosto, que estabelece o regime Juridico do

Patrimonio Imobiliario Publico;

11) A verificacdo do funcionamento das normas de organizacdo das unidades organicas da
SGMS;

12) A verificacdo do cumprimento dos restantes diplomas legais aplicaveis aos servicos

integrados da Administracdo Central;

13) “Guia Pratico de Implementagdo de um Sistema de Controlo Interno/Administragédo

Puablica”, 2004. Célia Mateus, Editora NPF, Pesquisa e Formacao Publicacdes;

14) “Deliberacdo sobre Avaliacdo de riscos de corrupcdo e infraccbes conexas” e
“Questionario sobre a avaliacdo da Gestédo de Riscos”, Mar¢o de 2009 do Conselho de

Prevengéo da Corrupgéo, Tribunal de Contas;

15)“Deliberagdo relativa aos Contratos Publicos e Decreto-Lei n.° 34/2009 de 6 de
Fevereiro”, Maio de 2009 do Conselho de Prevencgéo da Corrupgéao, Tribunal de Contas;

16) “Relatério Sintese do Questionario sobre a avaliacdo da gestédo de riscos de corrupgao

e infrac¢des conexas”, Julho de 2009 do Conselho de prevencéo da Corrupcao;
17) “Recomendacao do Conselho de prevencdo da Corrupcao sobre os Planos de gestédo
de riscos de corrupcdo e infraccbes conexas”, Julho de 2009 do Conselho de

Prevencéo da Corrupcéo, Tribunal de Contas;

18) Carta Etica da Administracéo Publica.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES
CONEXAS

|. COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicaveis, as relacdes que se estabelecem entre o dirigente
maximo, dirigentes intermédios e demais colaboradores da SGMS, bem como no seu contacto
com outros servigos a quem a SGMS presta apoio, nomeadamente, num conjunto de principios

e valores, cujo contetido esta, em parte, ja vertido na Carta Etica da Administracdo Publica.
A saber:

» Integridade, procurando as melhores solu¢des para o interesse publico que se pretende

atingir;

» Comportamento profissional;

» Consideracdo ética nas acc¢oes;

» Responsabilidade social;

» Nao exercicio de actividades externas que possam interferir com o desempenho das
suas funcbes na Secretaria-Geral ou criar situacdes de conflitos de interesses;

» Promocéo, em tempo util, do debate necessario a tomada de decisbes;

» Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientacdes internas e
das disposicBes regulamentares;

» Manutencgdo da mais estrita isencéo e objectividade;

» Transparéncia na tomada de decisdes e na difusédo da informacéo;

» Publicitacdo das deliberagBes municipais e das decisdes dos membros dos 6rgéos;

» lgualdade no tratamento e ndo discriminacao;

» Declaragdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade

com que exercem as suas fungoes.

Pagina 10 de 36



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

. ORGANOGRAMA, CARACTERIZACAO E IDENTIFICACAO DOS
RESPONSAVEIS DA SGMS.

A SGMS é um servico central executivo de administragdo directa do Estado, com um papel
integrador e dinamizador da organica do Ministério da Saude, por forma a reforcar a ligacéo
entre a sociedade e os servicos, bem como garantir a articulacdo institucional entre os

organismos e estabelecimentos, quer a nivel central, quer em termos regionais.

A SGMS tem por missdo, assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no Ministério da Saude (MS) e aos demais 6rgaos, servicos e
organismos que nao integram o Servico Nacional de Saude (SNS), nos dominios da gestédo de
recursos internos, do apoio técnico, juridico e contencioso, da documentacao e informacao e

da comunicacéo e relacdes publicas.

A SGMS prossegue as atribui¢cdes definidas no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
65/2007, de 29 de Maio, diploma que define a sua organizagéo.

De acordo com o diploma legal anteriormente citado, a organizacdo interna dos servicos,
obedece a um modelo estrutural misto que, por um lado, para as areas de actividade de apoio
administrativo, técnico, juridico e de gestdo de recursos, segue um modelo de estrutura
hierarquizada e, por outro, para as restantes areas de actividade, relativas a execugdo das
politicas transversais do MS, assumem a forma de Unidades, Projectos e Equipas, inseridos no

modelo de estrutura matricial.

A estrutura da SGMS compreende Direcgbes de Servigos que reportam ao Secretario-Geral,
podendo este ser coadjuvado por dois Secretarios-Gerais Adjuntos. As Direcgdes reportam
varias unidades organicas, definidas como Divisbes. As diferentes Direc¢cdes desenvolvem
tarefas de coordenacdo das respectivas Divisdes, sendo as suas funcbes segmentadas de
acordo com as respectivas competéncias no ambito organizacional, e com o definido no
Despacho n.° 13 834/2007, de 29 de Junho.

A composicdo organica da SGMS, no que diz respeito ao modelo hierarquizado, pode ser

descrita pelo seguinte diagrama de estrutura organizacional:
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Secretario-Geral
Joao Nabais

|

Secretaria-Geral Adjunta Secretario-Geral Adjunto

Mara Teresa Madureira

Direccio de Servigos de Direcciio de Sarvicos Direcgdo de Servigos de
Gestan de Recursos Juridicos e de Contencioso Informacio e
Documentacio
Sandra Cavaca Afonso e Cunha Angelina Campos
™ = x
Divisao de Recursos Humanos Divisso de Informatica
Sandra Cruz Sofia Santos
e A L ¥,
TR e e 3 <1 =
Divis&o de Recursos Divisdo de Organizagio e
Financairos e Patrimonials Informagao
L Claudia Monteiro } Maria Eugénia Gomes y
Equipa de Gestio do [ii Equipa de Gestiio do
atrimanio |mobiliario do Estado Portal da Salide
MNuno Costa Lina Freitas
L%
-

O sistema de informacdo da SGMS é suportado por sistemas funcionais baseados em
tecnologias de informagcdo e em adequados suportes fisicos dessas tecnologias. Com
efeito, a integragcdo conseguida ao nivel do software permite uma fiabilidade ao nivel da
integracdo das ocorréncias funcionais e a assunpcéao respectiva ao nivel contabilistico.

Desta forma, é relevante caracterizar a SGMS nos seus multiplos aspectos:

Sistemas informaticos

As vérias actividades da SGMS séo suportadas por diverso software de nivel operacional
especifico para cada uma das areas funcionais, existindo ainda uma aplicacdo transversal
destinada a fezer a gestdo documental denominado de SMARTDOCS.

As actividades de Contabilidade e Tesouraria, estdo cobertas pelo Sistema Informatico
contabilistico (SIC, SIGO, SOE), disponibilizados pela Direccdo-Geral do Orgcamento

(DGO), atraves do Instituto de Gestéo Informética do Ministério da Financgas.
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O SIC destina-se, essencialemte, ao carregamento e execucdo dos orgcamentos de
funcionamento.

O SIGO (Sistema Integrado de Gestdo Orcamental), da Direc¢cdo-Geral do Or¢camento (DGO),
tem por ambito integrar-lhe as funcionalidades do actual sistema de informagédo do PIDDAC.

Inclui os moédulos de preparacéo do orgcamento, execucao e prestacdo de contas.

Todo o Software anteriormente descrito, tem na sua base os principios e regras da gestéo
orcamental, estando implicitas nas suas operacdes o0s procedimentos, regras e boas

praticas emanadas pelo Ministério das Financas.

As aplicacbes informaticas asseguram as funcionalidades necessarias ao desenvolvimento
das actividades inerentes ao enfoque da SGMS, incluindo a satisfacdo dos deveres de
informacé&o associados.

O Instituto de Informética do Ministério das Financas, fornecedor do software, disponibiliza
os Manuais de Utilizagcdo do Sistema que v&o sendo complementados e, periodicamente,
actualizados a medida da inclusdo de funcionalidades adicionais ou de aperfeicoamentos

nas aplicagdes existentes.

A area de aprovisionamento funciona com um software destinado a elaboracdo e gestédo de
stocks e notas de encomenda, estando nele implicita uma l6gica de gestdo por centros de
custos. Esta ja implementada uma plataforma electronica de contratacao publica, destinada
a asseguar a parte processual das aquisicbes de bens e servicos, decorrente da
necessidade de cumprir com o estipulado no Codigo da Contratacédo Publica.

O primeiro software identificado denomina-se GEMA e é destinado a gestdo das
encomendas, processando entradas e saidas de bens e servi¢cos, sendo uma ferramenta
amplamente utilizada por varios servigcos que integram o SNS. O GEMA foi desenvolvido
pelo antigo Instituto de Gestdo Informética e Financeira da Saude, actual Administracao
Central do Sistema de Saude, IP, tendo sido adaptado pela SGMS atendendo as novas

regras de contratacdo emanadas pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro.

A plataforma de Contratag¢éo publica € um servigo adquirido a empresa Construlink, S.A no
seguimento de um processo de negociagdo do Acordo Quadro de plataformas electronicas
da Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E (ANCP), cujos requisitos processuais em
termos de fluxos de trabalho e de segregacdo de funcdes, j4 foram préviamente

assegurados por aquela Agéncia.

Pagina 13 de 36



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Quanto a gestdo patrimonial, esta é suportada pelo Software da empresa PRIMAVERA,
adaptado aos procedimentos e normas de gestdo dos bens do Estado, nos termos da

legislacdo em vigor, nomeadamente o CIBE.

No ambito de uma nova competéncia atribuida as Secretarias-Gerais, existe ainda uma
plataforma disponibilizada pela Direc¢cdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF),
abreviadamente designada por SIIE (Sistema de Inventariacdo dos Imdveis do Estado),
destinada a realizar e acompanhar o inventario e cadastro de todos os imdveis que

pertencem ao Ministério da Saude.

Relativamente ao software de Gestdo Documental, transversal a toda a SGMS e ao
gabinete de Apoio aos membros do Governo, é uma ferramenta da Fujitsu, denominada de
SMARTDOCS, ferramenta essa que, para além de fazer a gestdo documental propriamente
dita, tem na sua base um motor de gestdo de fluxos de trabalho, com a respetiva hierarquia
ao nivel de autorizagdes superiores, sendo que aqui sado produzidas todas as informagdes,

relatérios e oficios da SGMS.

Em matéria de seguranca de dados, cabe referir que estdo assegurados procedimentos de
realizacdo e manutencdo de copias de seguranca (back-up) que visam salvaguardar a
reversibilidade da reproducdo dos registos da Base de Dados, sem prejuizo da

confidencialidade desta ultima.

Acresce ainda referir que diariamente, a Divisdo de Informatica, faz cdpias de seguranca de
toda a informacdo residente no Sistema cobrindo os Ultimos sete dias. No final de cada més
e de ano, é assegurada ainda a execuc¢ao de uma cépia de seguranca que é arquivada por
prazo ndo inferior a cinco anos. As copias de seguranca sao efectuadas em tape drive e

guardadas em cofre de seguranca anti-fogo.

Estes procedimentos de seguranca de dados sdo executados em ambiente que prevé a
disponibilidade de meios técnico-informaticos com as seguintes capacidades:

- Continuidade de funcionamento dos servidores que suportam a Base de Dados e as
redes, mesmo depois de uma qualquer falha, através de fontes de alimentagéo, de discos e
de controladores de disco redundantes e;

- Dispositivo de Raid 1 no sub-sistema de discos do Servidor da Base de Dados, mediante
o0 qual toda a informacdo registada num disco é automaticamente copiada para um

segundo.
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Os equipamentos que suportam a instalacdo do software e as comunicacbes com as
diferentes entidades externas estdo devidamente acondicionados em armarios configurados
para o efeito e em condigbes ambientais apropriadas, designadamente, de regulacdo de
temperatura, residindo em area técnica propria, com acesso condicionado, para o
respectivo controlo e manutencao.

A prevencdo de intrusdo e a deteccdo de incéndios nas instalacbes da SGMS séo

assegurados através de sistema proprio gerido por empresa especializada no ramo.

lIl. CARACTERIZACAO DA SGMS

Identificacdo das unidades organicas, sua missao e principais actividades

Direccéo de Servicos de Gestédo de Recursos

A Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos, abreviadamente designada por DSGR,
assegura, em geral, a gestdo e a administracdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, bem como da logistica dos gabinetes dos membros do Governo e da SGMS, das
estruturas de missdo e dos servigos que ndo tenham estrutura propria do &mbito do MS.

Esta ainda a sua responsabilidade e, conjuntamente, com a Direccdo de Servicos de
Informacdo e Documentacao, a prestacdo da informacao a entidades externas, quer ao nivel
dos organismos oficiais externos quer dos organismos internos.

Esta Direccdo de Servicos incorpora a Divisdo de Recursos Humanos e a Divisdo de Recursos
Financeiros e Patrimoniais. Esta ultima Divisdo incorpora a Unidade Ministerial de Compras, a

Unidade de Gestéo Patrimonial, a Contabilidade, o Aprovisionamento e o Patriménio.

Divisao de Recursos Humanos

Nesta Divisdo estdo enquadradas as actividades inerentes a gestdo de recursos humanos e
formacéo, sendo que & componente de gestdo de recursos humanos compete:

1) Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos humanos, nomeadamente definindo
indicadores de gestao, bem como elaborando estudos periédicos sobre a situacdo dos
recursos humanos da SGMS;

2) Propor medidas conducentes a racionalizagcao da gestdo de pessoal e ao aumento da
produtividade e da qualidade do trabalho;

3) Promover e executar o0s procedimentos administrativos relativos a constituicao,

modificacdo e extingdo da relacao juridica de emprego do pessoal da SGMS, bem como
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

dos gabinetes dos membros do Governo, das estruturas de missdo e dos servicos aos
quais a SGMS presta apoio;

Assegurar o registo de assiduidade do pessoal e a elaboracdo do mapa de férias, bem
como organizar as listas de antiguidade do pessoal da SGMS;

Assegurar 0 processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal da SGMS,
dos gabinetes dos membros do Governo e das estruturas de missao e dos servicos aos
quais a SGMS presta apoio;

Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos
definidas para a Administracdo Publica, coordenando e apoiando 0s servicos e
organismos do ministério na respectiva implementagéo;

Emitir pareceres em matéria de organizagéo, recursos humanos e criacdo ou alteragédo
de quadros de pessoal dos servigos do Ministério da Saude néo integrados no SNS;
Assegurar a realizacdo dos procedimentos necessérios a avaliagdo do desempenho dos
funcionarios da SGMS;

Elaborar o balango social da SGMS;

10) Assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestéo do pessoal em situacéo de

mobilidade especial (SME);

11) Implementar normas sobre condicdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho,

de acordo com as normas legais em vigor.

FORMACAO

Recentemente foi a SGMS acreditada como entidade formadora e nesse ambito, a Divisao de

Recursos Humanos assumiu as seguintes fungdes:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

Realizar o levantamento das necessidades de formagdo com base no sistema de
avaliacdo do desempenho;

Andlise e avaliagdo das acc¢fes de formagdo organizadas pela SGMS;

Avaliacdo de desempenho do formador, das respectivas ac¢cées de formacédo, bem
como dos formandos;

Verificacdo das novas medidas adoptadas por forca das formacoes;

Analise da frequécia das formacbes vs formandos participantes, vs avaliacdo da
formacéao obtida;

Proceder a realizagéo de acc¢des de diagnostico, estudo e avaliacdo da formacao;
Promover a formacéo dos profissionais da SGMS, bem como dos organismos a quem
presta apoio, no sentido do aperfeicoamento e melhoramento da situacao
socioprofissional dos trabalhadores;

Organizar e manter actualizada uma bolsa de formadores;
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9) Coordenar e executar o plano anual de formacao;

10) Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos das formagdes obtidas
no ambito da formacao referida na alinea anterior;

11) Promover sistemas de avaliagdo e monitorizacdo da formagéo;

12) Implementar e coordenar a formacdo a distancia com recurso a plataformas de
comunicacao;

13)Assegurar a articulacdo com a ACSS, IP em matéria de ensino e formacdo das

profissdes da saude.

Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Nesta Divisdo estao enquadradas as actividades inerentes a gestéo de recursos financeiros e
patrimoniais, competindo-lhe, nomeadamente:

1) Assegurar a elaboracéo do orcamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos
membros do Governo, das estruturas de missao, e dos servicos e organismos aos quais a
SGMS presta apoio, acompanhar a execucdo orgcamental e elaborar as respectivas contas,
remetendo-as as entidades definidas por lei, nos prazos legais;

2) Assegurar a elaboracdo do orcamento de investimento dos servi¢cos e organismos do
Ministério da Saude nao integrados no SNS;

3) Assegurar a arrecadacao de receitas e proceder a sua contabilizac@o e entrega nos Cofres
do Tesouro;

4) Executar o orcamento da SGMS, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servicos e
estruturas aos quais a SGMS presta apoio, de acordo com os principios de contabilidade e o
quadro legal em vigor;

5) Assegurar a consolidagéo do orcamento e a execucao orcamental dos servigcos e
organismos do ministério ndo integrados no SNS;

6) Organizar os procedimentos de aquisi¢cao dos bens e servicos necessérios ao
funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo, bem como preparar e
acompanhar a execucédo dos contratos de fornecimento de servigos, designadamente de
locacgédo e assisténcia técnica;

7) Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio do Ministério da Saude, e
coordenar o cadastro das entidades por ele tuteladas, assegurando a correcta articulagdo com
0s servi¢cos do patrimonio do Estado;

8) Assegurar o normal funcionamento das instalagées e equipamentos do Ministério da Saude,
gquando néo seja da competéncia de outros servicos;

9) Assegurar a gestao da frota automével afecta a8 SGMS, aos gabinetes dos membros do

Governo, as estruturas de missao e aos servicos aos quais a SGMS presta apoio;
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10) Assegurar as func¢des de unidade ministerial de compras;

11) Gerir os contratos de prestacéo de servigos de suporte, ndo integrados em entidades

publicas prestadoras de servigos partilhados.

A Contabilidade compete:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento e investimento dos servicos e
organismos do Ministério da Salde nédo integrados no SNS;

Assegurar a consolidacdo do orcamento e a execucdo orcamental dos servigos e
organismos do ministério ndo integrados no SNS;

Elaborar relatorios e estatisticas inerentes as execucfes dos orcamentos de
investimento e de funcionamento.

Colaborar na elaboracdo do Plano Plurianual de Investimentos e Orgamento, coligindo
todos os elementos necessarios para este fim e proceder a sua apresentacao.
Acompanhar a execug¢do dos documentos referidos no ndmero 1, introduzindo as
modificacfes que se imponham ou sejam recomendadas;

Proceder a cabimentacdo e ao compromisso de verbas, disponiveis em matéria de
realizacao de despesas com locacgéo e aquisicao de bens e servicos;

Receber facturas e as respectivas guias de remessa, devidamente conferidas,
anexando-se copia da requisicdo que detém em seu poder;

Registar as facturas e movimentar as devidas contas;

Submeter a autorizac@o superior 0s pagamentos e emitir as ordens de pagamento;

10) Entregar regularmente as receitas cobradas para outras entidades;

11) Coligir os elementos necessérios e lavrar relacées para efeitos fiscais;

12) Escriturar os livros e demais documentos e fichas de contabilizacdo de receitas e das

despesas, de acordo com as normas legais;

13) Desencadear as operagfes necessarias ao encerramento do ano econémico;

14)Elaborar os documentos de prestacdo de contas, nomeadamente as Contas de

Geréncia e, os Mapas de Execugdo Orgcamental,

15) Enviar ao Tribunal de Contas os documentos de prestacdes de contas aprovados, bem

como cépias destes e dos documentos previsionais a outras entidades;

16) Exercer as demais func¢des que lhe forem cometidas por despacho do Secretario-Geral.

Como a SGMS ndo tem autonomia administrativa e financeira, ndo dispde de tesouraria, pelo

que a Contabilidade assegura ainda os seguintes os procedimentos:
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1)
2)

Proceder a guarda de valores monetarios (Fundo Maneio);

Proceder a arrecadacéo de receitas definidas na Lei.

NOTA: Todos os movimentos efectuados nas contas bancarias carecem sempre de duas
assinaturas.

Ao Aprovisionamento compete:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)
9)

Centralizar e uniformizar a aquisicdo de bens e servicos necessarios ao
desenvolvimento das actividades da SGMS e de todos 0s servicos e organismos a
guem esta presta apoio;

Proceder com eficiéncia e economia de meios, devendo privilegiar-se a celebracdo de
contratos de fornecimentos continuos para a aquisicdo de bens de consumo
permanente;

Desencadear o procedimento adequado, de acordo com a natureza e valor previsiveis
nos termos da legislacao aplicavel,

Promover a recepgdo, andlise e relatério das propostas apresentadas pelos
fornecedores e prestadores de servicos até ao acto de adjudicacao;

Comunicar os actos de adjudicacdo a todos os interessados;

Proceder a emissdo das notas de encomenda e submeté-las a cabimentacdo junto da
Contabilidade;

Expedir as requisicdes e enviar copia para o servico onde os bens deverdo ser
entregues;

Proceder a verificacdo de facturas e guias de remessa e respectivos registos:
Superintender na gestdo do armazém, elaborando relatérios parciais periddicos, nos

termos definidos pela chefia da divisdo, bem como relatérios de ocorréncias;

10)Manter a sua guarda determinados bens de consumo interno, destinados ao

funcionamento dos servicos administrativos, nomeadamente material de secretaria e de

limpeza das instalacdes.

11) Receber encomendas confrontando as respectivas guias de remessa com as

requisicdes ou notas de encomenda em seu poder;

12) Conferir as condi¢cOes de recepcéo dos bens (quer em quantidade quer em qualidade) e

emitir a nota de recepcéao;

13) Registar as entradas e saidas, movimentando as fichas de stocks;

14) Enviar a Contabilidade cépia das guias de remessa devidamente conferidas;

15) Manter arquivadas copias das guias de remessa relativas aos bens e matérias-primas

recebidas;
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16) Fornecer os bens que lhe forem requisitados, depois de verificados 0s requisitos

previstos, registando as respectivas saidas na ficha de stock (segundo o método do

custo médio ponderado) e arquivando as requisicdes internas;

17) Comunicar ao Patrimoénio as aquisi¢Oes e os abates de bens do imobilizado;

18) Exercer as demais fungdes que Ihe forem cometidas por despacho do Secretério-Geral.

Ao Patriménio compete:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Executar e acompanhar, através dos elementos fornecidos pela Contabilidade, todos os
processos de inventariacdo, aquisi¢ao, transferéncia, abate, permuta e venda de bens
moveis;

Assegurar a gestao e controlo do patriménio;

Proceder ao inventario anual;

Realizar inventariagfes perioddicas, de acordo com as necessidades dos servicos;
Manter actualizados 0s registos com o0s elementos necessarios ao preenchimento das
fichas de amortizacdes;

Exercer as demais funcdes que lhe forem cometidas por despacho do Secretario-Geral.

Unidade Ministerial de Compras

As Unidades Ministeriais de Compras (UMC's) funcionam nas Secretarias-Gerais dos

Ministérios, ou nos servicos equiparados, apoiando a actividade da ANCP e promovendo a

agregacao da informacdo de compras, assim como a utilizacdo dos sistemas de informacéo

relacionados com as compras definidos pela ANCP.

A Unidade Ministerial de Compras compete:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Promover a centralizacdo da negociacdo e celebragdo de contratos ao nivel dos
Ministérios que integram, sempre que estas matérias ndo estejam centralizadas na
ANCP;

Apoiar a ANCP na celebragdo de acordos quadro e outros contratos publicos

celebrados pela Agéncia;

Agregar a informag&o de compras ao nivel do Ministério;

Enviar essa informacéo a ANCP;

Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicacdo das condi¢cdes negociadas;

Zelar para que os orcamentos sejam realizados por itens de compra e usando pre¢os de

referéncia adequados;
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7) Supervisionar a execugdo orcamental de compras;
8) Instalar e gerir os sistemas de informagéo relacionados com compras de acordo com
definicdo da ANCP.

Unidade de Gestdo Patrimonial

O Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro, que aprovou a Lei Organica do Ministério da
Saulde, atribuiu a SGMS, na alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° a misséo de “Assegurar o normal
funcionamento do ministério nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de outros
servigos, designadamente em matéria de instalacdes e equipamentos”.

A Resolugéo do Concelho de Ministros n.° 162/2008, de 24 de Outubro aprovou o Programa de
Gestdo do Patrimonio do Estado. Este Programa consubstancia um instrumento do
planeamento que visa promover, através do estabelecimento de medidas e procedimentos de
coordenacgdo, ndo apenas a eficiéncia na administracdo os bens imoveis do estado, mas
também a adequacgdo da gestdo imobiliaria as orientacdes da politica econdmica e financeira,
global e sectorialmente definidas.

No que, especialmente, respeita ao acompanhamento e controlo da execu¢do do Programa, foi
prevista a criacdo de unidades de gestao patrimonial que devem articular-se com a Direccao-
Geral do Tesouro e Financas para efeitos de acompanhamento e controlo da execu¢do do
Programa e funcionam junto das Secretarias-Gerais de cada Ministério ou, dos servicos que,
nos termos das respectivas leis orgéanicas, disponham de competéncias sobre a gestdo

patrimonial. Neste quadro, foi criada a Unidade de Gestdo Patrimonial da SGMS

A Unidade de Gest&o Patrimonial compete:
Promover o Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado tendo por referéncia os

seguintes eixos de actuacéo:

1) Assegurar o pleno conhecimento do patriménio imobiliario publico, dinamizando junto
dos varios organismos e servicos a actualizacdo dos inventarios de bens iméveis e dos
direitos a eles inerentes do Estado e dos Institutos Publicos;

2) Centralizacdo, compilacdo, sistematizagdo e tratamento de toda a documentacdo a
remeter pelos diversos servicos e organismos publicos, convertendo-a em programas
sectoriais para posterior remessa a Direccao-Geral do Tesouro e Financgas;

3) Acompanhamento, controlo e monitorizacdo da informacdo inserida pelos diversos
organismos na plataforma electronica denominada SIIE (Sistema de Informacdo dos
Iméveis do Estado), bem como a certificacdo dos dados inseridos;

4) Inventariagdo, regularizacao juridica dos imoveis e o seu regime de utilizagéo;
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5) Programacao da ocupacdo, conservacao e reabilitacao;

6) Gestdo do patriménio do dominio publico;

7) Organizar os procedimentos conducentes a aquisicao e alienacdo de bens iméveis pela
SGMS e demais servigos e organismos a quem esta presta apoio;

8) Exercer as demais funcdes que lhe forem cometidas por despacho do Secretario-Geral.

Direccédo de Servigcos de Informacéo e Documentacéao

A Direccdo de Servicos de Informacao e Documentacédo, abreviadamente designada por DSID,
assegura as actividades de informacdo e comunicacdo, documentacdo e atendimento geral,
satisfazendo necessidades dos gabinetes dos membros do Governo, dos profissionais de
saude, dos servicos e organismos do Ministério da Saude e do cidadéo.

Das suas atribuicGes, destacam-se o desenvolvimento e implementacdo de medidas de
racionalizacdo e automatizacdo dos processos de trabalho e dos sistemas de comunicacdo e
decisdo nas actividades sob sua responsabilidade directa e coordenar e apoiar a aplicacdo
deste tipo de medidas nos restantes servicos do Ministério, o estudo e coordenagédo e
implementacdo de medidas de inovacao e qualidade, bem como das métricas que permitam o
seu controlo e gestéao.

Nesta Direcgdo de Servigos, funcionam a Divisdo de Informatica, a Divisdo de Informagéo e
Documentacédo e o Portal da Saude, estando ainda a funcionar sob a sua responsabilidade a

area de Expediente e Arquivo.

Divisdo de Informatica
A esta Divisdo compete:

1) Assegurar a adequacao da rede informatica e das demais infra-estruturas tecnolégicas
de informacdo e comunicacdo na SGMS, nos edificios afectos aos membros do
Governo, bem como aos 6rgdos, servicos, comissfes e grupos de trabalho que nédo
disponham de meios apropriados, zelando pela seguranca da informacédo e prestando
apoio aos utilizadores;

2) Coordenar a implementacdo dos sistemas de informacéo e aplicacdes informaticas, de
acordo com as necessidades detectadas, tendo em vista a melhoria da qualidade dos
servigcos da SGMS, potenciando a desburocratizagéo, a simplificagéo de procedimentos

e a transparéncia dos processos.

Divisdo de Organizacao de Informacéao

A esta Diviséo estdo atribuidas as seguintes competéncias:
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1) Assegurar a divulgacdo de orientagcbes dos membros do Governo e da SGMS,
transmitindo normas, instrucdes e informacdes relevantes para o funcionamento dos
servigos e organismos do Ministério da Saude;

2) Estabelecer um plano de classificacdo, de forma a organizar e tratar a documentacao
dos gabinetes dos membros do Governo e da SGMS;

3) Promover as boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do
Ministério, recolhendo tratando e disponibilizando os arquivos que deixem de ser de uso
corrente por parte dos organismos produtores e participar na preservacao do patrimonio
historico do Ministério da Saude;

4) Organizar e manter o arquivo histérico da SGMS e dos gabinetes dos membros do
Governo, suportado em regulamento actualizado que assegure a normalizacdo de
procedimentos, designadamente sobre guarda, acesso, conservacdo e destruicdo de
documentos;

5) Garantir a guarda da documentagdo dos gabinetes dos membros do Governo nos
periodos de vacatura e transigéo;

6) Assegurar a publicacdo de documentos no Diério da Republica;

7) Assegurar a distribuicdo das publicagbes do Ministério da Saude, bem como a sua
reproducéo e edicéo;

8) Organizar os servicos de recepcéo, atendimento e encaminhamento do publico na sede
do Ministério da Saude e na SGMS, apoiando nesta area os gabinetes dos membros do
Governo e as estruturas existentes no seu ambito;

9) Assegurar a recepcgdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia dos gabinetes dos membros do Governo e da SGMS, bem como a dos

servicos, comissdes e grupos de trabalho aos quais preste apoio.

Portal da Saude

O Portal da Saude encontra-se inserido na Direccdo de Servicos de Informacdo e
Documentacdo, tendo como missédo principal desenvolver um sistema de informacéo,
tendencialmente suportado em novas tecnologias, para recolha, tratamento e difusdo de
informacao de caracter geral ou especializada, com interesse para as actividades do Ministério

da Saude, dos profissionais de salde e do cidadao.

O Portal da Saude assume-se como uma ferramenta agregadora de contetudos relacionados
com as areas ligadas a Saude e disponibiliza, entre os seus conteudos, um Directorio de
Empresas do ramo, com o intuito de proporcionar aos seus utilizadores um facil e réapido
acesso a contactos relevantes do sector, posicionando-se como uma indispenséavel ferramenta

on-line de apoio ao utilizador.
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Direccéo de Servigcos Juridicos e Contencioso
A Direccdo de Servigos Juridicos e de Contencioso, abreviadamente designada por DSJC,

exerce a sua actividade no dominio da consultadoria juridica, legislativa e do contencioso.

A DSJC compete:

1) Prestar assessoria juridica aos gabinetes dos membros do Governo e ao Secretario-
Geral;

2) Emitir pareceres juridicos e elaborar projectos de diplomas legais;

3) Emitir pareceres sobre requerimentos e recursos administrativos dirigidos aos membros
do Governo e ao Secretario-Geral;

4) Praticar todos 0s actos processuais exigiveis em contencioso administrativo previstos
nalei;

5) Assegurar a representacdo em juizo do Ministério da Saude nos tribunais
administrativos e fiscais por licenciados em direito com fungbes de apoio juridico,
expressamente designados nos termos do Cddigo de Processo nos Tribunais

Administrativos.
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IV. IDENTIFICACAO DAS AREAS E ACTIVIDADES, DOS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS E DAS MEDIDAS A
ADOPTAR

As &reas consideradas como mais susceptiveis de geragéo de riscos sdo as seguintes:

a) Contratacédo Publica;
b) Recursos Humanos;

c) Gestao Financeira.

No entanto, sublinha-se, que a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestao é transversal a
todas as Direcc¢des de Servicos, pelo que as diversas unidades organicas estdo envolvidas no

presente processo.

Contratacao Publica

1. Planeamento da contratacao

Exemplos de riscos:

¢ Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um sistema estruturado de avaliacdo das
necessidades (Pouco Frequente);

e Tratamento deficiente das estimativas de custos (Pouco Frequente);

¢ Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam assegurados prazos
razoaveis (Pouco Frequente);

e Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no processo, nas
diversas fases (Inexistente);

¢ Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados para efeitos de elaboracao
dos projectos (Inexistente);

¢ Inexisténcia de cabimentacéo prévia da despesa (Inexistente).
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Exemplos de medidas:

Implementacéo de sistema estruturado de avaliacdo das necessidades;

Montagem de base de dados com informacao relevante sobre aquisi¢cdes anteriores;
Aprovacao de instru¢des/procedimentos escritos que regulem os procedimentos de
planeamento, com todas as fases do procedimento de aquisicdo e seus possiveis
incidentes;

Definicdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes, nos processos
de aquisicdo de bens e servicos;

Consagracao de critérios internos que determinem e delimitem a realizagcdo e dimenséo
dos estudos necessarios;

Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informacéo, de toda a informacéo de
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.

2. Procedimentos pré-contratuais

Exemplos de riscos:

Seleccdo e contratacdo dos especialistas externos por ajuste directo (Pouco
Frequente);

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno, destinado a
verificar e a certificar os procedimentos pré-contratuais (Pouco Frequente);
Fundamentacéo insuficiente do recurso ao ajuste directo, quando baseado em critérios
materiais (Pouco Frequente);

N&o fixacdo, no caderno de encargos, das especificacdes técnicas, tendo em conta a
natureza das prestacfes objecto do contrato a celebrar (Pouco Frequente);
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, com
especificagdo, nomeadamente, de marcas ou denominacdes comerciais (Pouco
Frequente);

Caracter subjectivo dos critérios de avaliacdo das propostas, com insercdo de dados
ndo quantifichveis nem comparaveis (Inexistente);

Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicacdo e dos factores e
eventuais subfactores de avaliagdo das propostas, quando exigiveis (Inexistente);
Controlo deficiente dos prazos (Pouco Frequente);

Admissao nos procedimentos de entidades com impedimentos (Inexistente);
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e Nao audicdo dos concorrentes sobre o relatorio preliminar/decisdo de adjudicagéo

(Inexistente).

Exemplos de medidas:
e Assuncao do procedimento do concurso publico como procedimento regra para a
contratacdo de especialistas externos;
¢ Na&o designacdo dos mesmos elementos, de forma reiterada, para os juris;
¢ Disponibilizacéo, através das novas tecnologias de informacéo, de toda a informacao de
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei da Acesso aos Documentos
Administrativos;
e Implementacdo de um sistema de controlo interno que garanta:

- Que a entidade que autorizou a abertura do procedimento dispde de competéncia para
o efeito;

- Que o procedimento escolhido se encontra em conformidade com os preceitos legais;

- Que no caso em que se adopte o ajuste directo com base em critérios materiais, os
mesmos sdo rigorosamente justificados baseando-se em dados objectivos e devidamente
documentados;

- Que caso o procedimento esteja sujeito a publicacdo de anuncio, este é publicado nos

termos da lei e com as mencdes indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;

- Que o contetdo do programa de procedimento ou do convite a apresentacdo de
propostas estd em consonancia com os preceitos legais;

- Que as especificacBes técnicas fixadas no caderno de encargos se adequam a
natureza das prestacfes objecto do contrato a celebrar;

- Que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de grande parte dos
potenciais concorrentes, mediante a imposi¢do de condi¢des inusuais ou demasiado exigentes
e/ou restritivas;

- Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos séo claras, completas e
nao discriminatorias;

- Que é garantida a prestacao atempada dos esclarecimentos, tidos por pertinentes, aos
potenciais concorrentes que os solicitem, assegurando-se que tais respostas sdo amplamente
divulgadas e partilhadas por todos os interessados;

- Que o modelo de avaliacdo das propostas tem um caracter objectivo e baseiam-se em
dados quantifichveis e comparaveis;

- Que os critérios de adjudicacao, factores e subfactores de avaliacdo das propostas
vém enunciados de uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respectivo programa

do procedimento ou do convite;
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- Que a escolha dos critérios, factores e subfactores de avaliagcdo das propostas, assim
como a sua ponderacao relativa, adequam-se a natureza e aos objectivos especificos de cada
aquisicdo em concreto;

- Que os referidos critérios e 0 modelo de avaliagdo sdo definidos no caderno de
encargos e portanto delimitados antes de conhecidos os concorrentes;

- Que as propostas foram apresentadas dentro do prazo fixado;

- Que nédo se verificam situacBes de impedimento na composicdo dos “juris de
procedimento”;

- Que os concorrentes nao estdo impedidos de participar nos procedimentos;

- Que o preco das propostas é avaliado por referéncia a pardmetros objectivos, 0s quais
permitem aferir da respectiva razoabilidade;

- Que os concorrentes foram devidamente ouvidos sobre o relatério preliminar e a
deciséo de adjudicacéo;

- Que os concorrentes preteridos foram notificados nos termos legais sobre a decisdo

de adjudicacéao.

3. Celebracéo e execugao do contrato

Exemplos de riscos:

e Participacdo dos mesmos intervenientes na negociacdo e redaccdo dos contratos
(Frequente);

¢ Inexisténcia de declaracdo, nos casos em que a negociacao/redaccdo dos contratos é
confiada a gabinetes externos especializados, em que estes comprovem gue ndo tém
guaisquer relacdes profissionais com as entidades adjudicatarias ou empresas do
mesmo consorcio ou grupo econdmico (Inexistente);

e Inexisténcia de comprovacdo de que a responsabilidade profissional estd devidamente
coberta por seguro profissional, nos casos em que a negociagdo/redaccao dos
contratos é confiada a gabinetes externos especializados (Pouco Frequente);

e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as estabelecidas nas
pecas do respectivo procedimento (Pouco Frequente);

e Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado (Pouco Frequente);

e Na&o verificacdo ou verificacdo deficiente das clausulas contratuais que prevejam ou
regulem os suprimentos dos erros e omissodes (Frequente);

¢ Fundamentacdo insuficiente ou incorrecta, no caso das aquisi¢cdes de servicos, de que

0s “servicos a mais” resultam de uma “circunstancia imprevista” (Pouco Frequente);
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Fundamentacdo insuficiente ou incorrecta, no caso das aquisi¢cdes de servicos, de que
0s “servicos a mais” ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do objecto
do contrato sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sdo necessarios a conclusdo do objecto contratual (Pouco
Frequente);

Inexisténcia de controlo relativamente a execucdo do contrato de aquisicdo de bens,
tendo-se em conta que o prazo de vigéncia acrescido de eventuais prorrogacdes nao
ultrapassa o limite legal estabelecido (Pouco Frequente);

Nao verificacdo da boa e atempada execucdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores (Pouco Frequente);

N&o acompanhamento e, avaliagdo regular do desempenho do contratante, de acordo
com os niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no contrato (Pouco
Frequente);

Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato, tendo por pressuposto 0s
valores orcamentados (Inexistente);

Inexisténcia ou programacdo deficiente da calendarizacdo dos trabalhos (Pouco
Frequente);

Inexisténcia de adverténcias logo que sao detectadas situacBes irregulares ou
derrapagens nos custos e nos prazos (Pouco Frequente);

Inexisténcia de inspeccdo ou de acto que certifigue as quantidades e a qualidade dos
bens e servigos, antes da emissdo da ordem de pagamento (Inexistente);

Inspeccéo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade dos bens e servicos adquiridos

efectuada somente por um trabalhador (Pouco Frequente).

Exemplos de medidas:

Implementacéo da segregacéo de funcdes;

Exigéncia aos gabinetes especializados externos que participem na redaccao e/ou
negociacdo dos contratos que declarem, por escrito que eles (ou as sociedades a que
pertencem), ndo tém quaisquer interesses ou relacBes profissionais com as
adjudicatarias ou empresas do mesmo consércio ou grupo econémico e que
comprovem que a sua responsabilidade profissional estda devidamente coberta por
seguro profissional;

Implementacéo de um sistema de controlo interno que garanta:

- Que as clausulas contratuais séo legais;

- Que existe uma correspondéncia entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas

pecas do respectivo concurso;
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- Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo existindo erros, ambiguidades, lacunas
ou omissdes que possam implicar, designadamente, o agravamento dos custos contratuais ou
0 adiamento dos prazos de execucao;

- Que prevejam e regulem com rigor as situacdes de eventual falta de licencas ou
autorizacdes fundamentais para a execucao do contrato;

- Que prevejam e regulem com o devido rigor o eventual suprimento de erros e
omissoes;

- Que no caso da aquisi¢do de bens, o0 prazo estabelecido para a vigéncia do contrato
(incluindo as suas eventuais prorrogacdes) ndo excede os 3 anos, salvo nas situacdes
legalmente previstas.

No caso das aquisi¢cOes de servigos, e caso existam “servicos a mais”:
Verificacdo da condicdo dos servicos a mais ser justificada pela ocorréncia de uma
“circunstancia imprevista”;

- Que esses “servigos a mais” ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis
do objecto do contrato sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que
sejam separaveis sdo necessarios a conclusédo do objecto contratual;

Exigéncia de comprovacéo da circunstancia, juntando a respectiva documentacéo.
e Implementagcdo de normas internas que garantam a boa e atempada execucdo dos
contratos por parte dos fornecedores/prestadores de servigcos, mediante:

- Fiscalizagédo regular do desempenho do contratante, de acordo com 0s niveis de
quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos contratos e documentos anexos;

- Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordancia com o0s
valores orcamentados;

- Calendarizacgéo sistematica;

- Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servicos, logo
que se detectem situacdes irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais.

- Actos prévios de inspecc¢do e certificagdo da quantidade e da qualidade dos bens e
servigos adquiridos, relativamente & emisséo da ordem de pagamento;

- Exigéncia da presenca de dois trabalhadores na inspec¢do e/ou avaliacdo da
quantidade e da qualidade dos bens e servigos adquiridos;

- Disponibilizacéo, através das novas tecnologias de informagé&o, de toda a informacao
de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.
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4. Outras questdes
Exemplos de riscos:

o Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a transparéncia dos
procedimentos (Inexistente);

e Existéncia de situacdes de conluio entre os concorrentes e de eventual corrupgdo dos
funcionarios (Inexistente);

o Existéncia de favoritismo injustificado (Inexistente);

¢ NA&o existéncia de uma avaliacdo “a posteriori” do nivel de qualidade e do preco dos
bens e servicos adquiridos aos diversos fornecedores/prestadores de servigos
(Inexistente);

¢ NA&o existéncia de procedimentos de analise da informacdo recolhida para identificar

eventuais lacunas ou vulnerabilidades (Inexistente).

Exemplos de medidas:

e Segregacao de funcdes;

¢ Obtencédo de declara¢bes de interesses privados dos trabalhadores;

¢ Identificacdo das necessidades de formacéo e implementagéo das respectivas accoes;

e Avaliacao “a posteriori” do nivel de qualidade e do preco dos bens e servigos adquiridos
aos diversos fornecedores/prestadores de servicos;

¢ Publicitacdo dos documentos com os resultados das analises levadas a efeito;

e Implementacdo de procedimentos de andlise da informacao recolhida para identificar
eventuais lacunas ou vulnerabilidades;

e Disponibilizacéo, através das novas tecnologias de informacéo, de toda a informacgéo de
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.

RECURSOS HUMANOS

Exemplos de riscos:
e Utilizacdo de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de

discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, néo
permitam que o recrutamento do pessoal seja levado a cabo dentro de principios de
equidade (Pouco Frequente);

e Utilizacdo de critérios preferenciais pouco objectivos (Inexistente);
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Utilizacao de critérios de avaliacao dos trabalhadores pouco objectivos, que comportem
uma excessiva margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de
conceitos indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja
levada a cabo dentro de principios de equidade (Inexistente);

Utilizacdo de elenco subjectivo de critérios de avaliacdo, ndo permitindo que a
fundamentacdo das decisGes finais de avaliacdo sejam facilmente perceptiveis e
sindicaveis (Inexistente);

Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade dos elementos integrantes dos
juris (Pouco Frequente);

Intervencé@o no procedimento de seleccdo ou no procedimento de avaliagdo do pessoal
de elementos com relacdes de proximidade, relacdes familiares ou de parentesco com
os candidatos ou com os avaliados (Inexistente);

Auséncia ou deficiente fundamentacéo dos actos de seleccdo de pessoal (Inexistente);
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos resultados das decisbes de avaliagdo
(Inexistente);

Utilizacdo excessiva de mecanismos excepcionais de promocdo ha carreira
(Inexistente);

Utilizacdo excessiva do recurso ao trabalho extraordindrio como forma de suprir
necessidades permanentes dos servicos (Inexistente);

Utilizag&o da contratacdo a termo ou das prestacdes de servicos como mecanismo para
satisfacdo de necessidades permanentes do servigo (Pouco Frequente);

Nao disponibilizacdo, aos interessados, de mecanismos de acesso facilitado e célere a
informacdo procedimental relativa aos procedimentos de seleccdo ou de avaliagdo de

pessoal, por parte dos interessados (Inexistente).

Exemplos de medidas:

Elenco objectivo de critérios de seleccdo de candidatos que permita que a
fundamentacao das decisfes de contratar seja facilmente perceptivel e sindicavel;
Disponibilizacdo, em local visivel e acessivel ao publico, do organograma do
servico/unidade organica, bem como da identificacdo dos respectivos dirigentes e
trabalhadores;

Disponibilizacdo, em local visivel e acessivel ao publico, de um organograma, dos
meios de reaccdo ou reclamagdo que o requerente tem disponiveis, dos prazos de
deciséo e identificacdo da entidade decisora;

Informacao visivel relativa a existéncia do livro de reclamacdes no servico;
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Elaboragdo de um relatério anual das reclamacdes apresentadas por tipo, frequéncia e
resultado da deciséo;

Disponibilizagdo de formularios-tipo relativos aos pedidos de informagéo procedimental
bem como de formularios-tipo relativos a apresentacao de reclamacdes, que facilitem a
utilizacao deste tipo de instrumento por parte do particular;

Criacdo de regras gerais de rotatividade dos elementos que compfem os jlaris de
concurso, de forma a assegurar que as decisdes ou as propostas de decisdo nao
figuem, por regra, concentradas nos mesmos trabalhadores ou dirigentes;

Exigéncia de entrega de uma declaracdo de impedimento, que devera ser expressa,
sob a forma escrita, e apensa ao procedimento em causa,;

Sensibilizar os intervenientes decisores no d&mbito dos procedimentos de recrutamento
e seleccdo, de avaliacdo, ou outros actos de gestdo de pessoal, para a necessidade de
fundamentacao das suas decisoes;

Levantamento anual das reclamacdes, recursos hierarquicos ou accbes judiciais
interpostas, em que o reclamante ou recorrente alega, com sucesso, a auséncia ou a
deficiente fundamentacéo das decis6es da instituicao;

Elaborar orientacdes no sentido da ndo utilizacéo do trabalho extraordinario como forma
de suprir necessidades permanentes dos servicos;

Elaborar orientagcdes no sentido da nédo utilizacdo da contratagdo a termo resolutivo
como meio de suprir necessidades permanentes dos servigos;

Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de informagéo, de toda a informacé&o de
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.

GESTAO FINANCEIRA

Exemplos de riscos:

Realizacdo e pagamento de servicos a mais antes da respectiva despesa ter sido
devidamente autorizada (Inexistente);

Pagamento de despesas apés decisdo de recusa do visto do Tribunal de Contas
(Inexistente);

Pagamentos dos honorarios a projectistas relativamente a situacdes ndo previstas
contratualmente (Inexistente);

Assuncdo de despesas sem prévio cabimento na respectiva dotacdo orcamental

(Inexistente);
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Regulariza¢cbes de existéncias que conduzem a perdas extraordinarias por divergéncias
verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas (Pouco Frequente);
Deficiente controlo interno na area do aprovisionamento quanto a execucdo dos
procedimentos de aquisicdo, gestdo de stocks, recepcdo e armazenagem de bens e
produtos (Pouco Frequente);

Impossibilidade de controlo sobre a execucao orcamental por deficiéncia das aplicacbes
informaticas (Pouco Frequente);

Erros processuais em actividades que saem fora do d&mbito normal do controlo interno
da SGMS (Pouco Frequente);

Erros de soma e de transposicdo de saldos nos mapas de prestacdo de contas
(Inexistente);

Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotacbes orcamentais
disponiveis (Pouco Frequente);

Despesas objecto de inadequada classificacdo econémica (Pouco Frequente);

Deficiéncias ao nivel da inventariacdo e avaliacdo dos bens (Pouco Frequente).

Exemplos de medidas:

Informatizacéo integrada dos procedimentos de controlo interno e contabilidade;
Contabilidade Interna com imputagéo por centros de custos correspondentes a unidade
organica de menor grau, se possivel;

Maior responsabilizacdo pelo cumprimento das normas financeiras;

Considerar padrfes rigorosos de desempenho e responsabilizacdo pelos trabalhadores;
Arquitectar procedimentos com normas e regulamentos bem definidos;

Definir correctamente planos e objectivos;

Estruturas organizativas soélidas portadoras de informacao;

Procedimentos efectivos e documentados;

Limites de responsabilidade bem definidos;

Uso eficiente e econdmico dos recursos, avaliando a optimizacdo dos mesmos para
obter o cumprimento dos objectivos;

Segregacado de func¢des, evitando que sejam atribuidas & mesma pessoa duas ou mais
funcdes;

Registo metddico dos factos, sendo que todas as operacdes devem ser relevadas de
uma forma sistémica e sequencial e todas as passagens dos documentos pelos

diversos sectores devem ficar devidamente documentadas;
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e Disponibilizacao, através das novas tecnologias de informacao, de toda a informacéo de
caracter administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.

V. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

Apo6s a implementagéo do Plano, a SGMS vai proceder a um rigoroso controlo de validagéo, no
sentido de verificar a conformidade factual entre as normas do Plano e a aplicacdo das
mesmas. Assim, irdo ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis das
unidades orgéanicas, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das
actividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos activos, a
prevencéo e deteccdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exactidao dos
registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objectivos
definidos.

A nocao de controlo e monitorizacdo do Plano remete para a definicdo lata de auditoria. A
auditoria gravita sobre a nocdo de exame e analise que conduz a emissdo de uma opiniao,
mormente, em parecer ou relatério. E uma funcdo de avaliacdo exercida independentemente,
para avaliar e examinar a actividade da organizacéo e a prossecucao do Plano, numa éptica de
prestacdo de um servigo a propria organizagao.

Numa fase de implementacdo inicial do Plano, a SGMS deve ter como objectivo de
monitorizac@o peridédica a emissdo de um relatério anual onde é feita a auditoria/avaliagéo
interna do Plano.

Para dotar o relatério final de informacéo rigorosa e fidedigna, os executores do relatério

dispdem de enumeras técnicas de trabalho, entre as quais se destacam:

Andlise da informacao solicitada a entidade;
Andlise da informacao propria;

Cruzamento de informacdes anteriores;
Entrevistas;

Simulacéo;

YV V V VYV V V

Amostra.

Sempre com a preocupacdo de avaliar, a data, a implementacdo do Plano, os auditores
internos devem elaborar um relatério completo, objectivo, claro, conciso e oportuno. A

concluséo sobre o resultado da auditoria/avaliacdo ao Plano deve conter uma opiniéo global.
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Para tanto, deverdo estar expressas no relatério as “descobertas”, deficiéncias e
recomendagdes relativas as situacdes encontradas durante a auditoria. No relatorio,
equiparam-se em importancia as nado conformidades com o Plano e as recomendagdes

necessarias as altera¢des das ndo conformidades diagnosticadas.

O processo de monitorizacdo tem necessariamente uma natureza dindmica, sendo que 0s
relatérios anuais devem sempre incidir sobre a ultima das realidades e ndo se focarem, ad

eternum, no ponto de partida em que comecou a ser implementado o Plano.

Identificacdo, em cada unidade organica, dos responsaveis pela implementacdo do

plano:

Direcgéo de Servigos de Gestédo de Recursos — Dr.2 Sandra Cavaca;
Direccéo de Servicos de Informagédo e Documentacdo — Dr.2 Angelina Campos;

Direccao de Servicos Juridicos e de Contencioso — Dr. Afonso e Cunha.
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