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ANO:2011

Ministério da Saude

Alto Comissariado da Saude

MISSAO: Apoio técnico e administrativo aos membros do Governo e outras entidades do MS e informagio ao cidaddo

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

1. Garantir e aperfeigoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos organismos, servigos, estruturas, comissdes e grupos de
trabalho no dmbito do MS, nos termos legalmente fixados.

2. Fomentar a qualidade da relagdo com os cidaddos, numa perspectiva de servigo publico aberto, promovendo a cidadania e parcerias com outras entidades publicas e
privadas

3. Melhorar a qualidade da gestdo interna da SGMS, numa dptica de modernizagdo administrativa, optimizando recursos e desenvolvendo o potencial humano.

Objectivos Operacionais

Eficacia

01 (OE 1): Elaborar estudos, pareceres e informa: ados pela SG e pelos membros do Governo Pes
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N.2 processos saidos / N.2 processos juridicos
P /N2 p ! 111% 100% 100% 3% 111% 100%

entrados devidamente instruidos

02 (OE 1): Elaborar pegas processu formagdes relativas a processos j

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

N.2 pegas exigiveis e informagdes
elaboradas/N.2 solicitagdes do tribunal apés 111% 100% 100% 10% 111% 100%
entrada da DSIC
03 (OE 1): Emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos humanos e alteragdo de mapas de pessoal Pes0:10%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Data da conclusdo do processo - Data de
entrada do pedido - resultado em dias 30 25 3 30 100%

04 (OE 1): Implementar e Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afecto a todo o Ministério da Saude, no ambito da UGP

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N.2 de imoveis registados/N.2 total de imdveis
aregistar 80% 85% 3% 80% 100%

05 (OE 2): Construir o museu fotografico da SG

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Museu disponivel no site da SG
30-11-2011 30 dias 100%

06 (OE 3): Implementar a monitorizagdo trimestral do QUAR da SG atrvés da intranet

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Plataforma costumizada 30 dias apés
aprovagdo do 100%
QUAR
Eficiéncia 30,0

07 (OE 1): Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em SME

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Data da conclusdo do processo - Data de

12 100
entrada do pedido (resultdo em dias Uteis) 10 2 12 00%

e acompanhar a execugdo do orcamento de investimento dos servigos e organismos n3o integrados no SNS

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Um relatério trimestral de execugdo
orgamental (resultado em dias apds o final do 15 5 100%
trimestre)

09 (OE 3): Desenvolver procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos no am da UMC, com vista a redugdo de custos

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
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Taxa de poupanga gerada, face aos valores de
mercado

3% 5% 4% 1% 5% 100%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Data da conclusdo do processo - Data de

48 7 100%
entrada do pedido (resultdo em horas) ’

der as exposicdes e aos pedidos de informagao do cidaddo

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Data de resposta a exposigdo-data de entrada

. . 30 15 15 7 15 50%
da exposigdo por carta (resultado em dias)
Data de r'eiposta a exp.oslcao-data de entrada 72 2 50%
da exposigdo por e-mail (resultado em horas)
Qualidade 35,0

012 (OE 3): Administragdo de acgdes de formagdo nos termos do plano Peso: 50%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

N.2 de acgdes de formacdo realizadas / N.2

total de ac¢bes de formagdo nos termos do 90% 90% 10% 90% 50%

plano

N.2 de trabalhadores formados / N.2 total de

trabalhadores 35% 5% 50%

013 (OE 2): Candidatura do Portal da Saude a certificagio HON Code Peso: 25%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Data de entrega da Candidatura
30-11-2011 100%

014 (OE 2): Elaborar novos contetidos fixos para o Portal da Satde Peso: 25%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ne de conteudos para os canais Informagdes
Uteis e Enciclopédia da Sadde 10 2 60%

N2 de contetidos no dmbito do Plano Nacional
de Saude 2011/2016

NOTA EXPLICATIVA

10 2 40%

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2

Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 10

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 14 28

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 12 2

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 9 32

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assitente operacional 8 29

Total 103
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Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 3.759.889
Despesas c/Pessoal 2203326
Aquisigdes de Bens e Servigos 1.459.416
Outras despesas correntes 97.147
PIDDAC 40.000
Outros valores (SME) 2590570
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 6.390.459
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