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Siglas e Acronimos
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GeRFiP
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PIDDAC
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RH

SGMS

SME

SNS

SPMS

TIC

UMCCI

Alto Comissariado da Saude

Administragao Central do Sistema de Saude, IP

Administragdo Publica

Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE

Autoridade para os Servigos de Sangue e da Transplantagdo
Direcgao-Geral do Orgamento

Direcgao-Geral do Tesouro e Finangas

Diviséo de Informatica

Divisdo de Organizagéo e Informagao

Divisédo de Recursos Humanos

Diviséo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Direcgao de Servigos de Gestédo de Recursos

Direcgao de Servigos Juridicos e de Contencioso

Entreprise Ressource Planning (sistema integrado de gestao)
Government to Business

Empresa de Gestéo Partilhada de Recursos da Administragédo Publica
Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (software para gestéo de recursos financeiros)
Ministério das Finangas e da Administragao Publica

Ministério da Saude

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
Plano Nacional de Saude

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Recursos Humanos

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Situacdo de Mobilidade Especial

Servigo Nacional de Saude

Servigcos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados
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1. Nota Introdutoria

A Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) tem por missdo o apoio técnico e administrativo aos

membros do Governo e outras entidades do MS e informacéo ao cidad&o.

E, pois, de acordo com a sua missdo que a SGMS procura todas as oportunidades para incrementar e
melhorar a qualidade dos seus servigos. A prova-lo estdo a preocupagédo com a fiabilidade e prontiddo da
resposta e a aposta na formagao dos seus colaboradores.

A sua estratégia tem por base valores como a qualidade e inovagéo, a comunicagao e a simplificagdo e a
informatizagdo de procedimentos, privilegiando o rigor técnico e a optimizagdo da prestacdo de servigos

aos clientes.

O presente plano vem dar sequéncia as actividades efectuadas em 2010, consolidando as linhas
programaticas desta Secretaria-Geral, com particular realce para a sua afirmagdo como organizagdo de
apoio aos gabinetes ministeriais e aos servigos de administragdo directa e indirecta do Ministério da
Saude. No que diz respeito a organizagao interna, da-se também continuidade ao trabalho que vem sendo
desenvolvido, alicercado na automatizagdo e transversalidade de um numero cada vez maior de

processos.

Porque estamos comprometidos com as linhas de orientacédo e prioridades estabelecidas no Programa do
Governo para a area da Administragao Publica, e da Saude em particular, assume grande relevancia o
Plano Nacional de Saude 2011-2016, que tem como visdo “Maximizar os ganhos em salde da populacéo
através do alinhamento e integracdo de esforgcos sustentados de todos os sectores da sociedade, com

foco no acesso, qualidade, politicas saudaveis e cidadania” e cujos objectivos sao:

1. A obtengdo de um documento - Plano Nacional de Saude 2011-16 - que contribua com
orientacdes estratégicas claras, dirigidas a maximizagdo da obtengdo de ganhos em saude, de

forma sustentavel, continua, monitorizavel e avaliavel;

2. O desenvolvimento de um elevado consenso e concertacdo de todos os intervenientes e actores
envolvidos na criagdo de ganhos de saude, ou influentes no estado de saude dos portugueses,

incluindo sectores que ndo tenham como objectivo primario os ganhos em saude;

3. A elaboragéo e discussao de estudos, pareceres e instrumentos que permitam uma compreensao
integrada e abrangente do estado de saude dos portugueses e do seu sistema de saude, bem
como a fundamentagéao técnico-cientifica das estratégias preconizadas;

4. O delineamento de estratégias de saude portuguesas que incorporem as melhores opgbes e
recomendacgdes nacionais e internacionais em politica de saude, resultado de uma avaliagao de
impacto, de um maior envolvimento de peritos nas decisdes estratégicas e do reconhecimento das

boas praticas em politica de saude portuguesas a nivel internacional;
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5. A criacdo de processos mais claros e eficientes de articulagéo entre as decisdes estratégicas, a
atribuicdo e gestdo de recursos, a implementacéo de acgbes e a sua avaliacdo de impacto na

saude;

6. A elaboragado de um instrumento de envolvimento dos profissionais de saude na melhoria continua
da qualidade e do seu desempenho e dos cidaddos na auto-promogédo da saude e de
centralizacao do sistema de saude no cidadao.

Assim, o presente Plano de Actividades procura também contribuir para os objectivos preconizados no
PNS 2011-2016, na medida em que a sua actuagao privilegia a comunicacéo, a divulgagéo da informacgéo

e a participagéo do profissional de saude e do cidadao.

Para a elaboragdo do mesmo foi efectuada a analise do meio envolvente, nas vertentes contextual e
transaccional, a analise SWOT e o Balanced Scorecard, tendo-se, no entanto, optado por desenvolver
novos graficos e diagramas que melhor espelhem toda a actividade da SGMS em 2011. Tal como no ano
anterior, os objectivos especificos e operacionais das unidades organicas estdo em consonancia com a
estratégia da SGMS, vertida no QUAR.

A estratégia a prosseguir em 2011 destina-se a responder, de forma pré-activa, aos nossos clientes, com
eficacia, eficiéncia e qualidade, gerindo os recursos de que dispomos de forma responsavel. Da-se, assim,
continuidade a um significativo esforgo, empreendido ao longo dos anos mais recentes, com particular
incidéncia nos dominios da modernizagdao administrativa, da produtividade, da simplificacdo de
procedimentos, da desburocratizagdo e da racionalizagdo de meios e recursos, em que a gestdo por
objectivos e a aposta nas novas tecnologias tiveram um papel primordial, num quadro de mudanga da

cultura organizacional da SGMS.
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2. Estrutura nuclear

A SGMS estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

Direcgao de Servigos Juridicos e de Contencioso;
Direccao de Servicos de Gestao de Recursos;

Direccao de Servigos de Informagao e Documentagao.

2.1 Competéncias das unidades organicas

2.1.1 Direcgdo de Servigos Juridicos e de Contencioso

Prestar assessoria juridica aos gabinetes dos membros do Governo e ao Secretario-Geral

Emitir pareceres juridicos e elaborar projectos de diplomas legais;

Emitir pareceres sobre requerimentos e recursos administrativos dirigidos aos membros do
Governo e ao Secretario-Geral;

Praticar todos os actos processuais exigiveis em contencioso administrativo previstos na lei;
Assegurar a representagdo em juizo do Ministério da Saude nos tribunais administrativos e fiscais
por licenciados em direito com fung¢des de apoio juridico, expressamente designados nos termos

do Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

2.1.2 Direcgdo de Servigos de Gestdo de Recursos

Assegurar a gestao e a administragdo dos recursos humanos, definindo indicadores de gestao e
elaborando estudos periddicos sobre a situagao dos recursos humanos da SGMS;

Propor medidas conducentes a racionalizagdo da gestdo de pessoal e ao aumento da
produtividade e da qualidade do trabalho;

Promover e executar os procedimentos administrativos relativos a constituicdo, modificagdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego do pessoal da SGMS, bem como dos gabinetes dos
membros do Governo, das estruturas de misséo e dos servigos aos quais a SGMS presta apoio;
Assegurar o registo de assiduidade do pessoal e a elaboragdo do mapa de férias, bem como
organizar as listas de antiguidade do pessoal da SGMS;

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal da SGMS, dos
gabinetes dos membros do Governo e das estruturas de missdo e dos servigos aos quais a SGMS
presta apoio;

Promover a aplicagao das medidas de politica de organizacao e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do ministério na
respectiva implementagéao;

Emitir pareceres em matéria de organizagéo, recursos humanos e criagdo ou alteracdo de

quadros de pessoal dos servigos do Ministério da Saude nao integrados no SNS;
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e Assegurar a realizagdo dos procedimentos necessarios a avaliagdo do desempenho dos
funcionarios da SGMS;

e Elaborar o balango social da SGMS;

e Assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em situacdo de
mobilidade especial;

e Implementar normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho, de acordo
com as normas legais em vigor;

e Assegurar a elaboragdo do orgamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos membros
do Governo, das estruturas de missao e dos servicos e organismos aos quais a SGMS presta
apoio, acompanhar a execugao orcamental e elaborar as respectivas contas, remetendo-as as
entidades definidas por lei, nos prazos legais;

e Assegurar a elaboragdo do orgcamento de investimento dos servigos e organismos do Ministério da
Saude nao integrados no SNS;

e Assegurar a arrecadagao de receitas e proceder a sua contabilizagdo e entrega nos Cofres do
Tesouro;

e Executar o orgamento da SGMS, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servigos e
estruturas aos quais a SGMS presta apoio, de acordo com os principios de contabilidade e o
quadro legal em vigor;

e Assegurar a consolidacdo do orcamento e a execucdo orcamental dos servicos e organismos do
ministério nao integrados no SNS;

e Organizar os procedimentos de aquisicdo dos bens e servigos necessarios ao funcionamento da
SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo, bem como preparar e acompanhar a execugao
dos contratos de fornecimento de servigos, designadamente de locacao e assisténcia técnica;

e Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio do Ministério da Saude e coordenar o
cadastro das entidades por ele tuteladas, assegurando a correcta articulagdo com os servigos do
patriménio do Estado;

e Assegurar o normal funcionamento das instalagdes e equipamentos do Ministério da Saude,
quando ndo seja da competéncia de outros servicos;

e Assegurar a gestao da frota automével afecta a SGMS, aos gabinetes dos membros do Governo,
as estruturas de missao e aos servigos aos quais a SGMS presta apoio;

e Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras;

e Gerir os contratos de prestagdo de servigos de suporte nao integrados em entidades publicas

prestadoras de servigos partilhados.
2.1.3 Direcgdo de Servigos de Informag¢do e Documentacdo

e Desenvolver um sistema de informagao, tendencialmente suportado em novas tecnologias, para
recolha, tratamento e difusdo de informacdo de caracter geral ou especializada, com interesse

para as actividades do Ministério da Saude, dos profissionais de saude e do cidadao;
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e Assegurar a adequacdo da rede informatica e das demais infra-estruturas tecnolégicas de
informagdo e comunicagdo na SGMS, nos edificios afectos aos membros do Governo, bem como
aos 0rgaos, servigos, comissdes e grupos de trabalho que nao disponham de meios apropriados,
zelando pela seguranga da informacgéao e prestando apoio aos utilizadores;

e Coordenar a implementacdo dos sistemas de informacdo e aplicagdes informaticas, de acordo
com as necessidades detectadas, tendo em vista a melhoria da qualidade dos servicos da SGMS,
potenciando a desburocratizacdo, a simplificagdo de procedimentos e a transparéncia dos
processos;

e Assegurar as actividades para desenvolvimento e funcionamento de servigos de informagéo a
disponibilizar pelos meios adequados;

e Assegurar a divulgacdo de orientagbes dos membros do Governo e da SGMS, transmitindo
normas, instrucdes e informagdes relevantes para o funcionamento dos servigos e organismos do
Ministério da Saude;

e Estabelecer um plano de classificagdo, de forma a organizar e tratar a documentagcdo dos
gabinetes dos membros do Governo e da SGMS;

e Promover as boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do ministério,
recolhendo tratando e disponibilizando os arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte
dos organismos produtores e participar na preservagdo do patriménio histérico do Ministério da
Saude;

e Organizar e manter o arquivo histérico da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo,
suportado em regulamento actualizado que assegure a normalizacdo de procedimentos,
designadamente sobre guarda, acesso, conservacgéo e destruicdo de documentos;

e Garantir a guarda da documentagdo dos gabinetes dos membros do Governo nos periodos de
vacatura e transicao;

e Assegurar a publicagdo de documentos no Diario da Republica;

e Assegurar a distribuicao das publicagbes do Ministério da Saude, bem como a sua reproducgéo e
edicao;

e Organizar os servicos de recepcdo, atendimento e encaminhamento do publico na sede do
Ministério da Saude e na SGMS, apoiando nesta area os gabinetes dos membros do Governo e
as estruturas existentes no seu ambito;

e Assegurar a recepgao, classificagao, registo, distribuicdo e expedigdo da correspondéncia dos
gabinetes dos membros do Governo e da SGMS, bem como a dos servigos, comissdes e grupos

de trabalho aos quais preste apoio.

Em articulagdo com a entidade central responsavel pela Coordenagdo da Modernizagao

Administrativa:

e Desenvolver e implementar medidas de racionalizagédo e automatizagdo dos processos de

trabalho e dos sistemas de comunicacéo e decisdo nas actividades sob sua responsabilidade
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directa e coordenar e apoiar a aplicacdo deste tipo de medidas nos restantes servigos do
Ministério;
e Estudar, propor e coordenar a implementagdo de medidas de inovagao e qualidade, bem como
das métricas que permitam o seu controlo e gestao.

2.2 Organograma

Secretario - Geral

Jodo Nabais

Secretaria-Geral Adjunta
Sandra Cavaca

Direcgao de Servigos de Direcgao de Servicos Direcgao de Servicos de
Gestdo de Recursos Juridicos e de Contencioso Informagdo e Documentacgao

Claudia Monteiro Afonso e Cunha Lina Freitas

Divisao Planeamento . ‘s
, . Divisdo de Informatica
Estratégico

Rita Cordeiro Sofia Santos

Divisdo de Administracao de . ..
Divisdo de Organizacao e
Recursos Humanos =
; Informacao
Paula Nogueira

Divisao de Recursos
Financeiros e Patrimoniais

Nuno Costa
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3. Recursos

3.1 Recursos Humanos da SGMS

Para 2011 a SGMS apresenta uma previsdo de 95 postos de trabalho, a que acrescem 13 dirigentes,

sendo que 1 posto de trabalho é ocupado pelo controlador financeiro, de acordo com a tabela infra.

N.° TRABALHADORES

DISTRIBUICAO %

PROPOSTOS PARA ENCARGOS 2011
il CARREIRAS

Dirigentes 12 662.873€ 31,02%
Técnico Superior 28 606.657€ 28,39%
Assistente Técnico 30 469.317€ 21,96%
Assistente Operacional 29 305.431€ 14,29%
Carreiras Especiais 4 92.548€ 4,34%

TOTAL 103 2.136.826 € 100,00%

Os grupos profissionais com maior representatividade s&o, por ordem decrescente, os assistentes
técnicos (31,78%), os assistentes operacionais (27,10%) e os técnicos superiores (26,17%). De referir que
na carreira de assistente técnico e operacional estdo considerados os profissionais que, pertencendo ao
mapa de pessoal da SGMS, se encontram no exercicio de fungbes de apoio aos gabinetes dos membros
do Governo do MS.

3.2 Pessoal colocado em SME e Licenca Extraordindria

A SGMS conta ainda com um numero elevado de recursos humanos n&o activos, colocados em SME e de
licenca extraordinaria, apresentando estas areas um relevo significativo em matéria de gestao de recursos
humanos, tal como demonstrado no quadro seguinte.

N.° DISTRIBUICAO %  SALARIO MEDIO
CARREIRAS TRABALHADORES ENCARGOS € CARREIRAS ANUAL

Técnico Superior 12 215.516,21 € 8,32% 17.959,68 €
Assistente Técnico 50 491.988,80 € 18,99% 9.839,78 €
Assistente Operacional 116 817.243,85 € 31,55% 7.045,21 €
Inform atica 2 14.272,17 € 0,55% 7.136,09 €
Técnico Diagndstico e Terapéutica 7 112.267,65 € 4,33% 16.038,24 €
Técnico Superior de Saude 13 264.367,24 € 10,20% 20.335,94 €
Enfermagem 11 198.988,50 € 7,68% 18.089,86 €
Médica 15 475.925,86 € 18,37% 31.728,39 €

Total 226 2.590.570,28 € 100,00%  11.462,70 €
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Efectivamente, compete a SGMS a pratica de todos os actos de administracéo relativos aquele pessoal,

designadamente o pagamento de remuneragdes, subvencgdes e gestéo de férias.

De realgar o aumento significativo do nimero de pessoal colocado em SME, decorrente dos processos de

reestruturagdo ainda em curso em alguns servigos e organismos do MS.

3.3 Recursos Financeiros e Patrimoniais

O orgamento geral da SGMS ¢ estimado em 6.396.459€, composto por trés grandes areas: orgamento de
funcionamento, com um plafond de 3.765.889€, orgamento para a SME, com o montante de 2.590.570€, e

o orgamento de investimento (PIDDAC), no valor de 40.000€.

O orcamento de funcionamento destina-se, essencialmente, a suportar despesas com pessoal, que
ascendem a 2.203.326€ e representam cerca de 58% do total do orgamento. Os restantes 42%, estimados

em 1.562.563€, estdo afectos a aquisicao de bens e servigos e transferéncias.

O orgcamento para a SME cifra-se em 2.590.570€ e destina-se exclusivamente ao pagamento de
remuneragdes daquele pessoal e ao colocado em licenca extraordinaria. Este orgamento é financiado em
19% pelo Orcamento de Estado, no montante de 490.570€, sendo os restantes 81%, no valor de
2.100.000%€, transferidos do orgamento do SNS.

O orgamento de investimento, estimado em 40.000€, destina-se a executar um projecto de reestruturagédo
de arquivo da SGMS.
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3.4 Estrutura do or¢camento para 2011

Agregados de rubricas

Montante 2011

Pessoal 2.203.326 €]
Aquisicio de Bens 81.812¢]
Aquisicio de Servicos 1.377.604 €]

Transferencias

Reserva

Aquisicdo de bens de Investimento
Total

Agregados de rubricas

3.765.889 €

Montante 2011

Pessoal 2.590.570 €]
Reserva 0 €]
Total 2.590.570 €

Agregados de rubricas

O PIDDA

Montante 2011

Aquisicio de Servigos 30.000 €]
Aquisicdo de bens de Investimento 10.000 €
Total 40.000 €

OTAL ORCA O PORRUB A

Agregados de rubricas Orgamento 2011

Pessoal 4.793.896 €]
Aquisicio de Bens 31.812€|
Aquisicio de Servicos 1.407.604 €]
Transferencias 3.000 €||
Reserva 94.147 €||
Aquisicdo de bens de Investimento 16.000 €
Total 6.396.459 €

Orgamento por fonte de financiamer Orgamento 2011

FF 111 4.256.459 €]
FF129 2.100.000 €]
Total 6.356.459 €

TOTAL ORGAMENTO POR FUNGAO

Orcamento de Funcionamento

3.765.889 €]

Orgamento SME

2.590.570 €]

Orgamento Investimento - PIDDAC
Total

40.000 €]
6.396.459 €

Orgamento de Funcionamento 2011 por rubricas

3.000€

0.08% 94.147¢€ 6.000€

250% _—""0,16%

81812€
2,17%

¥ Aquisicdo de bens de
Investimento

Orcamento total por Fonte de Financiamento
2011

# Pessoal

® Aquisicdo de Bens

¥ Aquisicdo de Servigos

#® Transferencias

¥ Reserva

WFF111
WFF129

Orgamento 2011 por fungao
40.000€;0,63%

2.590.570€;
40,50%

PIDDAC
3.765.889¢€;
58,87%

Orgamento PIDDAC 2011 por rubricas

& Orgamentode
Funcionamento
& Orgamento SME

“ Orgamento Investimento -

M Aquisicdo de Servigos

3 Aquisigdo de bens de
Investimento
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Para além da estruturacdo do orcamento apresentada, relativa ao orcamento de funcionamento, identifica-

se um total de 4.891.043€ indexados a despesas de caracter fixo, bem como 1.505.416€ relativos a custos

variaveis.
Custos fixos e variaveis
1.505.416 €
24%
M Custos Fixos
M Custos Variaveis
3.5 Instalacoées

A SGMS funciona no nimero 14 da Avenida Jodo Cris6stomo, num edificio em regime de arrendamento,
constituido por 7 pisos, aos quais acrescem 2 pisos de garagem, 1 piso de arquivo e arrumos e 1 piso
dotado de sala de reunibes polivalente. Importa salientar que as instalagbes sédo partiihadas com a

Autoridade dos Servigos de Sangue e da Transplantagao, a funcionar no 4.° piso do edificio.

A SGMS ¢ ainda detentora de um espago de arquivo na cave do pavilhdo n.° 17-A do Parque da Saude,

em Lisboa.
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4. Produtos

Sub-Produtos/

Produtos/Servicos .
Servigos

Descricao

Estudos de natureza juridica

Pareceres de natureza juridica

A - Assessoria e Apoio Informacdes de natureza juridica
Juridico Processos de recursos administrativos

Projectos de diplomas legais

Actos processuais em juizo

Divulgacéo - DR; circulares; portais web;
presencial

Relatérios
Arquivo

B - Informacéo e
Relacdes Publicas Gestdo de bases de dados e de sistemas de

informacéao
Apoio a eventos

Tramitacdo para atribuicdo de medalhas e
louvores

Coordenacgao de projectos e parcerias com
C - Modernizagéo organismos do MS e restante AP

Administrativa Procedimentos de modernizagao e
redefinicao das politicas da AP para os RH

Administracao de sistemas

D - Informatica Apoio informatico e as comunicagdes
Gestéo de stocks de material informatico
Elaboracéo de orcamentos

Informacéo financeira

Aquisicdo de bens e servigos

Analise e gestao de projectos de
investimento

P EsselE & Ajptile Contabilizagdo e execugdo orcamental
Logistico e Financeiro o ;
Gestédo de bens moveis e imbveis
Formacdao profissional

Gestao e avaliagao laboral
Recrutamento e seleccgéo

Estudos e pareceres de natureza técnica
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5. Analise Estratégica

ApOs a descrigao da estrutura, dos recursos e dos produtos e antes de avangcarmos para a descricao da

missdo, da visdo e dos valores da SGMS, cumpre efectuar um diagnéstico sucinto da sua envolvente
interna e externa. Para isso iremos utilizar duas ferramentas de gestéo, a analise dos stakeholders e a
analise SWOT, complementadas pela analise da envolvente externa macro-ambiental da organizagao
(PEST).

5.1 Anadlise dos Stakeholders

Na definigdo dos stakeholders tivemos em consideragdo entidades individuais ou colectivas que tém
interesse na organizagdo e que podem influenciar o seu desempenho, distinguindo-se em internos e

externos, consoante pertengam ou ndo a SGMS.

A capacidade de ir ao encontro das expectativas e necessidades dos stakeholders, bem como o seu grau
de satisfacdo, € essencial ao sucesso da SGMS. Deste modo foram identificados os seguintes

stakeholders:

Gabinetes dos
Membros do

(overno [ L
/ Direc¢ao

; Dirigentes \
intermédios |
satide 24 ’ Trabalhadores

—

MEF (ANCP,

Trabalhadore
s em SME

GERAP, DGO

V DGTF)

Fornecedores S D,
umccl
Entidade Adm. Directa |
Reguladora e Indirecta do

\da Saude

Organismos

Cidadaos do SNS

Comunicagdo
y \Social /
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A identificagdo dos stakeholders é um dos pilares da analise estratégica. Contudo, s6 por si ndo é

suficiente para o planeamento estratégico, tornando-se necessario complementar esta analise com a

avaliagado da forma como estes véem a SGMS e como sao vistos por esta.

COMO VEEM A SGMS?

Como organismo que lhes presta
apoio técnico e administrativo e
como responsavel pela execucao
das politicas definidas para a
saude.

Como organismo de apoio a
deciséo e execugao das politicas.

Como organismo de apoio a
decisdo e execugao das politicas.

Como organismo orientado para o
apoio aos membros do Governo e
aos servigos do MS.

Como entidade que assegura o
pagamento das remuneragoes.

Como organismo que lhes presta
apoio técnico e administrativo.
Como organismo coordenador e
centralizador de informagao e de
processos técnicos.

Como prestadores de informagéo.

Como fonte de informacgao.

Como entidade responsavel pela
resolugdo dos problemas da
saude.

Como organismo de apoio a
decisdo e execugao das politicas.

Como potenciais clientes.

Como servigo executor das normas
por eles emanadas.

Como organismo responsavel pela
base de dados de informagao de
prestadores de saude.

Como organismo de apoio
editorial.
Como servigo interlocutor em

matéria de RH na Saude.

STAKEHOLDERS

Gabinetes dos Membros do

Governo

Direcgao

Dirigentes intermédios

Trabalhadores

Trabalhadores em SME

ACS, ASST, UMCCI

Organismos da Administracéo
Directa e Indirecta do MS

Organismos do SNS

Comunicagao Social

Cidadaos

Entidade Reguladora da Saude

Fornecedores
Ministério das Finangas e da

Administracdo Publica (ANCP,
GeRAP, DGO e DGTF)

Saude 24

USF

DGAEP

COMO SAO VISTOS PELA SGMS?

Como responsaveis pela definigdo das
politicas de saude e como entidades
as quais prestamos apoio.

Como 6rgédo responsavel pela
definicdo das linhas orientadoras da
SGMS e avaliagdo do seu
desempenho.

Como responsaveis pela gestdo e
supervisao do cumprimento dos
objectivos da SGMS.

Como indispensaveis a execugéo dos
objectivos da SGMS.

Como pessoas a quem a SGMS
processa vencimentos e controla
assiduidade.

Como utilizadores dos nossos servigos
técnicos e administrativos.

Como utilizadores e parceiros dos
servicos técnicos da SGMS.

Como fornecedores de informagéo.

Como uma fonte de divulgacdo da
informacao.

Como utentes do SNS e individuos
que participam nas decisbes em
matéria de politica da saude.

Como uma entidade criadora de
normas e de avaliagdo do
desempenho dos estabelecimentos de
saude.

Como potenciais fornecedores de
produtos e/ou servigos.

Como entidades as quais prestamos
informacao técnico-legal.

Como servico ao qual
informacao via webservice.

prestamos

Como clientes aos quais avaliamos e
apoiamos na edigao de contetidos
Como servigo orientador em matéria
de normas sobre RH.

No grafico seguinte sao identificados os stakeholders internos e externos e os critérios de cada um para a

avaliagdo da SGMS, bem como a valoragdo numa escala de 1 a 5 para o desempenho da SGMS e numa

escala de 1 a 10 para a avaliagdo do grau de influéncia e interesse na organizacao.
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12

Stakeholders: Interesse Vs Poder

10

Interesse do SH
o

Avaliacédo do desempenho da
SGMS pelos SH

Influéncia do SH

Foi construida uma matriz com a distribuicdo dos stakeholders pelos diversos quadrantes, com base na
avaliagdo que estes efectuam da SGMS. No eixo das abcissas e das ordenadas encontram-se
representados, respectivamente, os factores poder de influéncia e nivel de interesse que os stakeholders
tém na SGMS.

Saude 24 (10,4)
Trabalhadores em SME (9,3)
Fornecedores (8,4)

USF (8,3)

Cidad3os (9,4)

Organismos da Administracdao
Directa e Indirecta do MS (7,5)
Manter informado

MFAP (ANCP, GERAP, DGO e DGTF) (4,9)
DGAEP (3,10)

Manter satisfeito
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5.2. Anadlise PEST

Enquadramos a envolvente externa da SGMS de acordo com quatro grupos de factores - Politico-legais

(P), Econdémicos (E), Sécio-culturais (S) e Tecnoldgicos (T) - que constituem a analise PEST.

Estes factores, apesar de estarem fora do controlo directo da organizagdo, podem representar ameacgas

ou oportunidades, pelo que a sua identificagdo facilita a percepgao da envolvente externa macro-

ambiental, permitindo identificar sinais de mudancga relevantes para o planeamento estratégico.

Contexto

Econdémico

Sécio-

cultural

Politico-

legal

Tecnoldgico

v

v

Tendéncias

Baixo crescimento econémico;
Esforgos de contengéo do défice

publico.

Envelhecimento da populagéo,
com o consequente aumento da
esperanca média de vida;
Crescente consciencializagado
dos cidadaos quanto aos seus

direitos.

Alteragdes profundas na
legislacao laboral e na

contratagéo publica na AP.

Crescente interoperabilidade
entre sistemas de informacgao;
Crescimento da utilizagdo da
Internet;

Evolugdo das TIC.

Impacto positivo

Implementagéo de solugdes

para obter ganhos de eficiéncia.

Aumento da participagdo dos
cidadéaos;
Cultura de exigéncia face aos

servigos publicos.

Simplificagao dos processos de
aquisicao;

Possibilidade de negociagéo
das remuneragoes salariais da
AP.

Aposta na partilha de
informacao;

Reducao de custos na
circulagdo da informacgao;

Utilizagao de ferramentas G2B.

Impacto negativo

v' Constrangimento

orgamental.

v" A maior procura
dos servigos de
saude e a falta
de resposta
adequada levam
a um crescente
numero de
reclamagoes,
sendo estas de
natureza cada
vez mais

agressiva.

v'  Restrigdes ao
recrutamento /
progressao na
carreira;

v' Inexisténcia de
orientagbes

sedimentadas.

v" Necessidade
constante de
locagao de
recursos

financeiros.
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5.3. Analise SWOT

A analise SWOT permite efectuar um diagndstico estratégico do organismo, através da identificagdo do
ambiente interno — Pontos fortes e Pontos fracos e do ambiente externo — Oportunidades e Ameacas.
Assim, identifica, de forma estruturada, as decisdes estratégicas, por forma a potenciar as forgas, diminuir
as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

INTERNOS

 PONTOS FRACOS
MATRIZ SWOT

SECRETARIA-GERAL
DO
MINISTERIO DA SAUDE

EXTERNO

Pontos fracos

Precariedade do contrato de trabalho - Diagnosticou-se a necessidade de regularizagdo da relagao
juridica de emprego dos técnicos qualificados em regime de prestagéo de servigos.

Insuficiéncia de recursos humanos - Da analise efectuada verificou-se a diminuigdo do numero de
trabalhadores, apontando-se para a necessidade de desencadear processos de recrutamento de pessoal.
Fracos recursos financeiros - Os recursos financeiros adstritos 8 SGMS sdo manifestamente
insuficientes para garantir eficazmente o desenvolvimento das suas atribuicdes e novos desafios.

Deficiente sistema de informacdo de apoio & gestdo - E manifesta a inexisténcia de instrumentos

agregadores de informagao de suporte a gestao financeira.
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Area de arquivo deficiente - Inexisténcia de instrumentos de trabalho adequados e pessoal qualificado

para pOr em pratica uma politica de arquivo para o Ministério da Saude.

Pontos fortes

Unidade Ministerial de Compras - A agregagéo de compras, ao nivel dos organismos da Administragdo
Directa e Indirecta do MS, ao abrigo dos acordos quadro negociados pela ANCP, permitiu fortes
economias de escala e negociagao de volumes

Unidade de Gestdo Patrimonial - A sua criagdo possibilitou a SGMS a centralizagdo e tratamento de
toda a informagao de natureza patrimonial ao nivel do MS, sendo Unico interlocutor para a Saude junto da
DGTF.

Centro de Formacéo - A sua criagdo possibilitou a valorizagdo dos recursos humanos com redugéo de
custos.

Motivacdo dos recursos humanos - O forte investimento em formacéo e a politica de reposicionamento
remuneratério por opgao gestionaria tém proporcionado oportunidades de desenvolvimento profissional
aos trabalhadores da SGMS.

Competéncias consolidadas - A existéncia de manuais de procedimentos das principais areas de
negocio da SGMS tem conduzido a uma sedimentagédo dos conhecimentos dentro da organizagao.
Servico de qualidade reconhecido pela Tutela - A Tutela avaliou, através de questionarios de
satisfacao, a prestagao da SGMS de uma forma muito positiva nas areas técnicas e administrativas.

Portal da Salde - E evidente a qualidade e dinamica do Portal da Saiude em matérias de divulgagdo de
informacao e oferta de servigos ao cidadao.

Recursos humanos especializados - Elevada qualidade dos profissionais nas areas de recursos

humanos, recursos financeiros, comunicagao e informatica.

Ameacas

Restricdes legais a contratacdo de pessoal - O recrutamento de profissionais externos a administragao
publica encontra-se condicionado. Para que o recrutamento possa ser efectuado, ndo podem existir na AP
recursos humanos com o perfil pretendido e, simultaneamente, tera de se respeitar a regra de duas saidas
para uma entrada e agir de acordo com a autorizagédo expressa do MFAP. Face as restricdes enunciadas,
também as aposentacgdes antecipadas sao actualmente uma ameacga ao desempenho da organizagao.
Aparecimento de empresas de servi¢os partilhados - As empresas como a GeRAP e a SPMS podem
desenvolver competéncias que colidem com a actividade da SGMS, nomeadamente nas areas de
compras e patrimoénio.

Leis organicas com indefinicdo de competéncias entre a ACSS e a SGMS - As leis organicas
apresentam sobreposic¢des e indefinicdes de competéncias entre a ACSS e a SGMS.

Lei do Orcamento - Aposentacdes antecipadas - O alargamento da idade da reforma previsto no
Orgcamento levara a aposentagcbes antecipadas que constituem uma ameaga ao desempenho da

organizagéo.
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Restricdes orcamentais - A SGMS apresenta uma estrutura financeira totalmente dependente do
Orcamento de Estado, pelo que se encontra muito condicionada pela crise econémica e financeira
existente nos principais paises desenvolvidos.

Competéncias legais na area de arquivo - A Lei Organica da SGMS contempla competéncias alargadas
ao MS na area de arquivo que ndo estdo adequadas a estrutura fisica e humana existente, tornando-se
uma ameaga na medida em que existem pressdes externas para o tratamento de grandes massas
documentais.

Dependéncia de terceiros na &rea de infra-estrutura tecnoldgica - A manutengéo de algumas areas de
negocio, importantes para a SGMS, designadamente Portal da Saude, sitio da SGMS na Internet,
Aplicagao de Recursos Humanos, SIC - Sistema de Informagao Contabilistica), esta dependente da Rede

Informatica da Saude e de Data Center Externo, ou seja, de um unico fornecedor.

Oportunidades

Recente legislacdo laboral - O dominio rapido da legislagédo laboral impbs-se, dadas as atribuicées da
SGMS, na area de RH, ao nivel da emissao de pareceres para os organismos da Administragdo Directa e
Indirecta do MS, o que implica um acréscimo significativo do fornecimento desta actividade.

Negociacdo de novos acordos quadro pela ANCP - A negociagdo de novas categorias de bens e
servigos pela ANCP possibilita a Unidade Ministerial de Compras da SGMS o alargamento das suas
competéncias e a consequente obtengédo de ganhos de eficiéncia.

Obrigatoriedade de implementacdo do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado - A
Lei do Orgamento definiu um programa de inventariagdo e regularizagdo do patrimoénio imobiliario do
Estado para um periodo de 4 anos, cabendo essa responsabilidade para o sector da saude a SGMS.
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional - Programa Operacional do Potencial Humano -
Possibilidade de cobertura financeira, recorrendo ao financiamento comunitario para a area da formacgao.
Procura de formagao dos organismos da Administracdo Directa e Indirecta nas areas de negdcio
da SGMS - Esta procura conferiu a SGMS a oportunidade de expandir esta area de negocio.
Desenvolvimento do Sistema de Informacdo Integrado de Prestadores - A informacgdo obtida junto
dos prestadores de saude possibilita o desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal da Saude,
permitindo a SGMS o fornecimento — directo ou indirecto — de novos servigos ao cidadao.

Evolucéo das TIC - O desenvolvimento das TIC fomenta a inovagéo tecnoldgica, a interoperabilidade e a
desmaterializacdo de processos, com vista a obtencédo de mais e melhor informagao com maior celeridade
€ COM Menos recursos.

Nova postura do cidaddo - O aparecimento de uma opinido publica atenta a area da saude, associado a
um crescente grau de exigéncia dos cidadaos relativamente ao acesso e a qualidade dos cuidados de

saude, confere a SGMS uma maior responsabilidade na oferta de novos servigcos na area da informacgao.
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Analise da matriz SWOT

Apés a andlise das interacgdes entre as dimensdes externas e internas identificam-se as seguintes areas

Cruciais:

v

Pontenciar as TIC

A SGMS deve apostar no desenvolvimento das TIC, como forma de potenciar a inovagéo, a
reengenharia e a desmaterializagcdo de processos, bem como o rapido acesso a informacgéo
direccionada a tomada de decisbes de gestéo.

Valorizacdo do Capital Humano do MS

A procura de formagao pelos servigos da Administracdo Directa e Indirecta, das areas de negoécio
da SGMS, designadamente patriménio imobiliario e compras publicas, deve potenciar o
alargamento ao publico-alvo do Centro de Formagédo e consequentemente a possibilidade de
combater os fracos recursos financeiros. Complementarmente a SGMS podera candidatar-se a
fundos comunitarios do Programa Operacional do Potencial Humano.

Escassez de Recursos Humanos

E talvez o ponto mais fraco da SGMS, condicionando a expansdo da sua actividade e o
desperdicio das oportunidades que se apresentam, criando obstaculos ao cabal cumprimento da
missao.

Esta escassez comum a toda a Administragao Publica potencia o risco de saida dos profissionais
mais qualificados, que séo pretendidos por todas as organizagoes.

Forte comunicacdo com o exterior

As novas estratégias de comunicagdo adoptadas pela SGMS vao no sentido de aproximar o
cidaddo da administragdo, através da divulgagédo de informagdo e de servigos online (Portal da
Saude e sitio da SGMS).

Aposta na centralizacdo e agregacao de processos

A implementagédo do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario e a agregagao de processos
de compras pela Unidade Ministerial de Compras conferem a SGMS uma visibilidade acrescida,

na medida em que se constitui como o pdlo centralizador e dinamizador destas actividades.

5.4 Posicionamento SWOT

Para a analise SWOT, optou-se, também, por uma outra abordagem, que pondera cada um dos vectores

de actuacao, alinhados com as linhas orientadoras do Governo, procedendo-se posteriormente a uma

pontuacao referente a cada um desses vectores.

No modelo abaixo demonstrado, foi seguida a seguinte metodologia:

1.
2.

Foram definidos os principais vectores da analise SWOT a serem aplicados a SGMS;

Depois explicitou-se a légica e a razao que balizam cada vector seleccionado;
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3. Para cada vector da analise, escolheu-se um factor de ponderagao, ou seja, a sua importancia no
conjunto. O total dos pesos dos pontos fortes e fracos (SW) e das oportunidades e das ameagas
(OT) deve ser 100%;

4. Com base nos vectores anteriores, aplicando a légica escolhida, avaliou-se cada valor para a

SGMS, numa escala de 0=nulo a 10=total;

5. A ferramenta situa a SGMS num mapa de posicionamento SWOT.

Pontos fortes e fracos

PRECARIEDADE DO Diagnosticou-se a necessidade de regularizagdo Investimento em recursos humanos temporarios
CONTRATODETRABALHO da relagdo juridica de emprego dos técnicos
qualificados em regime de prestagao de servigos
INSUFICIENCIA DE 0% |[Nao existem na Administragdo Publica recursos Verifica-se a diminuigao do nimero de trabalhadores, apontando-se para
RECURSOS HUMANOS humanos qualificados disponiveis para contratar anecessidade de desencadear processos de recrutamento de pessoal.
FRACOS RECURSOS 5% Redugao do déficit orcamental, tendo em contao Redugao tendencial do orgamento global da SGM S
FINANCEIROS panorama internacional e nacional, no ambito das
perspectivas de evolugdo da despesa publica
DEFICIENTE SISTEMA DE 0% |[Atraso na implementacdgo do GeRFIP e E manifesta a inexisténcia de instrumentos agregadores de informagéao
INFORMACAO DE APOIO A obrigatoriedade da utilizagdo do Sistema de de suporte a gestao financeira
GESTAO Informagdo Contabilistica
AREA DEARQUNVONOMS 0% [Necessidade de apoio técnico e de incorporagao Inexisténcia de instrumentos de trabalho adequados e pessoal
DEFICIENTE de grandes massas documentais qualificado para por em pratica uma politica de arquivo para o Ministério
da Saude.
UNIDADE MINISTERIALDE 0% |[Adopgao de normas e procedimentos comuns, Redugao de custos, simplificagdo de procedimentos e racionalizagdo de
COMPRAS com simplificagdo de processos, na perspectiva meios, com ganhos a nivel da experiéncia e eficiéncia da organizagao
da obtengéo de economia de recursos e partilha
de informagéo
UNIDADE DE GESTAO 0% [Centralizagdo na SGMS do inventario do A sua criagéo possibilitou a SGM S a centralizagdo e tratamento de toda
PATRIMONIAL patriménio imobiliario da Saude a informagdo de natureza patrimonial ao nivel do MS, sendo Unico
interlocutor para a Satde junto da DGTF
CENTRODEFORMAGCAO 5% |Qualificagdo dos profissionais da AP e Aposta na formagédo e qualificagdo dos profissionais da SGMS e
desenvolvimento de carreiras desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores
MOTIVACAODOS RH 5% Existéncia de trabalhadores com boa motivagao A aposta no reposicionamento por opgdo gestionaria e na formagao
s&o essenciais para os trabalhadores.
COMPETENCIAS 5% Necessidade da existéncia de servicos com A existéncia de manuais de procedimentos possibilita a sedimentagéo
CONSOLIDADAS manuais das competéncias.
SERVICO DE QUALIDADE 5% Necessidade de ter servicos com boa prestagao A avaliagao realizada pela Tutela, através de questionarios de satisfagéo,
RECONHECIDO PELA éboa.
TUTELA
PORTAL DA SAUDE 0% |[Oferta de servigos, partiiha de informagédo e E evidente a qualidade e dinamica do Portal da Saude em matérias de
expansdo das redes de informagdo e divulgagéo de informacao e oferta de servigos ao cidadao
comunicagéo
RECURSOS HUMANOS 5% Necessidade de obter respostas com qualidade e Elevada qualidade dos profissionais nas areas de recursos humanos.
ESPECIALIZADOS rigor financeiros, comunicagéo e informatica.
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Ameacas e oportunidades

RESTRICOES LEGAIS A
CONTRATAGAODE
PESSOAL

O recrutamento de profissionais externos a
administragéo publica encontra-se condicionado.
Para que o recrutamento possa ser efectuado nao
podem existir na AP recursos humanos com o
perfil pretendido e simultaneamente tera de se
respeitar a regra de duas saidas para uma entrada,
bem como a autorizagdo expressado MFAP

Dificuldade em contratar recursos humanos qualificados

APARECIMENTODE 5% |Os servigos partilhados geram maior eficiéncia e 1 O negécio da SGM S podera correr o risco de ser externalizado
EMPRESAS DE RECURSOS maiores economias
PARTILHADOS
LEIS ORGANICAS COM 5% Pretendia-se a separagédo entre o SNS e o nao 1 O tratamento das mesmas matérias causa vazios de informagéo, porque
INDEFINICOES DE SNS nem sempre é facil definir-se quais os organismo que pertencem ao SNS
COMPETENCIASENTREA
SGMSEAACSS
LEIDO ORCAMENTO - 5% O aumento da idade dareforma pretende equilibrar 2 Os pedidos de aposentagdo antecipada aumentaram na SGMS,
APOSENTAGOES as finangas publicas perdendo-se com estas saidas algum know-how
ANTECIPADAS
RESTRICOES 5% |A crise econdmica e financeira existente nos 2 A SGMS apresenta uma estrutura financeira totalmente dependente do
ORCAMENTAIS principais paises desenvolvidos tem reflexos a Orgamento de Estado
nivel do financiamento dos servigos publicos
COMPETENCIAS LEGAIS NA 5% |A Lei Organica da SGMS tem competéncias 1 A SGM S néo tem recursos humanos para responder as solicitages
AREA DE ARQUIUVO alargadas ao M S na drea de arquivo que néo estdo
adequadas a estrutura fisica e humana existentes,
tornando-se uma ameaga na medida em que
existem pressdes externas para o tratamento de
grandes massas documentais
DEPENDENCIA DE 5% | A obrigatoriedade da utilizagdo da RIS é uma mais- 1 A manutencéo de algumas areas de negécio, importantes para a SGM S,
TERCEIROS NA INFRA- valia na poupanga de recursos designadamente, Portal da Saude, sito da SGMS, Aplicagdo de
ESTRUTURA DE REDE Recursos Humanos, Sistema de Informagdo Contabilistica, esta
INFORMATICA dependente da Rede Informatica da Saude (RIS) e de Data Center
Externo, ou seja, de um Unico fornecedor
RECENTE LEGISLACAO 0% |[Imposi¢do legal numa tentativa de aproximagao 7 O dominio rapido da legislagéo laboral impds-se, dadas as atribuicées da
LABORAL do regime publico ao privado SGMS, na area de RH, ao nivel da emissdo de pareceres para os
organismos da Administragao Directa e Indirecta do MS, o que implica
um acréscimo significativo do fornecimento desta actividade
NEGOCIACAO DE NOVOS 0% |A criagdo de novos processos de aquisicdo 9 Oportunidade para negociagdo de mais categorias contribuindo para
ACORDOS QUADRO PELA agregados, elaborados de uma forma centralizada, uma melhor e maior capacidade de negociagéo, tendo como objectivo
ANCP para as categorias de bens e servigos tranversais um aumento das poupangas
a administragdo publica
OBRIGATORIEDADE DE 0% |Elaborar a inventariagdo e gestdo de todo o 7 Proporciona um importante apoio no ambito da inventariagdo e
IMPLEMENTACAODO partiménio imobiliario do Estado, com a regularizagdo, da gestdo e do esclarecimento na esfera patrimonial, a
PROGRAMA DE GESTAO DO implementagdo do Programa de Gestdo do todos os organismos do MS, assumindo-se como um importante
PLATRIMONIO IMOBILIARIO Patriménio Imobilidrio do Estado, a quatro anos instrumento estratégico
DO ESTADO
QUADRO DE REFERENCIA 5% |Abertura de linhas de financiamento a formagéao 5 Possibilidade de cobertura financeira, recorrendo ao financiamento
ESTRATEGICO NACIONAL - comunitario para a area da formagao
PROGRAMA OPERACIONAL
DOPOTENCIALHUMANO
PROCURA DE FORMACAO 5% Possibilidade de formar profissionais da 5 A criagdo do centro de formagdo, podendo ministrar formagao aos
DOS ORGANISMOS DA Administragdo Directa e Indirecta do MS em seus profissionais de uma forma mais eficiente, pode abranger
ADMINISTRAGAO DIRECTA novas dareas de actuagdo, nomeadamente em profissionais dos demais organismos do MS
E INDIRECTA NASAREAS processos de compras e de patrimé nio
DENEGOCIO DA SGM S
DESENVOLVIMENTO DO 5% Necessidade de divulgacdo de informagdo ao 6 A informagdo obtida junto dos prestadores de saude possibilita o
SISTEMA DE INFORMAGAO cidaddo desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal da Saude,
INTEGRADO DE permitindo @ SGMS o fornecimento - directo e indirecto - de novos
PRESTADORES servi¢os ao cidadao
EVOLUCAO DASTIC 10% |A rapida inovagédo no sector das Tecnologias de 7 A SGMS pretende apostar fortemente em Tecnologias de Informagéo,
Infformagéo faz com que o Estado tenha de se nomeadamente no VOIP e na gestdo documental. Esta ainda previstaa
adaptar também de uma forma mais rapida e eficaz aquisicdo de um ERP, numalégica de partilha integrada.
NOVA POSTURA DO 0% [Melhoria das condigdes de acessibilidade a 6 O aparecimento de uma opinido publica atenta a area da saude,
CIDADAO informacgéao associado a um crescente grau de exigéncia dos cidad&os relativamente

ao acesso e a qualidade dos cuidados de saude, conferem a SGM S uma
maior responsabilidade na oferta de novos servigos na area da
informagéo
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Mapade Posicionamento SWOT da SGMS

Neste quadrante situam-se os organismos Neste quadrante situam-se os organismos fortes
frageis mas com potencial de desenvolvimento. com potencial de continuagao de sucesso.

Neste quadrante situam-se os organismos frageis Neste quadrante situam-se os organismos fortes
emgrandesdificuldades. com necessidades de algum desenvolvimento

De acordo com a analise efectuada, a SGMS é um organismo forte com um elevado potencial de

desenvolvimento, capaz de melhorar os seus processos, bem como abragar novos projectos e desafios.

Necessita ainda de algum desenvolvimento, no sentido de caminhar para uma ldgica de qualidade,
melhorando os servigos prestados e usando os seus recursos de uma forma cada vez mais eficiente e

eficaz.

A SGMS assenta, assim, a sua actuagao, enquanto organismo de Administracdo Central, numa espiral de
qualidade, melhorando e medindo o seu desempenho, de modo a proporcionar melhores solugdes ao

universo dos seus clientes.

Tendo por base as conclusées da matriz SWOT, pretendemos que a visdo de futuro para a SGMS, aqui
representada graficamente, se constitua como guia para perspectivar um destino e comunica-lo a todos os
colaboradores, envolvendo-os e convencendo-os a trabalhar e lutar para alcancar a meta definida e

compartilhada.
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6. Missdo, Visdo e Valores

Feita a analise ao meio envolvente, procede-se ao enquadramento desta na missao e visdo da SGMS, de

modo a definir com clareza a estratégia da organizacao.

Caracteriza-se, de uma forma sintética, a misséo, a visao e os valores da SGMS, no seguinte diagrama:

Apoio técnico e administrativo aos membros do Governo e outras entidades do MS e informacédo ao

NG cidado

Atingir nos préximos 5 anos niveis de desempenho que projectem a SGMS no universo da saude, por
forma a que os seus servigos sejam considerados essenciais, designadamente nas areas da formacéo,

compras publicas e informagéo.

Credibilidade — Porque somos um servico de [ Desenvolvimento do Capital Humano -

referéncia para o MS. Porque queremos que o nosso Centro de
Formacgao se torne uma referéncia para todos
os organismos do MS.

—

@
v

Pratica consolidada de emissdo de emissdo de
pareceres técnicos vinculativos para os organismos ) )
. Preocupagdo com a disseminagédo do
centrais do MS. ) .
conhecimento. Este € um factor basico e o
principal recurso estratégico das organizagoes.
VALORES Inovagdo - Porque lidamos com clientes muito | Capacidade de Comunicagao — Porque
exigentes — gabinetes dos membros do Governo e | queremos dar a conhecer as politicas de

dirigentes de todos os organismos centrais do MS. saude.

)

Acompanhamento proximo dos clientes, com
fornecimento rapido de respostas direccionadas e
consolidadas.

Capacidade de influenciar a opinido publica.
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7. Objectivos Estratégicos

Os objectivos estabelecidos tém como finalidade concretizar a missdo de modo a alcangar a viséo de
futuro da SGMS. Neste sentido, estabeleceram-se trés grandes objectivos estratégicos, quantificaveis,
com uma concepc¢do temporal, passiveis de ser realizados, que abrangem a diversidade de interesses da

SGMS e que sao entendidos como minimizadores de conflitos e facilitadores de compromisso.

Os objectivos estratégicos estido relacionados com os respectivos eixos de actuagdo da SGMS, que se
consideram homogéneos e viaveis, em fungédo da analise SWOT realizada.

Face ao exposto, tendo em conta a analise ao meio envolvente, bem como a analise dos pontos fortes e

pontos fracos, das ameacas e das oportunidades, estabelecem-se os seguintes objectivos:

~\
»Garantir e aperfeigoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo e aos organismos, servigos, estruturas, comissoes e
Objectivo 1 grupos de trabalho no ambito do MS, nos termos legalmente fixados.
WV
N
*Fomentar a qualidade da relagédo com os cidadaos, numa perspectiva de
servigo publico aberto, promovendo a cidadania e parcerias com outras
Objectivo 2 entidades publicas e privadas.
-/
N
*Melhorar a qualidade da gestéo interna da SGMS, numa éptica de
modernizagado administrativa, optimizando recursos e desenvolvendo o
Objectivo 3 potencial humano.
S

Conforme demonstrado no diagrama anterior, foram definidos trés objectivos estratégicos, que resultam
da analise feita, ou seja, derivam da orientagéo estratégica da SGMS, no sentido de executar a misséo,

tendo em conta a visao e a analise ao meio envolvente.

O objectivo 1 reflecte, na sua esséncia, a missédo legalmente definida para a SGMS, ou seja, a prestagao
de servigcos aos gabinetes dos membros do Governo, Alto Comissariado da Saude, Autoridade para os
Servigos de Sangue e da Transplantagéo, Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados,
Comissao Nacional de Saude Materna da Crianca e do Adolescente e Grupo de Trabalho para a Reforma

dos Cuidados de Saude Primarios.

Este objectivo, maioritariamente enquadrado numa perspectiva de satisfagdo de clientes, visa também a

prestacao de servigos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar
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informacao e gerir de uma forma mais eficiente os recursos. Séo disto exemplo as unidades matriciais que
funcionam dentro da estrutura organica da SGMS, nomeadamente a Unidade Ministerial de Compras e a

Unidade de Gestao Patrimonial.

O objectivo 2 coloca o enfoque na relacdo do organismo com os cidadaos e na disponibilizagao célere e
rigorosa de informagéo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes actuantes no sector da

saude.

O objectivo 3 assume um caracter interno, direccionado para a optimizagéo, eficiéncia e eficacia dos
processos, numa légica de melhoria de desempenho, apoiado essencialmente na formagédo dos recursos

humanos.
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8. Vectores Estratégicos

Apés realizagdo da matriz de stakeholders e das analises PEST e SWOT, foram identificados os vectores
estratégicos da organizagéo, os quais permitem enquadrar a estratégia da SGMS, explicitando a relagéo

da missao com a viséao.

No ambito da estratégia, os vectores visam, na sua génese, a definicdo da actuagdo dos servigos. Através
da ligacdo daqueles com os objectivos operacionais, sao definidas metas e indicadores, disponibilizando
aos servigos e colaboradores uma visdo mais eficaz e eficiente do impacto do seu trabalho nos resultados
da SGMS.

Desta forma, cada objectivo operacional estara, inevitavelmente, ligado a um vector, procedendo-se, em

sede de demonstragédo de objectivos operacionais, a ligagdo destes com os vectores estratégicos.

Assim, tendo em conta a relacdo da missdo com a visdo da SGMS, foram definidos os vectores

identificados no seguinte diagrama:

SIMPLIFICACAO E
INFORMATIZAGAO DE _
PROCEDIMENTOS COMUNICACAO

Os vectores apresentados resultam de uma analise interna, tendo em conta as apostas estratégicas da

SGMS para o processo de melhoria continua da organizagao.

De seguida, sera explicitada a relacdo entre os vectores estratégicos e as perspectivas do cliente,

financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento.
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DSJC - Prestar assessoria
juridicae legislativa aos
gabinetes dosmembros do
‘Governo e outras estruturas

DSIC - Assegurar a
representagdo do MSem
contencioso administrativo

DSIC - Assegurar a definigdo
das politicas do Governo na
4realegislativa

DSID - Melhorar aadequagdo
dasinfra-estruras.
tecnoldgicas de informagdo e
comunicagdo

DSID - Prestar informago aos
membros do Governo e
outras estruturas,
respeitando critérios de
qualidade

DSGR - Promover a aplicagio

gurar age
apoio técnicoe

das medidas de politicade
de RH definid

legamente estabelecidos

paraaAP

DSID - Promover as boas
préticas de gestdo
documental nos servigos de
‘ambito central do MS

DSID -Incrementar a
qualidade dainformagéo
prestada ao cidaddo

DSID - Garantir a qualidade
dos servigos prestados na
divulgagdo de orientagdes,
comunicagio e relagdes
publicas




—

MINISTERIO DA SAUDE

Secretaria-Geral

10. Objectivos das Unidades Organicas

10.1 Direccdo de Servicos Juridicos e de Contencioso

1. Elaborar estudos, pareceres e

N.° processos saidos / N.°

areas de competéncia

desenwvolvimento

informacdes solicitados pela SGMS 40% processos juridicos entrados sRMilﬁ':ggcl;os 100% 3% 100% Eficacia
. e pelos membros do Governo devidamente instruidos
1. Prestar assessoria juridica Data do 5aida do processo -
e legislativa aos gabinetes 2. Emitir pareceres em processos P RELATORIO . . _
15% DSJC L i 30% Data de entrada do processo 30 dias 5 dias 100% Eficiéncia
dos membros do Governo e de recursos administrativos X ) . SMARTDOCS
outras estruturas devidamente instruido
- . N.° projectos diplomas .
3. Emitir pareceres sobre projectos o o RELATORIO o o o T
de diplomas 30% elapgrados /' N.° projectos SMARTDOCS 95% 5% 100% Eficiéncia
solicitados
Cliente Objectivo 1 4. Elaborar pegas processuais e N.° pegas exigiveis e RELATORIO
2 As 1acs informacdes relativas a processos 50% informacbes elaboradas /N.° SMARTDOCS 100% 10% 100% Eficacia
do M;Zg; r:;:t;izlrjssg e 10% psJc  udiciais solicitagbes do tribunal apds
0
ini ; AP N.° presengas obrigatdrias em .
administrativo 5. Representar o Ministério da o ) o e RELATORIO 0 o o -
Satde em juizo 50% tr!bunaI/N. solicitacdes em SMARTDOCS 95% 5% 100% Eficacia
tribunal
3. Assegurar a defini¢do das . .
e . . . N.° projectos elaborados / N.° RELATORIO -
0, 0 0, 0 0,
r;c;;z:;:t?v:o Governo na area 10% DSJC |6. Elaborar projectos de diplomas 100% de solicitacdes SMARTDOCS 90% 5% 100% Eficacia
4. Assegurar o . .
. . ~ 7. Analisar necessidades e .
Aprendizagem e| . i, 3 |desenvolimento e formagao 5% DSJC |propostas de areas de 1009  |Umaproposta global para o RELATORIO 1,4 11-2010| 10 dias 100% Qualidade
Conhecimento dos profissionais nas suas servico SMARTDOCS
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10.2 Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos

Cliente Objectivo 1

N-° de procedimentos

RELATORIO
executados / N.° de SMARTDOCS 100% 10% 30% Eficacia
1. Executar os procedimentos inerentes a gestdo e administragao procedimentos exigiveis
dos recursos humanos da SG e dos organismos aos quais presta 25% Um mapa mensal de RELATORIO Até 5.° dia util 5 dias 10% Eficacia
apoio assiduidade WINTIVE de cada més ;
o
DARH Um mapa mensal. de Recursos | RELATORIORHV, | Até 5.° dia ALmI 3 dias 60% Eficacia
Humanos e Vencimentos SRH de cada més
2. Emitir pareceres em matéria de organizag&o, recursos humanos o Data da conclus@o do processo- RELATORIO . " o S
e alteragéo de mapas de pessoal. 10% Data de entrada do pedido SMARTDOCS 25 dias 3 dias 100% Bficiéncia
1. Assegurar a gestao e o apoio técnico e administrativo nos 3. Bxecutar e organizar procedimentos de recrutamento de 15% Data da publlca(;a.o em DR-Data RELATORIO 30 dias 10 dias 100% Eficiéncia
o
termos legalmente estabelecidos 10% pessoal de entrada do pedido SMARTDOCS
4. Haborar o Relatorio de Actividades da SG em articulagdo coma 15% H'o.d.ug:ao do Relatério de RA 28-02-2011 22-03-2011 100% Eficacia
DSID Actividades da SG
DPE L - . Coma
5. Baborar o Plano de Actividades coma colaboragao de outras . Produgao do Plano de . o L
. - 15% L PA apresentagédo - 100% Eficacia
unidades organicas Actividades da SG
do Orgamento
6. Implementar e gerir o Programa de Gestéo do Patriménio N.° de imoveis registados / N.° e
10% SIE 85% 3% 100% =i
Imobiliario afecto a todo o Ministério da Satde, no ambito da UGP i total de iméveis a registar i ° ° lcacia
7. Apreciagéo de processos patrimoniais, relativos a .
DRFP Data d ida d .
regularizagoes juridico-registrais do patriménio imobiliario do MS, o @ ce saida do processo- RELATORIO SN A o, ol
assegurando a devida arficulag&o com a Direcgéo-Geral do 10% Data de entrada do processo SMARTDOCS 15 dias uteis 5 dias Uteis 100% Eficacia
Tesouro e Finangas devidamente instruido
. - Data de conclus&o-data de RELATORIO Redugéo para . L
o o
8. Emitir pareceres em materia de LVCR, RCTFP e SIADAP 40% entrada do pedido na SG SMARTDOCS 12 dias dteis 5 dias 100% Eficiéncia
9. Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos o Data da conclus&do do processo- RELATORIO N " o, .
DARH relativos & gestéo do pessoal em SME 20% Data de entrada do pedido SMARTDOCS 10 dias teis 2 dias 100% Eficiéncia
s . " s Prazo
2. Promover a aplicagéo das medidas de politica de organizagao e P . RELATORIO K
109
de recursos humanos definidas para a AP 0% 10. .El.aboraf relfqtorlo S".“e.se do SIADAP2 ¢ 3 dos servigos de 20% Um relatério SMARTDOCS e estipulado 15 dias 100% Eficacia
administragdo directa e indirecta do MS anualmente pela
BACKOFFICE
DGAEP
11. Haborar documento com descrig&o dos recursos humanos
DPE dos diversos servigos do MS, por tipo de vinculo, carreira, n.° de 20% Produg&o de documento DOCUMENTO 30-09-2011 31-10-2011 100% Eficiéncia

postos de trabalho ocupados e necessidades de recrutamento
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12. Desenvolver procedimentos de aquisigdo de bens e servigos Taxa de poupanga gerada, face|] ~ RELATORIO o
459 49 1% 1009 Ef
DRFP no ambito da UMC, com vista a redugéo de custos K aos valores de mercado SMARTDOCS % v K lcacia
13. Preparar a implementagao do GeRFIP 10% Implementagao completa GERFIP 31-12-2011 30 dias 100% Eficacia
3. Promover a racionalizagao de processos, tendo emvista a
Processos Objectivo 3 |redugéo de custos de funcionamento, bem como o 20% 14,Blaborar o Manual de Etica e Boas Préticas da SG 10% Produgao do Manual MANUAL 30-11-2011 31-12-2011 100% Eficacia
. N DPE m -
desenvolvimento dos recursos humanos 15. Baborar documento com a andlise relativa aos recursos 15% Produgéo de documento DOCUMENTO | 30-06-2011 | 31-07-2011 100% Eficiéncia
humanos internos da SG
DARH 16. As?egurar arealizagao dos prgce(lilrnentos necessarios a 20% C§rregamento no GEADAP dos GEADAP 28-02-2010 20 dias 100% Eficacia
avaliagéo do desempenho dos funcionarios da SG objectivos para 2010
17. Assegurar e acompanhar a execugao do orgamento de Um relatério trimestral de RELATORIO » (?has apos " s
. " - . . 50% = final do 5 dias 100% Eficiéncia
. ~ investimento dos servigos e organismos nao integrados no SNS execugao orgamental SMARTDOCS N
Objectivo 1 4. Blaborar e acompanhar os orgamentos dos servigos ndo 10% DRFP trimestre
tencentes a0 SNS : i
pertencentes ao 18. Assegurar o acompanhamento da execugao orgamental dos Um relatério trimestral de RELATORIO 16 dias apos ) L
. . . 50% N final do 5 dias 100% Eficacia
N . servigos e organismos do MS n&o integrados no SNS execugdo orgamental SMARTDOCS .
Financeira trimestre
19. EIabprar e executar o orgamento de funcnongmento qa SG, Orgamentos e Mapas de RELATORIO Até a0 dia 10 _ .
= dos gabinetes dos membros do Governo e demais organismos aos 70% = N 5 dias 100% Eficacia
- 5. Haborar e acompanhar a execugao dos orgamentos da SG e o . N Execugéo orgamental SMARTDOCS de cada més
Objectivo 3 Gabinetes 10% DRFP quais a SG presta apoio.
20. Blaborar e gerir os processos de candidaturas aos fundos 30% Apresentar candidaturas de RELATORIO Prazo/ 100% 100% Eficacia
comunitarios i projectos geridos pela SG SMARTDOCS Regulamento ° °
21.. Avaliar n?0§55|dades de desenvolvimento e formagéo da 20% Uma. proposta global para o RELATORIO 30-09-2011 10 dias 100% Qualidade
unidades organicas servico SMARTDOCS
22. Planificar as necessidades de formag&o para a SG 40% Elabora_cao de umplano de RELATORIO 31-10-2011 15 dias 100% Qualidade
. ~ o formagao SMARTDOCS
" - 6. Assegurar o desenvolvimento e formagéo dos profissionais da — —
Aprendizagem Objectivo 3 SG nas suas 4reas de competéncias 20% DPE N.° acgdes de formagao
e realizadas / N.° total de acgoes MOODLE 90% 10% 50% Eficacia
23. Administrag@o de acgdes de formagéo nos termos do plano 40% de formag&o previstas
g
N.° de trabalhadores formados / MOODLE e SRH 35% 5% 50% Eficacia

N.° total de trabalhadores
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10.3 Direcgdo de Servigos de Informagdo e Documentacgdo

Cliente

1. Manter prazos reduzidos de resposta as necessidades

Data de resposta-data de

o 9 icidnci
1. Prestar informag&o aos membros informativas 80% entrada do pedido REGISTO PROPRIO [ < 48 horas 7 horas 100% Bficiéncia
do Governo e outras estruturas, 10% DOI
respeitando critérios de qualidade 2. Fazer o acompanhamento das ocorréncias de greve 20% Data de resp0§ta-dal§ de ~ PROGRAMA 1 hora 30m 100% Eficiéncia
entrada do pedido de informagdo| DGAEPE E-MAIL
3. Divulgar, de imediato, informag&o com origem nos gabinetes dos Data de resposta-data de PORTAL DA
membros do Governo e estruturas as quais a SG da apoio (DR, 40% P X " . | SAUDE, siTio DA <48 horas 7 horas 100% Eficiéncia
N . . entrada do pedido de divulgagéo
circulares, portais w eb, presencial) SG EE-MAIL
2.G i lidade dt i °
arantr a q‘.Jal @ ? 08 Servigos 4. Assegurar a realizagao de reunides, eventos e cerimonias 30% N d? fa.lhas reportadas por FOLHA DE <3 2 100% Qualidade
prestados na divulgagéo de 10% e ocorréncia REGISTO PROPRIA
entacdes | . /o
eriemagees , cominicageo e Relatorio - Tratamento das RELATORIO _ .
Objectivo 1 relagbes publicas. Reclamacdes do "Livro amarelo” PRODUZIDO 01-06-2011 30 dias 60% Eficiéncia
) 5. Produzir informagéo estatistica sobre relagéo MS/Cidadao 30% <
Relatdrios - Movimento das RELATORIOS 02-08-2011 e . .
30d 40% Eficié
Lojas do Cidadzo (2) PRODUZIDOS | 02-12-2011 as i ciencia
:(.:;azer 0 acompanhamento do sistema de gestdo documental do 40% N° de falhas ';R;CL)/[\);IJ';)EICC)) 25 5 100% Qualidade
3. Promover as boas praticas de 7 G G o5 - 0 d N° tizacoes/n.° d FOLHA DE
gestao documental nos servicos de 5% Dol - arantlr as condigoes para incorparagao de massas 35% - coneretizagoes/n.” de - 90% 10% 100% Eficiéncia
ambito central do MS documentais pedidos REGISTO PROPRIA
:écc"abmar coma ACSS no projecto de elaboragdo da portariada| 5, Proposta de plano de trabalho ?PCR)C(?E:\J";'I‘SOOSS 30-12-2011 30 dias 100% Eficacia
4. Melhorar a adequacé&o das infra- 9. Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugéo de Data de resposta-data de REGISTO PROPRIO/|
estruturas tecnolégicas de 10% DI problemas técnicos em informatica, comunicagdes e tecnologias de 100% entrada do F;dido PERFIL <48 horas 7 horas 100% Eficiéncia
informagdo e comunicagéo informagao (Helpdesk) P SMARTDOCS
Data de resposta a exposigéo- .
RELATORIO
data de entrada da exposigdo SMARTDOCS <15 dias 7 dias 50% Eficiéncia
10. Responder as exposi¢oes e aos pedidos de informagéo do 25% por carta
cidadao ° Data de resposta a exposi¢éo-
data de entrada da exposigdo OUTLOOK <72 horas 24 horas 50% Eficiéncia
por e-mail
11. Haborar guia de perguntas frequentes 15% Disponibilizag&o interna PULSAR 30-06-2011 30 dias 100% Qualidade
Oheotiva 2 5. Incrementar a qualidade da o0 oo ‘:i:.m;’kes;egurar a actualizagao de contetidos diarios a disponibilizar 20% N° de conteddos/dia PO:/;I’GID_EDA >3 1 100% Eficiéncia
jectivo informag&o prestada ao cidadéo ; i ( ificaca i i i
13. Candidatura do Portal da Saude a certificagdo HON Code 15% Candidatura entregue SMARTDOCS 30-11-2011 30 dias 100% Qualidade
N° de conteudos para os canais
. PORTAL DA
Informagdes Uteis e Enciclopédia SAUDE 10 2 60% Qualidade
14. Haborar novos contetdos fixos para o Portal da Satde 15% da Satde 0 —
N° de contetidos no ambito do PORTAL DA
Plano Nacional de Saude SAUDE 10 2 40% Qualidade
2011/2016
15. Construir museu fotografico da SG 10% Museu disponivel no site da SG STESG 30-11-2011 30 dias 100% Eficacia
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MINISTERI

Secretaria-Geral

16. Fazer a gestéo dos pedidos de consulta ao arquivo e de

0 DA SAUDE

Data de resposta-data de

. = 35% X REGISTO PROPRIO [ <72 horas 24 horas 100% Eficiéncia
incorporagéo de documentos entrada do pedido
6.1 " stema d & — - — - ——
docr:;r:::r ar o sistema de gestéo 15% Do 81(; Iniciar o projecto de criagdo de um sistema de arquivo digital da 35% Proposta de Plano de Trabalhos SMARTDOCS 30-12-2011 30 dias 100% Eficacia
18. Gerir as publicagdes remetidas ao Nicleo de Documentagao 30% | N deobras tratadas material e DOCBASE 200 20 100% Eficiéncia
intelectualmente
30 dias ap6s
19. Implementar a monitorizagdo do QUAR através da Intranet 35% Plataforma costumizada PULSAR aprovagéo do 10 dias 100% Eficacia
QUAR
7. Incrementar a produgéo,
utilizag&o e partilha de informacéo na 10% DOI 20. Editar o boletim informativo SG Saude 30% N.° de boletins produzidos BOLETINS 4 1 100% Eficiéncia
SG.
Processos Objectivo 3 21. Baborar Relatério de Actividades (Com elaboragéo de 35% | Relatério SMARTDOCS | 28-02-2011 | 30 dias 100% Eficiéncia
questionarios de satisfagéo) Obj. partihado coma DPE
22. Gerir equipamentos informaticos e de comunicagdes, a rede o . o
informatica e as demais infra-estruturas tecnologicas de 30% N de falhas resolvidas /N de | pegigro prOPRIO 80% 10% 100% Eficiéncia
informagao e comunicagao falhas detectadas
8. Geril inf ti .
o ﬁnfzrgrozsr:g:;‘(i";:rm icos & 23. Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugéo de Data d ta-data d REGISTO PROPRIO/
P ) - . ~ 15% DI problemas técnicos eminformética, comunicagées e tecnologias de 35% a de resp0§ a-data de PERFIL <48 horas 7 horas 100% Eficiéncia
comunicagao e informagéo da informagao (Helpdesk) entrada do pedido SMARTDOCS
infraestrutura da SG < P
24. Assegurar o acesso e as condi¢gdes técnicas internas REGISTO PROPRIO/
necessarias ao bom funcionamento das varias aplicagdes 35% Data de resposta-data de PERFIL <24 horas 7 horas 100% Eficiéncia
informéaticas utilizadas na infra-estrutura da SG e garantir o suporte ° entrada do pedido SMARTDOCS B °
ao utilizador
9. Assegurar o desenvolvimento e . . . .
25. Avali I to e f ta global RELATORI
Aprendizagem| ~ Objectivo3  |formagao dos profissionais nas 5% pol | 25 Avaliar necessidades de desenvolvimento e formagao da 100% | Umaproposta global para o ORO | 20412010 | 10 dias 100% Qualidade
unidade orgénica servigo SMARTDOCS

suas areas de competéncia
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