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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS), para 2016, obedecendo
ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro (o qual define os principios a que deve
obedecer a elaboracgéo obrigatéria do plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos
da Administracdo Central), representa as op¢fes de planeamento e operacionalizacdo da estratégia
da instituicdo, na prossecucdo da sua missdo e respetivas atribuicbes, de acordo com o
desenvolvimento do Plano Estratégico da SGMS, definido para o triénio 2017/2019.

A SGMS é um servi¢o da administracdo direta do Estado no ambito do Ministério da Saude (MS). De
acordo com a sua lei organica (Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro), recentemente
alterado pelo Decreto-Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de novembro, a SGMS tem por missdo
assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS
e aos demais 0rgaos, servicos e organismos deste ministério que ndo integram o Servico Nacional de
Saude (SNS), nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso,

da documentagéo e informagéo e da comunicagéo e relagdes publicas.

Apresenta-se, assim, como entidade prestadora de servigcos aos gabinetes dos membros do Governo
no Ministério da Saude e a generalidade dos servicos e organismos do Ministério na esfera de agéo
das areas referenciadas, procurando prestar servicos de exceléncia, bem como a promogéo e

otimizacdo dos seus recursos (humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos).

O Plano de Atividades para 2017, de acordo com as orientacfes emanadas pela tutela, esta alinhado
com o Plano Nacional de Salude — Revisdao e Extensdo a 2020, com os Programas de Saude
Prioritarios e com o Programa do XXI Governo Constitucional, no principio da formacgéo continua, na
melhoria da qualidade dos servicos e na transparéncia das instituicbes face aos cidaddos, com

enfoque na qualidade, na comunicacao e na otimiza¢do de recursos.

A elaboragéo do Plano de Atividades decorreu de um processo participado, com representantes de
todas as unidades organicas, entre dirigentes e trabalhadores, garantindo o contributo, o

acompanhamento e a avaliacdo efetiva do publico interno.

Foram tidos em consideracéo os resultados de inquéritos de avaliacdo da SGMS, aos clientes internos
e externos, a fim de assegurar a melhoria continua da organizagdo na prossecucdo das suas

atribuicées e competéncias.

A 8 de novembro de 2016, o Decreto-Regulamentar n.° 4/2016, procedeu a primeira alteracdo do
Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, cometendo a SGMS uma nova atribuigdo
relativa ao Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracéo Publica (SIADAP
1), no ambito do MS.



2. MISSAO DA SGMS

A missdo é a razdo de ser da organizacdo, permitindo orientar a sua atuacdo, conduzindo a sua
mudanca e melhorias sistematicas e continuas.

A SGMS tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo
integrados no MS e aos demais 0Orgdos, servicos e organismos que ndo integram o SNS, nos
dominios da gestao de recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacao e
informagé&o e da comunicacgéo e relagbes publicas, no &mbito do n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
23/2012, de 9 de fevereiro.

3. VISAO DA SGMS

A visdo da SGMS reflete as aspiracdes a respeito do futuro, a dire¢cdo desejada e o caminho que o
organismo pretende percorrer a médio e longo prazo e como a SGMS espera ser vista por todos.

A visdo da SGMS consiste em atingir nos préoximos 3 anos niveis de desempenho que a projetem no
universo da saude, de forma que 0s seus servi¢cos sejam considerados essenciais nas areas juridica,
na avaliagdo do desempenho dos servicos da administracdo publica, no patrimoénio imobiliario, do

arquivo e da informagao.

4. VALORES

Os valores da SGMS incidem nos principios que guiam a execucdo da atividade da organizagéo, e

que facilitam a participacéo de todos no desenvolvimento da Misséo e Viséo, dando suporte as formas

de relacionamento dos colaboradores entre si, perante os parceiros, fornecedores e sociedade.

Credibilidade | Trabalho em Eauipa Comunicacéao Inovacéo
Porque a SGMS é Acreditamos que o Acreditamos na Porque lidamos
um organismo de envolvimento de todos é proximidade com os com clientes muito
referéncia para o uma garantia de nossos clientes e no exigentes.

Ministério da sSucesso no intercambio de
Saude. cumprimento nos informacéo
nossos objetivos. fidedigna, clara e

transparente.



2. RECURSOS
2.1. HUMANOS

Para 2017 e conforme tabela infra, a SGMS apresenta uma previsdo de 51 efetivos, verificando-se
uma reducdo de 5 efetivos comparativamente a 2016, representando uma reducdo de 9% dos

trabalhadores afetos a SGMS.

Diregdo Dire¢do Direg¢ao Técnico Assistente Assistente  Especialista
Superior  Intermédia Intermédia Superior Técnico Operacional Informatica
12 grau 12 grau 22 grau

2.1.1.O0RGANOGRAMA

Secretaria-Geral do Ministério
da Saude

Direc&o de ServiGos de Gest&o, Direcdo de Servicos
Informacéo, RelagGes PUblicas Juridicos e de
e Arquivo Contencioso

Divisao de Gestao de Divisédo de Informacgéao Divisao de Arquivo e

Recursos e RelagGes Publicas Sistemas de Informacé&o

Relativamente a distribuicdo dos profissionais da SGMS por carreira, verifica-se a predominancia da
carreira dos técnicos superiores, representativa de 41% do total dos trabalhadores, seguida da
carreira dos assistentes operacionais e dos assistentes técnicos, que representam respetivamente,
24% e 22% do total dos trabalhadores.



Relativamente ao ano de 2017, tendo em conta os valores orcamentados, prevé-se um aumento de

33.699 € face ao ano de 2016., conforme demonstra o gréafico seguinte:

Or¢camento RH

1.900.000 € 1.856.712 €

1.800.000 € 1.735.032 €
1.700.000 €
1.600.000 €
1.500.000 €
1.400.000 €

1.768.731 €

1.571.951€

2014 2015 2016 2017

2.1. FINANCEIROS

O orcamento geral da SGMS para 2017 € de 2.899.082€. O grafico seguinte demonstra a sua

evolugédo historica perspetivando a sua evolugéo futura:

Orcamento Total

3.200.000 € 3.131.941 €

3.078.726 €

3.100.000 €

3.000.000 € 2.899.082 €
2.900.000 € 2.824.587 €

2.800.000 €

2.700.000 €

2.600.000 €

2014 2015 2016 2017

Relativamente ao orgamento total disponivel, verifica-se um ligeiro aumento em 2017 quando
comparado com o de 2016, concretamente 71.495 €, contudo este aumento € absorvido na integra
pelo principio de onerosidade devido pela ocupacdo do edificio sede do MS, o qual sofreu um
agravamento no ano de 2017 no valor de 73.752€ face aos valores pagos em 2016.

Orcamento Bens

200.000 € 167.243 €

150.000 €

100.000 € 82.714 € 96.988 €

60.988 €
0€

2014 2015 2016 2017



No que se refere a aquisi¢cdo de bens, em 2017 verifica-se um aumento da dotag&o disponivel liquida
de cativos. Esta diferenca é absorvida pela cativacdo pela Lei do Orgcamento de Estado as rubricas
desta natureza, bem como pelo acréscimo dos encargos com as coordenacdes nacionais a funcionar

na dependéncia orcamental da SGMS.

Orcamento Servigcos

1.400.000 € 1.261.160 €
1900.000 € 1.163.958 €
1.000.000 € 891.874 € 972.303 €
800.000 €
600.000 €
400.000 €
200.000 €
0€
2014 2015 2016 2017

Relativamente aos servigos, para o ano de 2017 verifica-se um aumento justificado pelo principio da

onerosidade do imovel da sede do MS e respetivos custos de manutencdo e conservacao.

Orcamento Outros

_ 26.060 €
30.000 € — 25.549 €
19.317 €
20.000 €
10.000 € I
0€
2014 2015 2016 2017

No que diz respeito as rubricas identificadas como “Outros”, incluem-se aqui os valores a pagar no
ambito das custas processuais, uma vez que é da competéncia da SGMS assegurar a representacao
do MS em todas as ag0es judiciais.

O orcamento de investimento prevé uma reducdo significativa, estando disponiveis 35.000€.

Orgamento Capital

150.000 €
114.144 €

100.000 €
59.055 €

6.017 €
0€
2014 2015 2016 2017



Os gréficos seguintes apresentam a distribuicdo do orcamento pelos diversos agrupamentos de
rubricas em 2016 e 2017:

2016 - Distribuicdo do Orcamento 2017 - Distribui¢do do Orcamento
Outros Capital Outros Calpo}tal
1% 4% Recursos 1% 3

_ Humanos
61%

-

\

Servigos

32%
Recursos

Humanos
61%

2% 3%
(]

3. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A SGMS funciona num edificio préprio do Estado, sito na Avenida Jodo Criséstomo, n.° 9, constituido
por 8 pisos aos quais acresce 1 cave de garagem. No R/C encontra-se a rececdo e uma sala
polivalente. As unidades organicas da SGMS funcionam no 1.° e 2.° piso. No 1.° andar, a direcédo, a
DSGIRPA, a DGR e a DIRP e no 2.° andar a DSJC e a DASI.

No mesmo edificio funcionam também os trés gabinetes dos membros do Governo, as Coordenacdes
Nacionais da Reforma do SNS nas areas dos Cuidados de Saude Primarios, Cuidados de Saude
Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, o Grupo de Prevencado e Luta contra a Fraude no
SNS, a Coordenagéo Nacional para Projetos Inovadores em Saude e a Coordenagéo Nacional para a
Estratégia Nacional do Medicamento e Produtos de Saude.

Para o desempenho da sua atividade, a SGMS conta com 0s seguintes recursos tecnolégicos na

estrutura de rede de dados e comunicag6es fixas:

Recursos Tecnologicos em produgéo 2017

Equipamentos Ativos de Rede 22
Servidores Fisicos 7
Servidores Virtuais 8
Storages 1
Computadores 65
Portéateis 15
Equipamentos Impresso e Cépia 19
Projetores Portateis 3
Projetores Fixos 2
Telefones VOIP 70
Call Manager 2
Gateway GSM 1
Solucgao de Videoconferéncia 2

Rede Wireless - Pontos de acesso 39



4. PRODUTOS/SERVICOS E CLIENTES/PARCEIROS

Produtos/ Servigcos

Descri¢do

Gabinetes dos
Membros do
Governo do MS

Comunicagdo

Social

[o.ELELH

DGAEP,DGLAB,
INA DGO e
DGTF

Estudos X X
Pareceres e informacdes X X X
A - Assessoria e Proc.es'sos dfa recursos X X X
. - administrativos
Apoio Juridico : - -
Projetos de diplomas legais X X
Representggao em juizo e atos X X X
processuais
Dlvylgaga.() - DR; Portal SNS; X X X X
Twitter; circulares
Gestdo de site SGMS X X
Informacao especifica e X X
relatorios
. SIIP — Sistema Integrado de X X
B-Informacdoe | tormacso de Prestadores
Rt?laf;oes Gestdo da imagem X X X
Publicas R :
Organizagdo e apoio a eventos X X
Materiais de comunicagao X X X X
A : :
t,en‘dlmento multicanal ao X X X
publico
Tramitagdo para atribui¢do de X
medalhas e louvores
C - Gestao Arquivo X X X X
documental Servigo de Documentagdo X X X X



Gabinetes dos

Produtos/ Servigos Descrigdo Membros do Con;:::‘;?"io Cidadaos Dclilc :PE)DGGOLQB' Sazﬂ 4d €
Governo do MS DGTF
D- Coordenacdo de projetos e
Modernizagao parcerias com organismos do MS X X X X X X
Administrativa e restante AP
Elaboracdo de orcamentos e X X X
informacao financeira
SIADAP 1 X X X X
. Gestdo do patrimoénio do MS —
E — Assessoria e . P o . . X X X X X
] . Unidade de Gestdo Patrimonial
Apoio Logistico e = —
. . Formacao profissional X X
Financeiro o~ 5 ;
studos e pareceres de natureza
crudosep X X X X
técnica
Acompanhamento da execugdo X X
contratual de bens e servigos
Apoio Informatico X X
F - Informatica  Apoio técnico aos servigos de X X

comunicagdes



5. ANALISE ESTRATEGICA

A andlise estratégica foi abordada no Plano Estratégico com o objetivo de facilitar, orientar e
sistematizar a reflexdo estratégica em torno da organizagdo, do seu meio envolvente e das
variaveis com relevancia estratégica, no sentido de permitir aferir do nivel de adequacdo da
SGMS aos requisitos competitivos da atividade que desenvolve e apontar caminhos suscetiveis
de assegurar a consecucgdo da sua missdo com a maxima eficacia e eficiéncia e, por essa via,

alcancar a viséo, alinhada com a carta de missao.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Entende-se como objetivos estratégicos os resultados a alcancar por uma organiza¢do a longo
prazo. Sao objetivos globais e amplos, passiveis de serem mensurados. Assim, os objetivos
estabelecidos sdo transversais a toda a atividade da SGMS e tém como finalidade concretizar a

sua missao.

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgéo e
servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os
procedimentos e 0s mecanismos de informacéo

Melhorar a Comunicagdo com o publico, promovendo a sua

acessibilidade aos servicos no ambito do atendimento,
informacdo e relagdes publicas, privilegiando os meios
eletrénicos

Promover a inovacdo, a modernizacdo e a politica de
gualidade no ambito do Ministério e ampliar o nivel de
competéncia técnica nas diferentes areas de intervencéo

10



7. OBJETIVOS E METAS DAS UNIDADES ORGANICAS
7.1. DIREGAO DE SERVIGCOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO

Peso do
Objetivo

Objetivo Operacional Tipode Parametro N.° Obj Polaridade

Perspetiva Objetivo Operacional Indicador do

Estratégico no Objetivo  Objetivo do Operac
Estratégico Objetivo Indicador
)

Elaborar estudos, pareceres e
informagdes solicitados pela SGMS,
CLIENTE 1 6% RESULTADO Eficécia 1.13 pelos membros do Governo e demais Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
6rgaos e servigos integrados no MS 1
dia antes do prazo estipulado

Data de resposta - data
Emitir pareceres em processos de  de entrada do pedido de

CLIENTE 1 10% REALIZACAO Eficacia 1.14 recursos administrativos com pareceres e informacdes 100% NEGATIVA  SMARTDOCS
qualidade devidamente instruido
(dias)

Emitir pareceres sobre projetos de Data estipulada para

CLIENTE 1 3% RESULTADO Eficécia 1.15 diplomas entrega - Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
P (dias)
Elaborar pecas processuais e Data estipulada para
CLIENTE 1 8% RESULTADO Eficécia 1.16 informacdes relativas a processos  entrega - Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
judiciais com qualidade (dias)
N.° presengas
CLIENTE 1 6%  RESULTADO FEficacia 117  epresentaro Ministério da Sadde —obrigatorias em tribunal/ 550 pogimva  SMARTDOCS
em juizo N.° solicitagdes em
tribunal (%)
Data de resposta - data
de entrada do pedido de
CLIENTE 1 3% RESULTADO Eficacia 1.18 Elaborar projetos de diplomas pareceres e informacdes 100% POSITIVA SMARTDOCS
devidamente instruido
(dias)

11



7.1.1.METAS DA DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

0 AIi
MOk Objectivo Operacional Indicador Metas

Tolerancia Resultado Resultado

2017 2011 2012

Operac

Elaborar estudos, pareceres e
informagdes solicitados pela
SGMS, pelos membros do

Resultado

1.13 . Data de entrega 1 0,5 n.d n.d n.d n.d n.d 5
Governo e demais 6rgéos e
servigos integrados no MS 1 dia
antes do prazo estipulado
Data de resposta - data
Emitir pareceres em processos de entrada do pedido de
1.14  de recursos administrativos com pareceres e informacdes 30 5 30 30 30 30 24,5 29
qualidade devidamente instruido
(dias)
Emitir pareceres sobre projetos Data estipulada para
1.15 P . proj entrega - Data de entrega 2 1 n.d n.d n.d n.d n.d 4
de diplomas .
(dias)
1.16 goes rerat entrega - Data de entrega 2 1 n.d n.d n.d n.d n.d 5
processos judiciais com .
. (dias)
qualidade
N.° presencas
117 Represer)tar o} Mllnlsterlo da obrlgatorlgs_ em tribunal / 100% 5% nd nd nd nd 100% 100%
Saude em juizo N.° solicitacdes em
tribunal (%)
Data de resposta - data
de entrada do pedido de
1.18 Elaborar projetos de diplomas pareceres e informagfes 20 2 20 20 20 20 20 10
devidamente instruido
(dias)

12



7.2. DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

7.2.1.DSGIRPA

Peso do

Obijetivo
Objetivo UnidadeOperacional Tipo de Parametro N.° Obj
Objetivo do Operac

Objetivo

Perspetiva

EstratégicoOrgéanicano Objetivo
Estratégico
%

Objetivo Operacional Indicador

Executar os procedimentos

. . ~ - . Pr raca 4 ficheir
inerentes a gestdo administrativa eparacdo dos 4 ficheiros

para pagamento das

Polaridade
do
Indicador

CLIENTE 1 DSGIRPA 4% REALIZACAO Eficacia 1.1  dos recursos humanos da SGMS < . . 100% NEGATIVA RHV
. remuneracdes até ao 5° dia
e dos gabinetes dos membros do o A
util de cada més
Governo.
. Data da comunicagéo da
~ Executar e organizar necessidade de recrutamento-
CLIENTE 1 DSGIRPA 3% REALIZACAO Eficacia 1.2 procedimentos de recrutamento . 100% NEGATIVASMARTDOCS
Data do envio para DR
de pessoal .
(resultado em dias)
Analise e emissdo de pareceres Data da resposta - Data de
CLIENTE 1 DSGIRPA 3% REALIZACAO Eficécia 1.3  juridicos na area RH para apoio entrada do pedido 100% NEGATIVASMARTDOCS
dos Gabinetes do Governo devidamente instruido
Assegurar todos os atos e
procedimentos relativos a
instrugcdo dos processos de Data de conclusdo da
CLIENTE 1 DSGIRPA 3%  REALIZACAO Eficacia 1.4 Uesignacdode membros de CD e instrucdo do processo -Data 44400 NEGATIVASMARTDOCS

de CA junto da CRESAP e
elaboragdo dos respetivos
Despachos e Resolugfes de
Conselho de Ministros.

de entrada do processo
instrutério

13



7.2.2.DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Peso do
Objetivo N©
Operacio : Polaridade

nal no T|po_de e Cbi Objetivo Operacional Indicador do
. Objetivo odo Opera .
Objetivo Indicador

Estratégi Objetivo ¢
co %

. Objetivo Unidade
Perspetiva

Estratégico Orgéanica

o o — "
DSGIRPA N.° total de imdveis com registo

CLIENTE 1 DGR IMPACTE  Eficiéncia completo/N.° total de iméveis 50% POSITIVA SIIE
B Coordenar as acdes referentes a registados
10.00% 15 organizacgdo, preservacao e atualizagédo
' ™~ do cadastro do patriménio do MS e das  Data de saida do processo-
CLIENTE 1 DSGIRPA RESULTADO Eficiéncia entidades por ele tuteladas Data de entrada do processo 550 NEGATIVA SMARTDOCS
-DGR devidamente instruido
(resultado em dias Uteis)
DSGIRPA Elaborar e executar o orcamento de Relatorio de execugdo até ao

FINANCEIRA 1 7% IMPACTE  Eficiéncia 1.9 funcionamento da SGMS, dos gabinetes

100% NEGATIVA GERFIP
- DGR
dos membros do Governo.

5° dia util do més seguinte

Elaborar relatério sintese do SIADAP 1 Apresentagdo de proposta de

CLIENTE 3 D?SICI;EA 20% RESULTADO Qualidade 3.1 dos servicos de administracdo direta e homologacéo dos resultados de  100%  NEGATIVA SMARTDOCS
indireta do MS. avaliacdo dos servigos
N.° Organismos que
x entregaram os documentos
DSGIRPA Acompanhar a execugao do SIADAP 1 referentes aos planos de

CLIENTE 3 20% RESULTADO Qualidade 3.2 dos servicos de administracéo direta e 100% POSITIVA SMARTDOCS

) L o
DGR indireta do MS. atividades / N Total de
Organismos
na data estipulada para o efeito
Apresentacdo de proposta de orientagdo
DSGIRPA para elaboracéo do plano estratégico, Apresentacéo de proposta de
CLIENTE 3 _DGR 15% RESULTADO Qualidade 3.3 atividades e relatorio de execugdo do orientacdo para elaboragdo de  100%  NEGATIVA SMARTDOCS
SIADAP 1 dos servigos de planos e resultados
administrag&o direta e indireta do MS.
Planificar, organizar e ministrar acdes N.° de trabalhadores formados /
. A o
APRENDIZAG 3 DSGIRPA 50 IMPACTE ~ Qualidade 3.6 de formac;aq com base no dlagnosnco N. tot_al de trabglhadores que 100% POSITIVA SMARTDOCS
EM -DGR de necessidades de formacéo dos manifestaram interesse em
trabalhadores (as) da SGMS. acOes de formagéo

14



7.2.3.DIVISAO DE INFORMACAO E RELAGCOES PUBLICAS (DIRP)

Peso do
Objetivo

Objetivo  Unidade Operacional

Perspetiva

Estratégico Organica no Objetivo
Estratégico
)

DSGIRPA-

Tipo de
Objetivo do
Objetivo

Parametro N.° Obj

Operac

Objetivo Operacional Indicador

Garantir a qualidade dos
servicos prestados no ambito
do protocolo e relagdes

Polaridade
do
Indicador

Inquéritos de

CLIENTE 1 5% RESULTADO Qualidade 1.10 . ; indice de satisfagéo 100% POSITIVA . =
DIRP publicas, designadamente na satisfacéo
organizacgdo de reunides e
eventos de natureza diversa.
Garantir a qualidade dos
CLIENTE 1 DPSGIRPA- o RESULTADO Qualidade 1.11 SE'Vicosprestadosnoambito g oo go saiictacso 100% ~ POSITIVA  MAuéritos de
DIRP do apoio técnico a comissdes e satisfacao
grupos de trabalho.
Garantir que a tramitacéo de
i atos para publicacdo em Diério L
CLIENTE 1 DPSGIRPA- o RESULTADO Qualidade 1.12  da Repiblico satisfazas  indice de satisfagdo ~ 100%  POSITIVA  mdueritos de
DIRP : ) satisfacao
necessidades dos gabinetes
dos membros do Governo.
Increm.entar a quan'uo_lade e N.° contetidos
qualidade dos servigos aprovados para
CLIENTE 2 DSGIRPA- 500, REALIZACAO Qualidade 2.1 disPonibilizados a cidaddos, divulgac&o/n.o 100%  POSITIVA [Correio
DIRP profissionais e outras | eletronico/Agenda
C . contelddos propostos
instituicdes através do Portal . ~
para divulgacdo
SNS.
Contribuir para a melhoria da
imagem do MS junto dos N.° respostas
cidadéaos, através do enviadas a SGMS/N.° . ~
CLIENTE 2 DSSI'F?;’ A~ 50% REALIZACAO Efichcia 2.2 atendimento presencial,  exposigdes remetidas ~ 100%  POSITIVA S'Stgr:fu?neeft‘:lftao

telefénico, eletrénico e por via
postal, garantindo uma resposta
por parte dos servicos.

pela SGMS aos
servicos
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7.2.4.DIVISAO DE ARQUIVO E SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DASI)

Objetivo  Unidade
Estratégico Organica

Perspetiva

Peso do
Obijetivo
Operacional no
Obijetivo
Estratégico %

Parametro
do
Objetivo

Tipo de
Objetivo

N.°
(0]0]]
Operac

Objetivo Operacional Indicador

(Data e Hora do

Prestar apoio aos Pedido) - (Data e

Polaridade
do
Indicador

e resolugéo de problemas intervencéo) (Em
6% 1.6  técnicos em informatica, Horas)
comunicagdes e
DSGIRPA- tecnologias de Ndmero de
CLIENTE 1 DASI RESULTADO Eficiéncia informacé&o (Helpdesk)  reincidéncias do 25% NEGATIVA smartbOCS
mesmo problema
Assegurar a gestéo dos
etomo & moorporagio da (D28 € Hora do
PROCESSOS 1 DSSLF;'IDA' 6% RESULTADO Eficacia 1.7 documentagzo em Hlj)?glgz)e_x(el?:itaéi) 100%  NEGATIVA  Registo préprio
custédia externa EXecuG
(n° de dias uteis)
assegurando todos 0s
procedimentos inerentes
- . . 0
PROCESSOS 1 DSGIRPA 5% RESULTADO Eficiencia 1.8 /\valiarespolioda SGMS 9% de contentores 50, pogiTiva Relatorio
DASI em custodia externa avaliados
Promover agdes de o ~
APRENDIZAGEM 3 DSSAF;'IDA' 20% REALIZACAO Qualidade 3.4 formagéo sobre avaliagdo Nr'e;‘;:ggss 100%  POSITIVA Relat6rio
documental
DSGIRPA- Virualizagdo da % de servidores Listagem recursos
CLIENTE 3 20% RESULTADO Eficacia 3.5 infraestrutura de : : 100% POSITIVA gem re
DASI virtualizados tecnolégicos

servidores
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7.3. METAS DA DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO (DSGIRPA)
7.3.1.METAS DA DDGIRPA

Metas

Objetivo Operacional Indicador 2017 Toleréncia Resultado Resultado Resultado Resultado

2011 2012 2015 2016

Executar os procedimentos
inerentes a gestdo administrativa
11 dos recursos humanos da SGMS
e dos gabinetes dos membros do

Preparagéo dos 4 ficheiros
para pagamento das 3 2 3 3 3 3 1 3,4
remuneracdes até ao 5°
dia atil de cada més

Governo.
Data da comunicagéo da
Executar e organizar necessidade de
1.2 procedimentos de recrutamento  recrutamento- Data do 10 3 15 20 20 n.a 30 10
de pessoal envio para DR

(resultado em dias)

Analise e emissdo de pareceres Data da resposta - Data de

1.3 juridicos na area RH para apoio entrada do pedido 6 2 n.d n.d n.d n.d 16,1 6
dos Gabinetes do Governo devidamente instruido
Assegurar todos os atos e
procedimentos relativos a
instrucdo dos processos de Data de concluséo da
designacgdo de membros de CD e instrucdo do processo -
1.4 de CA junto da CRESAP e Data de entrada do 2 ! n.d n.d n.d n.d n.d n.d
elaboragédo dos respetivos processo instrutério

Despachos e Resolugfes de
Conselho de Ministros.




7.3.2.METAS DA DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional

Metas

Indicador 2017 Tolerancia

N.° total de iméveis com

Resultado Resultado

2011

2012

Resultado Resultado

2015

2016

de necessidades de formagé&o dos
trabalhadores (as) da SGMS.

trabalhadores que
manifestaram interesse em

Coordenar as acdes referentes a regis.to c':orr]pleto./N.o total de 98% 1% 85% 85% 77,46% 86% 95% 97%
organizacéo, preservacéo e imdveis registados
1.5 atualizagdo do cadastro do patriménio -
do MS e das entidades por ele Data de saida do processo-
tuteladas Data dg entrada (?Io prqcesso 3 1 9 11 10 5 01 1
devidamente instruido
(resultado em dias Uteis)
Elaborar e executar o orcamento de Relatério de execucio até ao
1.9 funcionamento da SGMS, dos o N : 1 n.d n.d n.d n.d n.d n.d
. 5° dia Gtil do més seguinte
gabinetes dos membros do Governo.
Elaborar relatério sintese do SIADAP Apresentacéo de proposta de
3.1 1 dos servigos de administracédo direta homologagao dos resultados 01/07/2017 5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
e indireta do MS. de avaliagdo dos servicos
N.° Organismos que
entregaram os documentos
Acompanhar a execucgdo do SIADAP  referentes aos planos de
3.2 1 dos servigos de administracéo direta  atividades / N.° Total de 70% 10% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
e indireta do MS. Organismos
na data estipulada para o
efeito
Apresentacgdo de proposta de
esratéaico, atvidades e relatgo de. APTESENaa0 de proposta de
3.3 = . orientacdo para elaboragdo 20/08/2017 10 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
execucgdo do SIADAP 1 dos servigos
- 4 -~ de planos e resultados
de administracéo direta e indireta do
MS.
Planificar,Norganizar e minis?rar a,(;c")_es N.© de trabalhadores
36 de formagdo com base no diagnostico formados / N.© total de 60% 10% n.d n.d n.d n.d n.d n.d
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acoes de formacéo

7.3.3.METAS DA DIVISAO DE INFORMACAO E RELACOES PUBLICAS (DIRP)

Resultado

MIEES Resultado

Objetivo Operacional Indicador Toleréncia Resultado Resultado

2017 2016

2011 2012 2015

Garantir a qualidade dos servicos prestados
no ambito do protocolo e rela¢es publicas,
designadamente na organizagdo de reunides
e eventos de natureza diversa.

1.10 indice de satisfagdo  >4,2 0,2 4,3 4,4 4,4 5,0 4,5 4,5

Garantir a qualidade dos servicos prestados
1.11 no ambito do apoio técnico a comissodes e indice de satisfagéio =240 0,2 n.d n.d 4.3 5,0 4,0 4,6
grupos de trabalho.

Garantir que a tramitacdo de atos para
publicacdo em Diério da Republico satisfaz

1.12 . . indice de satisfagdio  =4,0 0,2 n.d nd 4.4 45 4.6 4,2
as necessidades dos gabinetes dos
membros do Governo.
- ;
Incrementar a quantidade e qualidade dos N.¢ conteddos
icos disponibilizados a cidad&os aprovados para
2.1 SEIVIGOs disp T . divulgacéo/n.° = 80% 10% n.d n.d n.d n.d n.d n.d
profissionais e outras instituicdes através do .
conteldos propostos
Portal SNS. . ~
para divulgacéo
Contribuir para a melhoria da imagem do MS N.° respostas enviadas
junto dos cidadéos, através do atendimento a SGMS/N.°
2.2 presencial, telefénico, eletrénico e por via  exposicdes remetidas = 26% 2% n.d n.d 28,5% 24,1% 25,3% 27,6%
postal, garantindo uma resposta por parte pela SGMS aos

dos servigos. Servigos




7.3.3.1. METAS DA DIVISAO DE ARQUIVO E SISTEMAS DE INFORMAGAO (DASI)

Objetivo Operacional Indicador 'ZISES Toleréncia Resultado Resultado Resultado Resultado
2011 2012 2015 2016
(Data e Hora do
. . Pedido) - (Data e Hora
Prestar apoio aos utilizadores para - intgrvx(en(;éo) (Em 5 1H 47 30 16,5 21,6 15 7
suporte e resolucéo de problemas Horas)
1.6 técnicos em informatica,
comunicagdes e tecnologias de Nimero de
informacgo (Helpdesk) reincidéncias do 3 1 n-d n-d n-d n-d n-d n-d
mesmo problema
Assegurar a gestao dos pedidos de (Data e Hora do
consulta, retorno e incorporagéo da Pedido) - (Data e Hora
1.7 documentacgdo em custodia externa da execucio) 1 0,25 n.a 2 2 2 1 1
assegurando todos os (n° de diasgateis)
procedimentos inerentes
- o o
18 Avaliar esplol_lo da SGMS em % de co_ntentores 10% 3% n-d n-d n-d n-d n-d n-d
custodia externa avaliados
- o s =
34 Promover a}go?s de formagéo sobre N. d(_e acoes 1 0 na na 4 9 5 5
avaliacdo documental realizadas
: P : ; :
35 Virtualizagéo dg infraestrutura de % Qe sgrwdores 50% 10% n-d n-d n-d n-d n-d n-d
servidores virtualizados
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