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* GeADAP
P123 CESTAD INTEGHADA DA AVAUACAS OE
DBESEMPENHO DA ADMMISTRACAD PUBLICA

ANO: 2017

Ministério da Saude

NOME DO
ORGANISMO

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da Saude e aos demais 6rgdos, servigos e organismos que ndo integram o Servigo Nacional de Saude, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico juridico e

MISSAO D : . ~ - U
S5A0-00 contencioso, da documentagdo e informagdo e da comunicagdo e relagdes publicas

ORGANISMO

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO (A
OE1 Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais drgdos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de informagdo.
OE 2 Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no ambito do atendimento, informagdo e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrdnicos.
OE 3 Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade no @mbito do Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes areas de intervengdo

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA 30,0%

0O0p1: Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidad3os, através do atendimento presencial, telefénico, eletrénico e por via postal, garantindo uma resposta por parte dos servicos (OE2) 30,0%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo

N.2 respostas enviadas 8 SGMS/N.2
11 exposi¢des remetidas pela SGMS aos n.d 28,5% 24,10% 25,30% 27,60% 26% 2% 24% 100%
servigos

0O0p2: Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais com qualidade (OE1) - R 40,0%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo

21 Data estlpl{lada para entrega - Data de nd nd nd nd 5 2 1 3 100%
entrega ( dias)

30,0%
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdao
Data de conclusdo da instrugdo do
3.1 processo - Data de entrada do processo n.d n.d n.d n.d n.d 2 1 1 100%
instrutorio
EFICIENCIA 30%

0Op4: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos com qualidade (OE1) - R 40,0%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo
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Data de resposta - data de entrada do
pedido de pareceres e informagdes
devidamente instruido (Dias)Data de
4.1 ( ) R 30 30 30 24,5 29 30 5 24 100%
resposta - data de entrada do pedido
de pareceres e informagdes

devidamente instruido (Dias)

0O0p5: Elaborar e executar o orgamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos membros do Governo (OE1) 20%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo

Relatério de execugdo orcamental (
até ao 52 dia util do més seguinte)

0O0p6:Coordenar as agdes referentes a organizagdo, preservacdo e atualizagdo do cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas (OE1)-R 40,0%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo

N.2 total de iméveis com registo

6.1 L .
completo/N.2 total de iméveis registados

85% 77,46% 86% 95% 98,00% 98% 1% 99% 50%

Data de saida do processo-Data de entrada
6.2 do processo devidamente instruido 11 10 5 0,1 0,5 3 1 2 50%
(resultado em dias tteis)

QUALIDADE 40%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdao
N.2 contetidos aprovados para
7.1 divulgagdo/n.2 contetidos propostos para n.d n.d n.d n.d n.d 80% 10% 91% 100%
divulgacdo
00p8: Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3) 30%
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Anlise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo
8.1 N.2 de agdes realizadas n.d n.d n.d n.d n.d 1 [1] 2 100%

00p9: Apresentagao de poposta de orientagado para elaboragdo do plano estratégico, atividades e relatério de execugdo do SIADAP 1 dos servigos de administracdo direta e indireta do MS.(OE3) - R

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado  Taxa de Realizagdo Classificagdo
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Apresentagdo de proposta de
orientagdo para elaboragdo de planos
e resultados ( dias do ano contados a
partir de 1 de janeiro)

n.d n.d n.d n.d n.d 231,00 10 221,00 100%

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA 30%
0Op1: Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidaddos, através do atendimento presencial, telefénico, eletrénico e por via postal, garantindo uma resposta por parte dos servigos (OE2) 30%
0O0p2: Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais com qualidade (OE1) - R 40%
0O0p3 : Assegurar todos os atos e procedimentos relativos a instrugdo dos processos de designagdo de membros de CD e de CA junto da CRESAP e elaboragdo dos respetivos Despachos e Resolugdes de Conselho de Ministros. (OE1) 30%
EFICIENCIA 30%
0Op4: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos com qualidade (OE1) - R 40%
0Op5: Elaborar e executar o orgamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos membros do Governo (OE1) 20%
0OO0p6:Coordenar as agdes referentes a organizagdo, preservagdo e atualizagdo do cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas (OE1)-R 40%
QUALIDADE 40%
0O0p7:Incrementar a quantidade e qualidade dos servigos disponibilizados a cidaddos, profissionais e outras institui¢des através do Portal SNS.(OE2) - R 40%
0O0p8: Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3) 30%
00p9: Apresentagdo de poposta de orientagdo para elaboragdo do plano estratégico, atividades e relatdrio de execugdo do SIADAP 1 dos servigos de administragdo direta e indireta do MS.(OE3) - R 30%

RECURSOS HUMANOS - 2016
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DESVIO

DESVIO EM %

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNACAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS

1-1-2017 31-12-2017 PONTUACAO PONTUACAO
Dirigentes - Diregdo Superior 1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80 0
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 21 12 252 0
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 0 9 0 0
Técnicos de Informdtica 1 8 8 0
Assistentes Técnicos 11 8 88 0
Assistentes Operacionais 12 5 60 0

-20,00
-80,00
-252,00
0,00
-8,00
-88,00
-60,00

N de efetivos a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2016 (Euros)

ORGAMENTO
o ORCAMENTO ORCAMENTO
DESIGNACAO 2012 2013 2014 2015 2016 C C EXECUTADO

DESVIO

DESVIO EM %

EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO INICIAL 2017 CORRIGIDO 2017 -

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 1.804.282,00 € 1.768.731,00 €
Aquisi¢oes de Bens e Servigos Correntes 1.101.609,00 € 1.054.184,00 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 40.000,00 € 42.357,00 €
Outros Valores 26.848,00 € 26.060,00 €

-1768731
-1054184
-42357
-42357

-26060
0

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

1.1 N.2 respostas enviadas 8 SGMS/N.2 exposi¢des remetidas pela SGMS aos servigos SMARTDOCS
21 Data estipulada para entrega - Data de entrega ( dias) SMARTDOCS
3.1 Data de conclusdo da instrugdo do processo - Data de entrada do processo instrutorio SMARTDOCS
4.1 Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e informag&es devidamente instruido (Dias)Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e informagdes devidamente ir SMARTDOCS
5.1 Relatdrio de execugdo orgamental ( até ao 52 dia util do més seguinte) SMARTDOCS

6.1 N.2 total de imdveis com registo completo/N.2 total de imdveis registados SMARTDOCS
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6.2 Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (resultado em dias Uteis) SIIE

7.1 N.2 contetidos aprovados para divulgagdo/n.2 contetidos propostos para divulgagdo SMARTDOCS
8.1 N.2 de agBes realizadas SMARTDOCS
9.1 Apresentagdo de proposta de orientagdo para elaboragdo de planos e resultados ( dias do ano contados a partir de 1 de janeiro) SMARTDOCS



