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Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Satde

MISSAO DO ORGANISMO

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE 1 Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgdos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de informag&o.
OE 2 Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no dmbito do atendimento, informag&o e relagbes publicas, privilegiando os meios eletrénicos.

OE 3 Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade no dmbito do Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes dreas de interveng&o.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30,0
0Op11.1: Assegurar a atualizagdo de contetidos didrios a disponibilizar no Portal da Saude.(OE2) Peso: 40,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
1 N.2de contetdos/dia n.a. n.a. n.a. 3,15 3,9 4,1 3 1 4 100% 12 4 125% Superou

Peso: 25,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

N.2 pegas e requerimentos entregues em

) n.a. 111% 100% 137% 158% 100% 100% 5% 105% 100% 12 100% 100% Atingiu
tribunal / N2 processos em curso

Peso: 35,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Data de saida do processo-Data de entrada do

R R R R n.a. n.a. n.a. 9 11 10 9 3 7 100% 12 5 150% Superou
processo devidamente instruido (em dias)
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EFICIENCIA 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Data de resposta-data de entrada do pedido de
4  pareceres e informagdes devidamente instruido n.a. n.a. n.a. 30 30 30 30 5 25 100% 12 30 100% Atingiu
(em dias)
Peso: 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Data de resposta-data de entrada do pedido na. na. 38,5 12 12,5 12,05 2 5 19 100% 12 10 170% Superou
(em horas)
Peso: 15,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
g Dataderespostad exposicio-data de entrada na. 30 15 15 132 13 15 7 8 50% 12 13,9 100% Atingiu

da exposig¢do por carta (em dias)

Data de resposta a exposi¢do-data de entrada

7 L. ) n.a. n.a. n.a. 72 112,6 87,1 120 24 96 50% 12 144 100% Atingiu
da exposi¢do por e-mail (resultado em horas)

00p16.1 Desenvolver procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servicos no ambito da UMC, com vista a redugdo de custos(OE3) Peso: 25,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Taxa de poupanga gerada anualmente, face aos na. 3% 5% 7,00% 8,12% 29,76% 15% 1% 16% 100% 12 15% 100% Atingiu
valores de catalogo da ESPAP/mercado
QUALIDADE 40,0
00p12.1 Avaliar a pratica de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de instituicdes do MS (OE3) Peso: 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
9 N2 de visitas técnicas realizadas n.a n.a n.a n.a n.a 6 2 1 3 100% 12 3 125% Superou
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
10 Ne de agdes realizadas n.a n.a n.a n.a n.a 4 6 2 8 100% 12 9 138% Superou
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0Op 18.1 Planificar, organizar e ministrar agdes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formagao dos trabalhadores(as) da SGMS (OE3) Peso: 20,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Elab dod | | de f a

11 [ 2poragaodeum plano anualde formagdo n.a. n.a. n.a. 1 9 12 10 05 9,5 40% 12 10 100% Atingiu
(meses)
N.2 agdes de f a lizad N.2 total d

12 2 ases de formagio realizadas / N.¢ total de n.a. n.a. 90% 153,85% 100,00% 133,33% 90% 5% 95% 30% 12 100% 150% Superou

agoes de formagdo previstas

N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total

e trabalhadores formados da SG/N.¢ tota na. na. na. 96,43% 59,32% 47,27% 48% 5% 53% 30% 12 48% 100% Atingiu
de trabalhadores da SG
Peso: 20,0

0O0p4.1: Gerir o Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio afeto a todo o Ministério da Satide, no ambito da UGP (OE1)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

N.2 total de imdveis com registo completo no

L A n.a. n.a. 80% 85% 85% 77,46% 80% 3% 83% 100% 12 86% 150% Superou
SIIE/N.2 total de imdveis registados

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
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TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 30 127,5%
0O0p11.1: Assegurar a atualizagdo de conteudos diarios a disponibilizar no Portal da Saude.(OE2) - R 40 125%
0OO0p1.4 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais(OE1) 25 100%
00p3: 4.2 Apreciagdo de processos patrimoniais, relativos a regularizagdes juridico-registrais do patrimonio imobilidrio do MS, assegurando a devida articulagdo com a Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (OE1) - R 35 150%
EFICIENCIA 30 121,0%
00p1.2 :Emitir pareceres em processos de recursos administrativos. (OE1) - R 30 100%
0OOp 8.1 Divulgar, de forma célere, informagdo com origem nos gabinetes dos membros do Governo e estruturas as quais a SGMS da apoio (DR, circulares, portais web, presencial)(OE1) - R 30 170%
00p10.1: Responder as exposicdes e aos pedidos de informagdo do cidaddo (OE2) 15 100%
00p16.1 Desenvolver procedimentos de aquisigdo de bens e servigos no ambito da UMC, com vista a redugdo de custos(OE3)-R 25 100%
QUALIDADE 40 131,8%
00p12.1 Avaliar a prética de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de instituicdes do MS (OE3) 30 125%
00p12.3 Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3) - R 30 138%
0OOp 18.1 Planificar, organizar e ministrar agées de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formagdo dos trabalhadores(as) da SGMS (OE3) 20 115%
0O0p4.1: Gerir o Programa de Gest&o do Patriménio Imobilidrio afeto a todo o Ministério da Saude, no ambito da UGP (OE1) 20 150%
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RECURSOS HUMANOS - 2014

~ EFETIVOS EFETIVOS = RH RH
L 31-12-2013 31-12-2014 RONILRCEO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO DESVICIEM
Dirigentes - Dire¢do Superior 1 1 20 20 20 0 0%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 5 16 80 80 0 0%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 21 21 12 252 252 0 0%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 0 0 9 0 0 0 #DIV/0!
Informaticos 2 2 8 16 16 0 0%
Assistentes Técnicos 23 21 8 184 168 -16 -10%
Assistentes Operacionais 17 16 5 85 80 -5 -6%
Outros, especifique 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 #DIV/0!
N2 de efetivos a exercer fungdes 140 93 95 91 76 73 66
RECURSOS FINANCEIROS - 2014 (Euros)
DESIGNAGCAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 3.068.981,00 € 3.109.400,02 € 1,32%
Despesas com Pessoal 1.778.862,00 € 1.856.711,68 € 4,38%
Aquisi¢des de Bens e Servicos 76.954,00 € 1.246.671,70 € 1520,02%
Outras Despesas Correntes 1.213.165,00 € 0,00 € -100,00%
Despesas de Capital 0,00 € 6.016,64 € #DIV/0!
Outros (SME) 1.737.150,00 € 1.737.150,00 € 0,00%
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INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO
1 N.2de conteudos/dia Aplicagdo de vencimentos SRH/Smardocs
2 N.2 pegas e requerimentos entregues em tribunal / N2 processos em curso Smartdocs
3 N.2 pegas e requerimentos entregues em tribunal / N2 processos em curso SIE
4 Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (em dias) Smartdocs
5 Data de resposta-data de entrada do pedido de pareceres e informag&es devidamente instruido (em dias) Smartdocs
6 Data de resposta-data de entrada do pedido (em horas) Smartdocs
7 Data de resposta a exposigdo-data de entrada da exposigdo por carta (em dias) Smartdocs
8 Data de resposta a exposigdo-data de entrada da exposigdo por e-mail (resultado em horas) Registo préprio/Outlook
9 Taxa de poupanga gerada anualmente, face aos valores de catalogo da ESPAP/mercado SmartDocs
10 Ne de visitas técnicas realizadas Relatério
11 Nede agdes realizadas Lista Participantes
12 Elaboragdo de um plano anual de formagdo (meses) Smartdocs
13 N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total de trabalhadores da SG Moodle e RHV

14 N.2 total de iméveis com registo completo no SIIE/N.2 total de imdveis registados Portal da Saude



