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Siglas e Acronimos

ACS
AP
ASST
DI
DOI
DRH
DRFP
DSGR
DSJC
ERP
G2B

GeRFiP

MCSP
MS
PIDDAC
QUAR
RH
SGMS
SME
SNS
TIC

UMCCI

Alto Comissariado da Saude

Administracao Publica

Autoridade para os Servigos de Sangue e da Transplantagédo
Diviséo de Informéatica

Divisdo de Organizacao e Informacao

Divisdo de Recursos Humanos

Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Direcgao de Servigos de Gestao de Recursos

Direcgao de Servigos Juridicos e de Contencioso

Entreprise Ressource Planning (sistema integrado de gestéo)
Government to Business

Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada (software para gestao de recursos

financeiros)

Miss&o para os Cuidados de Saude Primarios

Ministério da Saude

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Recursos Humanos

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Situacdo de Mobilidade Especial

Servigo Nacional de Saude

Tecnologias de Informagédo e Comunicagao

Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados
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Nota Introdutoria

A Lei Organica, aprovada pelo Decreto Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de Maio, confere a Secretaria-
Geral a seguinte missdo: Assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS e aos demais 6rgdos, servicos e organismos que nado integram o SNS, nos
dominios da gestédo de recursos internos, do apoio técnico, juridico e contencioso, da documentagéo e

informacéo e da comunicacao e relacdes publicas.

Atendendo a misséo e de acordo com o enquadramento do meio envolvente, a estratégia da Secretaria-
Geral assenta na inovagdo com constante melhoria na prestacdo de servigos aos clientes, tendo na sua
génese a centralizagdo e modernizagcédo de processos, rigor técnico e orgamental e a formagéo continua

dos recursos humanos.

Definir o propésito de uma organizagao € uma tarefa complexa. Considerando que os organismos publicos
sao entidades sem fins lucrativos e que as organizagdes sdo essencialmente pessoas, para a definicdo da
estratégia da organizacao € necessario ndo s6 compreender 0s seus recursos humanos, como proceder a
uma analise profunda do meio envolvente contextual e transaccional, condicionando estes factores a

actividade da prépria organizagao.

A Secretaria-Geral esta também comprometida com as linhas de orientagao e prioridades estabelecidas
no Programa do Governo para a area da Administragao Publica, com especial énfase para a consolidagéo

das finangas publicas, e no ambito da Politica de Saude, assumindo maior relevancia as seguintes:

» Solidificagdo da cultura de avaliagdo do desempenho dos servigos dos dirigentes e dos
trabalhadores, assumindo a gestdo por objectivos e a necessidade de mecanismos de
diferenciagdo do desempenho nos varios universos de avaliados, num quadro de uma maior

autonomia e responsabilizagao dos dirigentes na gestdo dos seus organismos;

» Aposta na formacdo e valorizacdo dos recursos humanos, prosseguindo uma estratégia de
racionalizacdo dos efectivos, mantendo para isso como referencial a contratagdo de um novo

funcionario por cada dois que saem;

» Aproveitamento do potencial da gestao partilhada de recursos, bem como da posi¢do e poder
negocial da Administracdo Publica, tendo em vista concretizar as economias e o servico mais
profissional que advém da gestdo centralizada dos seus recursos financeiros, patrimoniais e

humanos.

» Rentabilizacdo do patriménio imobiliario publico, através da introdugdo de maior transparéncia,
rigor e eficiéncia na sua gestdo, libertacao do patriménio excedentario, melhor preservagao do

patriménio existente e oneragéo da sua utilizagao.
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» Promocao de estilos de vida indutores de saude e a informagéo aos cidadaos, como estimulo para
a adopgdo de comportamentos saudaveis, consubstanciadas, em particular, em projectos

relacionados com a comunicagao por via electronica e através da Internet.

» Disponibilizagédo de servigos publicos online cada vez mais sofisticados as familias e as empresas,
prosseguindo a estratégia de aumento da oferta através dos canais geridos e participados por

esta Secretaria-Geral.

O presente Plano de Actividades visa, assim reflectir os principais vectores orientadores do Programa do
Governo, incorporando-os na realidade, missdo e estratégia da Secretaria-Geral. As metodologias
adoptadas foram a analise do meio envolvente, nas vertentes contextual e transaccional, a analise SWOT
e o Balanced Scorecard. Em alinhamento com a estratégia adoptada e vertida no QUAR, foram definidos
os objectivos especificos e operacionais das unidades organicas, traduzidos em indicadores e metas a

atingir sectorialmente.

O sucesso da implementagédo de procedimentos e ferramentas proprios de uma organizagéo dindmica e
tecnologicamente avangada, ao longo do ano transacto, langa agora a Secretaria-Geral novos desafios,
quer ao nivel do progressivo aperfeicoamento das plataformas comuns de informacéo, quer ao nivel da
preparacdo para a adopgdo de novas tecnologias de informacdo (e.g. GeRFiP) e alargamento das ja

existentes a outras areas de actividade, com vista a progressiva modernizagéo tecnoldgica.

A SGMS continua a apostar em processos transversais, ao nivel de comunicagdo e informacao,
contencioso, gestdo patrimonial e orgamental, compras e recursos humanos. Forcosamente, atenta a
todas as especificidades e exigéncias com que € confrontada no dia-a-dia, aposta na satisfagdo dos
clientes, visando um aumento dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade e a utilizagdo dos recursos de

forma social e eticamente responsavel.
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1. Analise do Meio Envolvente

Considerando a influéncia do meio envolvente no desempenho organizacional, importa identificar ao nivel

contextual e transaccional, quais os factores determinantes em cada uma das vertentes, que se

representam no diagrama seguinte.
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1.1 Analise do Meio Envolvente Contextual

Contexto Tendéncias Impacto negativo

Econémico v'  Baixo crescimento v/ Constrangimento

economico; orcamental

v'  Esforcos de
contengao do défice

publico.

Sécio-cultural v Envelhecimento da

populacéo;

v' Crescente
consciencializagao
dos cidadaos quanto

aos seus direitos.

Politico-legal v' Alteracoes profundas Restricdes ao
na legislacao laboral recrutamento /
e na contratagéo progressao na

publica na AP. carreira;

Inexisténcia de

orientagdes

sedimentadas.

Tecnolodgico v' Crescente Necessidade
interoperabilidade constante de
entre sistemas de locagao de recursos

informacao; financeiros;

v" Crescimento da Inadequagéao da

utilizagédo da Internet; organizagao.

v" Evolugao das TIC.
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1.2 Analise do Meio Envolvente Transaccional

Clientes internos

>

>

Trabalhadores da SG

Trabalhadores colocados em situagéo de mobilidade especial

Clientes externos

>

Membros do Governo e respectivos gabinetes;
Orgaos, servigos e organismos do MS;

Orgaos, servigos, comissbes e grupos de trabalho do MS que ndo dispdem de meios
apropriados: ACS, ASST, MCSP, UMCCI;

Cidadaos, empresas e sector social.

Concorrentes

>

Agentes do sector publico e privado que prestam servigos nas areas de actuagédo da SGMS:
gestdo de recursos humanos, apoio juridico, comunicacao e relagdes publicas, arquivo e

documentacao, contabilidade, apoio informatico, entre outros.

Fornecedores (de)

>

>
>
>

Utilities;
Consultoria;
Bens e servicos;

Equipamentos.

Comunidade

Y V V

Organismos e servigos de toda a AP;
Ordens e associagdes profissionais;
Associagbes de utentes de servigcos de saude;

Cidadaos.
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2. Analise SWOT

Para a analise SWOT, optou-se por uma abordagem diferente, que pondera cada um dos vectores de

actuagdo, alinhados com as linhas orientadoras do Governo, procedendo-se posteriormente a uma

pontuacao referente a cada um desses vectores.

No modelo abaixo demonstrado, foi seguida a seguinte metodologia:

1. Foram definidos quais os principais vectores da analise SWOT a serem aplicados a SGMS;

Depois explicitou-se a logica e a razdo que balizam cada vector seleccionado;

Para cada vector da analise, escolheu-se um factor de ponderagao, ou seja, a sua importancia no

conjunto. O total dos pesos dos pontos fortes e fracos (SW) e das oportunidades e das ameagas
(OT) deve ser 100%;

4. Com base nos vectores anteriores, aplicando a légica escolhida, avaliou-se cada valor para a

SGMS, numa escala de 0=nulo a 10=total;

5. A ferramenta situa a SGMS num mapa de posicionamento SWOT.

Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes e Fracos

Avaliagao geral para Estado

Valor para
Secretaria-Geral
do Ministério da

Salde (Escala

de 0=Nulo a

Comentarios relativos a Secretaria-Geral do Ministério da
Salde

rigor

PRECARIEDADE DO CONTRATO DE 1% |Diagnosticou-se a necessidade de regularizagao 2 Investimento em recursos humanos temporarios
TRABALHO da relagdo juridica de emprego dos técnicos
qualificados em regime de prestagdo de servigos
INEXISTENCIA DE INTRANET 5% Redugéo do fluxo de informagao em papel 4 Partilha de informag&o essencial dentro da SGMS
ELEVADA ROTATIVIDADE DO DIRIGENTE 5% 2 Dificuldade em seguir uma estratégia concertada
INSUFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS 0% |Nao existem na Administragdo Publica recursos 4 Verifica-se a diminuigdo do nimero de trabalhadores, apontando-se para
humanos qualificados disponiveis para contratar anecessidade de desencadear processos de recrutamento de pessoal.
FRACOS RECURSOS FINANCEIROS 5% Redugéo do déficit orgamental, tendo em contao 2 Redugéo tendencial do orgamento global da SGM S
panorama internacional e nacional,no ambito das
prespectivas de evolugdo da despesa publica
DEFICIENTE SISTEMA DE INFORMACAO 5% |Atraso na implementacdo do GERFIP e 4 E manifesta a inexisténcia de instrumentos agregadores de informagao
DE APOIO A GESTAO obrigatoriedade da utilizagéo do SIC de suporte a gestao financeira
AREA DE ARQUIVO NO MS DEFICIENTE 5% Necessidade de apoio técnico e de incorporagéo 2 Inexisténcia de instrumentos de trabalho adequados e pessoal
de grandes massas documentais qualificado para p6rem pratica uma politica de arquivo para o Ministério
da Saude.
UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS 0% |Adopgdo de normas e procedimentos comuns, 9 Reducéo de custos, simplificagcdo de procedimentos e racionalizagdo de
com simplificagdo de processos, na perspectiva meios,com ganhos a nivel da experiéncia e eficiéncia da organizagéo
da obtengéo de economia de recursos e partilha
de informagao
UNIDADE DE GESTAO PATRIMONIAL 10% |Centralizaggdo na SGMS do inventario do 9 A sua criagéo possibilitou 2 SGM S a centralizagéo e tratamento de toda
patrimdnio imobilidrio da saude a informagé@o de natureza patrimonial ao nivel do MS, sendo Unico
interlocutor para a Saude junto da DGTF
CENTRO DE FORMAGAO 5% |Qualificagdo dos profissionais da AP e 8 Aposta na formagao e qualificagdo dos profissionais da SGMS e
desenvolvimento de carreiras desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores
MOTIVAGAO DOS RH 5% Existéncia de trabalhadores com boa motivagao 8 A aposta no reposicionamento por opgao gestionaria e na formagao
séo essenciais para os trabalhadores.
COMPETENCIAS CONSOLIDADAS 5% Necessidade da existéncia de servicos com 8 A existéncia de manuais de procedimentos possibilita a sedimentagéo
manuais das competéncias.
SERVICO DE QUALIDADE RECONHECIDO 5% Necessidade de ter servicos com boa prestagéo. 9 A avaliagdo realizada pela Tutela, através de questionarios de satisfagao,
PELA TUTELA éboa.
PORTAL DA SAUDE 0% |Oferta de servigos, partiha de informagdo e 9 E evidente a qualidade e dindmica do Portal da Saude em matérias de
expansdo das redes de informagdo e divulgagao de informagéo e oferta de servigos ao cidadao
comunicagdo
RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS 5% Necessidade de obter respostas com qualidade e 9 Elevada qualidade dos profissionais nas areas de recursos humanos.

financeiros, comunicagéo e informatica.
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Oportunidades e Ameacas

Valor para
Secretaria-Geral
do Ministério da

Salde (Escala

Peso

Comentarios relativos a Secretaria-Geral do Ministério da

Oportunidades e Ameacas relativ Avaliacdo geral para Estado

0

de 0=Ameaca a
10=Oportunidad
e)

Sadde

RESTRICOES LEGAIS A CONTRATAGAO O recrutamento de profissionais externos a Dificuldade em contratar recursos humanos qualificados
DE PESSOAL administragdo publica encontra-se condicionado.
Para que o recrutamento possa ser efectuado nao
podem existir na AP recursos humanos com o
perfil pretendido e simultaneamente tera de se
respeitar aregra de duas saidas para uma entrada,
bem como a autorizagéo expressado MFAP.
APARECIMENTO DE EMPRESAS DE 5% |Os servigos partilhados geram maior eficiéncia e 3 0O negdcio da SGM S podera correr o risco de ser externalizado.
RECURSOS PARTILHADOS maiores economias.
LEIS ORGANICAS COM INDEFINIGOES DE 5% |Pretendia-se a separagdo entre o SNS e 0 ndo 3 O tratamento das mesmas matérias causa vazios de informagéo, porque
COMPETENCIASENTREA SGMSEA SNS. nem sempre ¢ facil definir-se quais os organismo que se pertencem ao
ACSS SNS.
PROJECTODE LEIDO ORGAMENTO - 5% |Oaumento daidade dareforma pretende equilibrar 2 Os pedidos de aposentagdo antecipada aumentaram na SGMS,
APOSENTAGOES ANTECIPADAS as finangas publicas perdendo-se com estas saidas algum Know-How.
RESTRICOES ORCAMENTAIS 5% A crise econdmica e financeira existente nos 2 A SGMS apresenta uma estrutura financeira totalmente dependente do
principais paises desenvolvidos tem reflexos a Orgamento de Estado.
nivel do financiamento dos servigos publicos
COMPETENCIAS LEGAIS NA AREA DE 5% |A Lei Organica da SGMS tem competéncias 1 A SGM S néo tem recursos humanos para responder as solicitagdes
ARQUIULVO alargadas ao M S na area de arquivo que ndo estéo
adequadas a estrutura fisica e humana existentes,
tornando-se uma ameaca na medida em que
existem pressdes externas para o tratamento de
grandes massas documentais.
DEPENDENCIA DE TERCEIROS NA 5% |A obrigatoriedade da utilizagéo da RIS € uma mais- 1 A manutengao de algumas areas de negécio, importantes para a SGMSS,
INFRAESTRUTURA DE REDE valia na poupanga de recursos designadamente, Portal da Saude, Sitio da SGMS, Aplicagdo de
INFORMATICA Recursos Humanos, SIC, esta dependente da Rede Informética da Satde
(RIS) e de Data Center Externo, ou seja, de um unico fornecedor
RECENTE LEGISLAGCAO LABORAL 0% |Imposicao legal numa tentativa de aproximagéo 7 O dominio rapido da legislagao laboral, impds-se, dadas as atribuicées
do regime publico ao privado da SGMS, na area de RH, ao nivel da emiss&o de pareceres para os
organismos da administragdo directa e indirecta do M'S, o que implicaum
acréscimo significativo do fornecimento desta actividade
NEGOCIACAO DE NOVOS ACORDOS 0% |A criagdo de novos processos de aquisicdo 9 Oportunidade para negociagdo de mais categorias contribuindo para
QUADROPELA ANCP agregados, elaborados de uma forma centralizada, uma melhor a maior capacidade de negociagéo, tendo como objectivo
para as categorias de bens e servigcos tranversais um aumento das poupangas.
a administragdo publica
OBRIGATORIEDADE DE 0% |Elaborar a inventariagdo e gestdo de todo o 7 Propocionando um importante apoio no ambito da inventariacédo e
IMPLEMENTAGAO DO PGPI partiménio imobilidrio do Estado, com a regularizagdo, gestdo e esclarecimento na esfera Patrimonial, a todos
implementagdo do Programa de Gestdo do os organismos do M S, assumindo-se como um importante instromento
Patriménio Imobilidrio do Estado, a quatro anos. estratégico.
QREN-POPH 5% |Abertura de linhas de financiamento a formagao 5 Possibilidade de cobertura financeira, recorrendo ao financiamento
comunitario para a area da formag&o.
PROCURA DE FORMAGCAODOS 5% |[Possibilidade de formar profissionais da Admi. 5 A criagdo do centro de formagdo, podendo ministrar formagdo aos
ORGANISMOS DA AD E AINASAREAS Directa e Indirecta do MS em novas areas de seus profissionais de uma forma mais eficiente, podendo abranger
DE NEGOCIO DA SGMS actuagcdo, nomeadamente em processos de profissionais dos demais organismos do M S.
compras e de patriménio
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE 5% |Necessidade de divulgagdo de informagdo ao 6 A informagdo obtida junto dos prestadores de saude possibilita o
INFORMAGAO DE PRESTADORES cidadao desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal da Saude
permitindo a SGM S o fornecimento de novos servigos ao cidaddo
EVOLUCAODASTIC 0% | A rapida inovagao no sectordas Tecnologias de 7 A SGMS pretende apostar fortemente em Tl, nomeadamente no VOIP,
Informagédo faz com que o Estado tenha que se gestdo documental.Esta ainda prevista a aquisicdo de um ERP, numa
adapatar também de uma forma mais rapida e l6gica de partilha integrada.
eficaz.
NOVA POSTURA DO CIDADAO 0% |Melhoria das condigdes de acessibilidade a 6 O aparecimento de uma opinido publica atenta a area da saude
informacgéo associada a um crescente grau de exigéncia dos cidadaos relativamente
ao acesso e a qualidade dos cuidados de salde, conferem a SGM S uma
maior responsabilidade na oferta de novos servicos na area da
informagao
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Mapade Posicionamento SWOT da SGMS

Neste quadrante situam-se 0s organismos frageis Neste quadrante situam-se 0s organismos fortes
mas com potencial de desenvolvimento. com potencial de continuacéo de sucesso.

Neste quadrante situam-se os organismos frageis Neste quadrante situam-se os organismos fortes
emgrandes dificuldades. com necessidades de algum desenvolvimento

De acordo com a analise efectuada, a SGMS & um organismo forte com um elevado potencial de

desenvolvimento, capaz de melhorar os seus processos, bem como abragar novos projectos e desafios.

Necessita ainda de algum desenvolvimento, no sentido de caminhar para uma légica de qualidade,
melhorando os servigos prestados e usando os seus recursos de uma forma cada vez mais eficiente e

eficaz.

A SGMS assenta, assim, a sua actuagao, enquanto organismo de Administragao Central, numa espiral de
qualidade, melhorando e medindo o seu desempenho, de modo a proporcionar melhores solugdes ao

universo dos seus clientes.
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3. Missao, Visdo e Valores

Feita a analise ao meio envolvente, procede-se ao enquadramento desta na missao e visdo da SGMS, de
modo a definir com clareza a estratégia da organizagao.

e Misséo
A SGMS, enquanto organismo publico, inserido na administracdo directa do Estado e a
semelhanga de outros organismos com a mesma natureza, tem a sua missao definida em termos
legislativos, de acordo com o artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 65/2007 (DR n.° 103 | Série
de 29 de Maio de 2007).

e Visdo
A visdo da SGMS reflecte na sua esséncia aquilo que, em termos futuros, devera ser alcangado
por este organismo. Resulta na vontade e ambi¢do dos seus profissionais, na isengao e rigor do
seu trabalho.

e Valores
Os valores definidos no presente plano sao aqueles que caracterizam a organizagéo no ambito da
execugao da sua actividade. Sao os valores que este organismo exige, no &mbito da actuagao dos

seus profissionais, nas diversas matérias.

Face ao exposto, caracteriza-se, de uma forma sintética, a missao, a visdo e os valores da SGMS, no
seguinte diagrama:

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo

integrados no MS e aos demais 6rgaos, servigos e organismos que nao integram o SNS, nos
dominios da gestiao de recursos internos, do apoio técnico, juridico e contencioso, da

documentagao e informagéo e da comunicagdo e relagbes puablicas.

VISAO VALORES ‘
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4. Objectivos Estratégicos

Os objectivos estabelecidos tém como finalidade concretizar a missdo de modo a alcangar a visdo de
futuro da SGMS. Neste sentido, estabeleceram-se trés grandes objectivos estratégicos, quantificaveis,
com uma concepgao temporal, passiveis de ser realizados, que abrangem a diversidade de interesses da

SGMS e que sao entendidos como minimizadores de conflitos e facilitadores de compromisso.

Os objectivos estratégicos estédo relacionados com os respectivos eixos de actuagdo da SGMS, que se

consideram homogéneos e viaveis, em fungédo da analise SWOT realizada.

Face ao exposto, tendo em conta a analise ao meio envolvente, bem como a analise dos pontos fortes,

fracos, das ameacgas e das oportunidades, estabelecem-se os seguintes objectivos:

Objectivo 1 - Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo
aos gabinetes dos membros do Governo e aos organismos,
servigos, estruturas, comissfes e grupos de trabalho no ambito do
MS, nos termos legalmente fixados.

Objectivo 2 - Fomentar a qualidade da relagdo com os cidadaos,
numa perspectiva de servico publico aberto, promovendo a
cidadania e parcerias com outras entidades publicas e privadas.

Objectivo 3 - Melhorar a qualidade da gestéo interna da SGMS, numa
Optica de modernizagdo administrativa, optimizando recursos e
desenvolvendo o potencial humano.

Conforme demonstrado no diagrama anterior, foram definidos trés objectivos estratégicos, que resultam
da analise feita, ou seja, derivam da orientacdo estratégica da SGMS, no sentido de executar a missao,

tendo em conta a visdo e a analise ao meio envolvente.

O objectivo 1 reflecte, na sua esséncia, a misséo legalmente definida para a SGMS, ou seja, a prestacédo
de servigos aos gabinetes dos membros do Governo, Alto Comissariado da Saude, Autoridade para os
Servigos de Sangue e da Transplantagao, Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados e

Missao de Cuidados de Saulde Primarios.

Este objectivo, maioritariamente enquadrado numa perspectiva de satisfagdo de clientes, visa também a
prestacao de servigcos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar

informacao e gerir de uma forma mais eficiente os recursos. Sdo disto exemplo as unidades matriciais que
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funcionam dentro da estrutura organica da SGMS, nomeadamente a Unidade Ministerial de Compras, a

Unidade de Gestao Patrimonial e o Portal da Saude.

O objectivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidadaos e na disponibilizagao célere e
rigorosa de informagéo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes actuantes no sector da

saude.

O objectivo 3 assume um caracter interno, direccionado para a optimizagao, eficiéncia e eficacia dos
processos, numa logica de melhoria de desempenho, apoiado essencialmente na formagéo dos recursos

humanos.

5. Vectores Estratégicos

Os vectores estratégicos abaixo representados permitem enquadrar a estratégia da SGMS, facilitando o

relacionamento da missdo com a visao.

No ambito da estratégia, os vectores visam, na sua génese, a definicdo da actuacao dos servicos. Através
da ligacdo daqueles com os objectivos operacionais, sao definidas metas e indicadores, disponibilizando
aos servigos e colaboradores uma visdo mais eficaz e eficiente do impacto do seu trabalho nos resultados
da SGMS.

Desta forma, cada objectivo operacional estara, inevitavelmente, ligado a um vector, procedendo-se, em

sede de demonstracdo de objectivos operacionais, a ligacdo destes com os vectores estratégicos.

Assim, tendo em conta a relagdo da missdo com a visdo da SGMS, foram definidos os vectores
identificados no seguinte diagrama:

LINHAS

| || | || | | |
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Os vectores apresentados resultam de uma analise interna, tendo em conta as apostas estratégicas da
SGMS para o processo de melhoria continua da organizagao.

De seguida, sera explicitada a relagdo entre os vectores estratégicos e as perspectivas do cliente,
financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento.

6. Diagrama Estratégico

V1 - POTENCIAR V5 — INVESTIR E
V2 — INOVAR NA V3 — PROMOVER
SINERGIAS ENTRE OS ” V4 — APOSTAR NO OPTIMIZAR O S
" RELACAO COM O QUALIDADE E
VARIOS ORGANISMOS CAPITAL HUMANO RECURSOS
CIDADAO EFICIENCIA NA GESTAO
E SERVICOS DA AP TECNOLOGICOS
CLIENTE Garantir e Fomentar a
aperfeigoar o qualidade da >
apoio técnico relagdo com P
e os cidadéos
___________________________ » administrati\% /
Promover uma
gestéo eficiente
FINANCEIRA na utilizacéo
dos recursos
financeiros \
| Modernizagéo
PROCESSOS Redefinigao de Administrativa
INTERNOS procedimentos/ com r_?lccurso a
circuitos
APRENDIZAGEM E Desenvolvimento
de recursos
CRESCIMENTO humanos
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Objectivos das Unidades Organicas

7.1 Direcgdo de Servigos Juridicos e de Contencioso

de competéncia

Objectivo Pesa no Unidade Pesanos Fonte de Pesonos Tipo de
Perspectiva 1 - Objectivos Especificos Objectivo A Objectivos Operacionais Objectivos Indicadores e Metas | Tolerancia| Objectivos .p )
Estratégico . __|Organica o verificagéo .. |Objectivo
Estratégico Especificos Operacionais
. ~ - N.° processos saidos / N.°
1. Blaborar estudos, pareceres e informagdes solicitados pela o o RELATORIO o o o L
SG e pelos membros do Governo 40% pror.:essos ]LIrldICOS' entrados SMARTDOCS 100% 10,00% 100% Eficacia
devidamente instruidos
R - " Data de saida do processo- A
1. Prest: i legis|ati binetes d mbros d RELATORIO
estar assessoria juridica e legisiativa aos gabinetes dos membros do 60% DsJC 2. Emitir pareceres em processos de recursos administrativos 30% Data de entrada do processo 30 dias 5 dias 100% Eficiéncia
Governo e outras estruturas . . B SMARTDOCS
devidamente instruido
— —
" : ) N® projectos diplomas RELATORIO o
3. Emitir pareceres sobre projectos de diplomas 30% elaborados/N.° projectos SMARTDOCS 100% 10,00% 100% Eficiéncia
N - solicitados
Cliente Objectivo 1 —
N.° pecas exigiveis e
4. Blaborar pegas processuais e informagoes relativas a o informagoes elaboradas/N.° RELATORIO o
1009 10,009 100% Ef
processos judiciais 50% solicitagdes do tribunal apos SMARTDOCS 00% 0.00% 00% icécia
2. Assegurar a representagéo do MS em contencioso administrativo 20% DsJC entrada da DSJC
N.2 presengas obrigatérias em | oo A 1eR0
L . . o ) P o o o L
5. Representar o Ministério da Sadde em juizo 50% tr!bunallN. solicitagdes em SMARTDOCS 100% 10,00% 100% Eficacia
tribunal
3. Assegurar a definigéo das politicas do Governo na érea legislativa 20% DsJC 6. Haborar projectos de diplomas 100% S’\:";sz;e‘:s elaborados/N° de SMARTOR(IZ% 90% 5,00% 100% Eficacia
Aprendizagem| Objectivo 3 4. Assegurar o desenvolvimento e formagéo dos profissionais nas suas areas 100% psic |7 Anahsa‘r necessidades e propostas de areas de 100% Urrg proposta global para o RELATORIO 20-11-2010| 10 dias 100% Qualidade
desenvolvimento servigo SMARTDOCS
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7.2 Direcg¢do de Servigos de Gestdo de Recursos

— Peso no . Peso nos Peso nos X
5 Objectivo Ao . I Unidade s PSR P . Fonte de A L Tipo de
Perspectiva L Objectivos Especificos Objectivo a Objectivos Operacionais Objectivos Indicadores e = Metas Tolerancia| Objectivos -
Estratégico . __|Orgéanica . verificagdo .~ |Objectivo
Estratégico Especificos Operacionais
N° de procedimentos
RELATORIO
executados/N° de SMARTDOCS 100% 10% 30% Eficacia
1. Executar os procedimentos inerentes a gestdo e administragéo procedimentos exigiveis
dos recursos humanos da SG e dos organismos aos quais presta 30% Ummapa mensal de RELATORIO Até 10.° dia util 1 dia 10% Eficacia
apoio assiduidade WINTIME de cada més 0
Ummapa mensal de Recursos | RELATORIO RHV, | Até 5.° dia util 1 dia 60% Eficacia
3
DRH Humanos e Vencimentos SRH de cada més
2. Emitir pareceres em matéria de organizag&o, recursos humanos o Data da concluséo do processo RELATORIO . . o o
1. Assegurar a gestao e o apoio técnico e administrativo nos 40% e alteragao de mapas de pessoal. 15% - Data de entrada do pedido SMARTDOCS 30 dias 5 dias 100% Eficiéncia
termos legalmente estabelecidos °
" " Data da conclus@o do processo RELATORIO . . A
5 o o "
3. Executar e organizar procedimentos de contratagdo de pessoal 20% - Data de entrada do pedido SMARTDOCS 45 dias 10 dias 100% Eficiéncia
. - 4. Implementar e Gerir o Programa de Gestao do Patriménio N.° de imbveis registados/N.° e
Client Objectivo 1 15% SIE 80% 5% 100% Efi
ente jectivo Imobilidrio afecto a todo o Ministério da Saude, no ambito da UGP i total de imbveis a registar ° i i loacia
DRFP 5 Aprfeua(_iao fjelprocessf)s pvatnmonlavls.'revlaTlvos.ﬁ . Data de saida do processo -
regularizagoes juridico-registrais do pariménio imobiliario do MS, RELATORIO e A s
assegurando a devida articulacdo com a Direccao-Geral do 20% Data de entrada do processo SMARTDOCS 15 dias Uteis | 5 dias uteis 100% Eficacia
e Francae Hag ¢ devidamente instruido
6. Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos Data de conclusé&o - data de RELATORIO Redugéo para . L
40 5di 1009 Efi
relativos a gestao do pessoal em SME K entrada do pedido na SG SMARTDOCS 12 dias uteis as % lolencia
2. Promover a aplicagédo das medidas de politica de organizagao e — -
30% DRH
de recursos humanos definidas para a AP ° a7d"E":E‘t’r':;a'j':f:’e"c"t::f:i:c‘:asﬁt)x2 e 3 dos servigos de 30% Umrelatorio SRMiLATORg 30-04-2010 15 dias 100% Eficacia
N 5 " Data da conclus&o do processo RELATORIO . . " A
5 o . o X
8. Emitir pareceres em materia de mobilidade geral 30% - Data de entrada do pedido SMARTDOCS 10 dias uteis 2 dias 100% Eficiéncia
9. Desenvolver procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos 60% Taxa de poupanga gerada, face[ ~ RELATORIO 59% 2% 100% Eficacia
3. Promover a racionalizagéo de processos, tendo em vista a DRFP |no ambito da UMC, com vista a redugéo de custos ° aos valores de mercado SMARTDOCS ° ° °
Processos Objectivo 3 |redugdo de custos de funcionamento, bem como o 50% 10. Preparar a implentagé@o do GERFIP 20% Implementag&o completa GERFIP 20-12-2010 30 dias 100% Eficacia
desenvolvimento dos recursos humanos DR | 11~ Assegurar a realizagao dos procedimentos necessarios & 20% Carregamento no GEADAP dos GEADAP 26-02-2010 20 dias 100% Ericacia
avaliagéo do desempenho dos funcionarios da SG ° objectivos para 2010 i
= Data de saida do parecer para .
12. Assegurar e acompanhar a execugéo do orgamento de o RELATORIO Reduzir prazo . o o
. - investimento dos servigos e organismos nao integrados no SNS 50% © Coordenador de P“’gfa’m ) SMARTDOCS para 7 dias 2 dias 100% Bficiéncia
Objectivo 1 4. Haborar e acompanhar os or¢gamentos dos Servigos ndo 30% Data de entrada do pedido
t t SNS R i 6
periencentes a0 13. Assegurar o acompanhamento da execug&o orgamental dos 50% Umrelatério trimestral de RELATORIO 15f.d|a|sdapos 5 di 100% Eficc
N . servigos e organismos do MS néo integrados no SNS ° execugéo orgamental SMARTDOCS .|na © as ° lcacia
Financeira DRFP trimestre
14. Haborar e executar o orgamento de funcionamento da SG, A . "
. dos gabinetes dos membros do Governo e demais organismos aos 70% Orgam?nlos e Mapas de RELATORIO Até ao dia ,10 5 dias 100% Eficacia
Objectivo 3 5. Elaborar e acompanhar a execug&o dos orgamentos da SG e 30% quais a SG presta apoio Execugao orgamental SMARTDOCS de cada més
Gabinetes -
! 15. Baborar e gerir os processos de candidaturas aos fundos 30% Apresentar candidaturas de RELATORIO Prazo/ 100% 100% Eficacia
comunitarios ° projectos geridos pela SG SMARTDOCS Regulamento ° °
1§. Avaliar Te.cessldades de desenvolvimento e formagéo da 20% Um proposta global para o RELATORIO 30-09-2010 10 dias 100% Qualidade
unidade organica servico SMARTDOCS
. - U . . ~ BHaboragao de 1 plano de RELATORIO ) .
o -10- o
Aprendizagem| Objectivo 3 6. Assegurar'o desenvolwmen}o ? formagao dos profissionais da 20% DRH 17. Planificar as necessidades de formagao para a SG 40% formacéo SMA cs 31-10-2010 15 dias 100% Qualidade
SG nas suas areas de competéncias = =
N.° acgdes de formagdo
18. Administragdo de acgdes de formagao nos termos do plano 40% realizadas / N.° total de acgdes MOODLE 60% 10% 100% Eficacia

de formag&o previstas
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7.3 Direcgdo de Servigos de Informagdo e

Documentacgdo

Objectivo Peso no Unidade Peso nos Fonte de Peso nos Tipo de
Perspectiva Jectiy Objectivos Especificos Objectivo X Objectivos Operacionais Objectivos Indicadores on Metas | Tolerancia| Objectivos | 10 ¢
Estratégico YO | organica o verificagao VS | objectivo
Estratégico Operacionais
1. Manter prazos reduzidos de resposta as necessidades 0% Data de resposta-data de REGISTO PROPRO| <48 horas 7 horas 100% Eiciéncia
) informativas entrada do pedido
1. Prestar informagéo aos membros
do Governo e outras estruturas, 15%
respeitando critérios de qualidade Data de resposta aos RAMA
2. Fazer o acompanhamento das ocorréncias de greve 20% [utiizadores do sistema-data de oG 1 hora 30m 100% Eiciéncia
DGAEPEEMAL
entrada do pedido
3. Divulgar, de imediato, informag&o com origem nos gabinetes dos atad ata d PORTAL DA
membros do Governo e estruturas as quais a SG da apoio (DR, 0% Emr:d:f;:s“efd:d: :W: ooso| SAUDE STODA | saghoras | 7 horas 100% Eficiéncia
circulares, portais w eb, presencial) P lgag SGEEMAL
ol
R . - " N de falhas reportadas por FOLHA DE "
2. Garanir a qualidade dos servigos 4. Assegurar a realizagéo de reunides, eventos e cerimnias W REGISTO IO <3 2 100% Qualidade
prestados na divuigagéo de 0%
orientagdes , comunicagéo e " Relatorios - Tratamento das A6 01-07-
relagtes publicas Reclamagdes do "Livio amarelo” | RELATORIO
Objectivo 1 2010e02-12-| 304 80% Eficié
Jectivo (1) e Movimento das Lojas do PRODUZIDO 2: o as % ciéncia
5. Produzir informagéo estatistica sobre relagao MS/Cidadzo 30  |Odadao )
Relatério - Reclamagoes RELATORO .
-05-201 %
ocebise no 86 (1) o | 30052010 | 30dies 20% Eiciéncia
6. Implementar o sistema de gestéo documental no ACS 40% Entrada em produgéo SMARTDOCS | 31-12-2010 | 60 dias 100% Qualidade
3. Promover as boas préicas de - - R —
Cliente sestio cooumental ot sovaos de | 10% ol | 7- Garantir as condigdes para incorporagéo de massas s | N concretizagesin. de FOLHA DE 0% 0% 100% Sricencia
documentais pedidos REGISTO PROPRA
ambito central do MS
8. Iniciar projecto de elaborag@o de portaria de gestao documental DOCUMENTOS . ,
Cabinetos, S0, AGS 6 ASST 25% | Pano de trabalhos RoUZDOS | 30-12:2010 | 15 dias 100% Eicécia
7 Welhorar a adequagao das nfra- 5. Prestar apoio aos Uliizadores para SUPOrte 6 resolugao de Data do resposta-data de REGISTO PROPRIO]
estruturas tecnologicas de 10% DI problemas técnicos eminformética, comunicagdes e tecnologias de 100% entrada do Zdidu PERFIL <48 horas 7 horas 100% Eficiéncia
i doe 3 informagao (Helpdesk) P SMARTDOCS
Data de resposta & exposigao-
data de entrada da exposigo RELATORO <30dias | 10dias 50% Eficiéncia
, N N SMARTDOCS
10. Responder as exposigdes e aos pedidos de informagao do 25% por carta
cidadao ° Data de resposta  exposigao-
data de entrada da exposicao OUTLOOK <72horas | 24 horas 50% Eficiéncia
por e-mail
B ; PORTAL DA "
11. Assegurar a actualizagéo de contetidos dirios a di 0% N de conteddos/dia SAUDE 23 1 70% Qualdade
) o e nteracggo com todos os ACTA DEREUNIRO| 1 reunido - 30%
5. Incrementar a qualidade da parceiros a nivel nacional
©Objectvo 2 intormagao prestada ao cidaddo 5% ool Realizagao de acgoes de ambil
620 p 12. Dinamizar localmente o projecto dos microsites 15% reg;:;‘“ ‘& acgoes de ambito} ACTAS 5 acgdes 20% 100% Eficacia
;:s :::w dois novos SZ:":"AE‘;T“"H' da Salde (dependente | 50| orerta de servigos PO;\TSELEDA 2servigos 50% 100% Qualidade
; PORTAL DA
14. Promover o novo design gréfico do Portal da Saude 10% | Novo design SAODE 03-12:2010 | 28 dias 100% Qualidade
Disponibiizacao aos ofentes do | PORTALDA | o o - F1— o %
N SIF SAUDE ,
15. Implementar novas versoes do SIIP e do SIF 15% - - = m Eficacia
Disporibiizagao aos ollentes do | PORTALDA | oo om0 ™o 0%
siP SAUDE i
6. Responder aos pedidos de consulta ao arquivo e de 0% | Data de resposta-data de REGISTO PROPRO| =72 roras | 24 noras 0% P
d entrada do pedido
6. It iste de ta
doc:i’:::‘" ar o sislema de gesto 10% 17. Blaborar o regulamento de arquivo 30% | Regulamento elaborado REGULAMENTO | 30-06-2010 | 30 dias 100% Ericacia
18. Gerir as publicagdes remetidas ao Nicleo de Documentagéo 20% NP de obras tratadas material e DOCBASE 2120 20 100% Eficiéncia
N N ACESSOS , .
DOl | 19. Implementar a hiranet (Pulsar) 35% | Atribuigao de acesso ATRBUDOS | 317032010 | 30dias 100% Eficécia
7. Incrementar a produgao,
utiizago e partiha de informagao na|  10% 20. Editar o boletim informativo SG Satde 30% [ N° de boletins produzidos BOLETNS 4 1 100% Eiciéncia
SG.
21. Baborar Relatério de Actividades (RA) da SG 35% | Produgdo do RA RA 2802-2010 | 22-03-2010 100% Eficécia
22 Gerir ede arede N
& as demais infra-estrut de 209 | defahas resohidasin® de | peqro prOPRO|  80% 10% 100% Eiciéncia
Processos Objectivo 3 c " falhas detectadas
informagao e comunicagéo
23. Prestar apoio aos utiizadores para suporte ¢ resolugao de REGISTO PROPRIO/

2o i . ’ Data de resposta-data de "
problemas técnicos eminformatica, comunicagdes e tecnologias de|  25% e e s PERFLL <48horas | 7 horas 100% Eiciéncia
informagéo (Helpdesk) entrada do pedido SMARTDOCS

8.G informati Bos 16
3 Ger s recursos nforsicos = As;egurarob scesso 038 curldwdoes ‘ve?mcasrlmernnas e e REGISTO PROPRO
plimizar os sist ] 10% o |necessérias ao bomfuncionamento das vérias aplicagdes 5% a de resposta-data de Ay woatoras | 7horas 100% Sricencia
comunicagéo e informagéo da informéticas utilizadas na infra-estrutura da SG e garantir o suporte| entrada do pedido
SMARTDOCS
infraestrutura da SG 20 utiizador
25. Iniciar o processo de evolugao tecnolégica da infra-estrutura SERVIDOR
central de servidores e servigos de rede da SG, promovendo a 20% | stalagéo de umnovo servidor 31-12:2010 | 30dias 100% Eficécia
] - INSTALADO
melhoria da prestagao dos mesmos
26. Promover a criagéo de um tnico ponto de contacto dos Enrad ducio do perfi
utiizadores coma equipa de Tl para registo e acompanhamento 10% rada em produgao do perfi SMARTDOCS | 31-10-2010 | 30 dias 100% Eficacia
Helpdesk no SmartDocs
dos incidentes
5. Assegurar 0 desenvovimento & - - -
27. Aval idades de d vimento e f d u ta global RELATORO
Aprendizagem|  Objectivo3  |formagao dos profissionais nas 10% Dol valar necessidades de desenvolvimento e formagao da 100% Jma proposta global para o 20-11-2010 | 10 dias 100% Qualidade
s o unidade orgénica servigo SMARTDOCS
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8. Produtos

Produtos/Servigos

A - Assessoria e Apoio

Juridico

B - Informacgao e

Relagdes Publicas

C - Modernizagao

Administrativa

D - Informatica

F - Assessoria e Apoio

Logistico e Financeiro

Sub-Produtos/

Servigos
A1
A2
A3
A4
A5
A6

B1

B2
B3

B4

BS

B6

C1

C2

D1
D2
D3
F1

F2
F3

F4

Secretaria-Geral

Descrigcao

Estudos de natureza juridica
Pareceres de natureza juridica
Informacdes de natureza juridica
Processos de recursos administrativos
Projectos de diplomas legais

Actos processuais em juizo

Divulgacao - DR; circulares; portais web;

presencial
Relatérios
Arquivo

Gestao de bases de dados e de sistemas de

informagéao
Apoio a eventos

Tramitagéo para atribuicado de medalhas e

louvores

Coordenacao de projectos e parcerias com

organismos do MS e restante AP

Procedimentos de modernizagéo e redefinigao

das politicas da AP para os RH
Administracao de sistemas

Apoio informatico e comunicagdes fixas
Gestéo de stocks de material informatico
Elaboragao de orgamentos

Informacao financeira

Aquisicao de bens e servigos

Andlise e gestéo de projectos de investimento
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F5 Contabilizagcao e execugéo orgamental
F6 Gestéo de bens méveis e iméveis

F7 Formacao profissional

F8 Gestéao e avaliagao laboral

F9 Recrutamento e selecgao

F10 Estudos e pareceres de natureza técnica

9. Estrutura nuclear

A SGMS estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

e Direcgao de Servigos Juridicos e de Contencioso;
e Direccao de Servigos de Gestao de Recursos;

e Direccédo de Servicos de Informagao e Documentacéo.

9.1 Competéncias das unidades organicas

Direccéao de Servicos Juridicos e de Contencioso

e Prestar assessoria juridica aos gabinetes dos membros do Governo e ao Secretario-Geral

e Emitir pareceres juridicos e elaborar projectos de diplomas legais;

e Emitir pareceres sobre requerimentos e recursos administrativos dirigidos aos membros do
Governo e ao Secretario-Geral;

e Praticar todos os actos processuais exigiveis em contencioso administrativo previstos na lei;

e Assegurar a representagdo em juizo do Ministério da Saude nos tribunais administrativos e fiscais
por licenciados em direito com fung¢des de apoio juridico, expressamente designados nos termos

do Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Direccado de Servicos de Gestéao de Recursos

e Assegurar a gestdo e a administragdo dos recursos humanos, definindo indicadores de gestéo e

elaborando estudos periddicos sobre a situagédo dos recursos humanos da SG;
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e Propor medidas conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal € ao aumento da
produtividade e da qualidade do trabalho;

e Promover e executar os procedimentos administrativos relativos a constituicdo, modificacdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego do pessoal da SG, bem como dos gabinetes dos
membros do Governo, das estruturas de missdo e dos servigos aos quais a SG presta apoio;

e Assegurar o registo de assiduidade do pessoal e a elaboragdo do mapa de férias, bem como
organizar as listas de antiguidade do pessoal da SG;

e Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal da SG, dos gabinetes
dos membros do Governo e das estruturas de missao e dos servigos aos quais a SG presta apoio;

e Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagédo e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigcos e organismos do ministério na
respectiva implementagéao;

e Emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos humanos e criacdo ou alteracdo de
quadros de pessoal dos servigos do Ministério da Saude nao integrados no SNS;

e Assegurar a realizagdo dos procedimentos necessarios a avaliagdo do desempenho dos
funcionarios da SG;

e Elaborar o balango social da SG;

e Assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em situagdo de
mobilidade especial;

e Implementar normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho, de acordo
com as normas legais em vigor;

e Assegurar a elaboragédo do orcamento de funcionamento da SG, dos gabinetes dos membros do
Governo, das estruturas de missao, e dos servigos e organismos aos quais a SG presta apoio,
acompanhar a execugao orgamental e elaborar as respectivas contas, remetendo-as as entidades
definidas por lei, nos prazos legais;

e Assegurar a elaboragédo do orcamento de investimento dos servigos e organismos do Ministério da
Saude nao integrados no SNS;

e Assegurar a arrecadagao de receitas e proceder a sua contabilizagdo e entrega nos Cofres do
Tesouro;

e Executar o orcamento da SG, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servigos e estruturas
aos quais a SG presta apoio, de acordo com os principios de contabilidade e o quadro legal em
vigor;

e Assegurar a consolidacdo do orgcamento e a execugédo orgamental dos servigos e organismos do
ministério nao integrados no SNS;

e Organizar os procedimentos de aquisicdo dos bens e servigos necessarios ao funcionamento da
SG e dos gabinetes dos membros do Governo, bem como preparar e acompanhar a execugéo

dos contratos de fornecimento de servigos, designadamente de locagéo e assisténcia técnica;
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e Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio do Ministério da Saude, e coordenar o
cadastro das entidades por ele tuteladas, assegurando a correcta articulagdo com os servigos do
patriménio do Estado;

e Assegurar o normal funcionamento das instalagbes e equipamentos do Ministério da Saude,
quando ndo seja da competéncia de outros servicos;

e Assegurar a gestdo da frota automoével afecta a SG, aos gabinetes dos membros do Governo, as
estruturas de missao e aos servigos aos quais a SG presta apoio;

e Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras;

® Gerir os contratos de prestagdo de servigos de suporte, ndo integrados em entidades publicas

prestadoras de servigos partilhados.

Direccao de Servicos de Informacao e Documentacgéo

e Desenvolver um sistema de informagao, tendencialmente suportado em novas tecnologias, para
recolha, tratamento e difusdo de informacdo de caracter geral ou especializada, com interesse
para as actividades do Ministério da Saude, dos profissionais de saude e do cidadao;

e Assegurar a adequacao da rede informéatica e das demais infra-estruturas tecnoldgicas de
informagao e comunicagédo na SG, nos edificios afectos aos membros do Governo, bem como aos
orgaos, servicos, comissdes e grupos de trabalho que n&o disponham de meios apropriados,
zelando pela seguranga da informagéao e prestando apoio aos utilizadores;

e Coordenar a implementagéo dos sistemas de informagéo e aplicagdes informaticas, de acordo
com as necessidades detectadas, tendo em vista a melhoria da qualidade dos servigos da SG,
potenciando a desburocratizacdo, a simplificagdo de procedimentos e a transparéncia dos
processos;

e Assegurar as actividades para desenvolvimento e funcionamento de servigos de informagéo a
disponibilizar pelos meios adequados;

e Assegurar a divulgacao de orientagdes dos membros do Governo e da SG, transmitindo normas,
instrucbes e informagdes relevantes para o funcionamento dos servicos e organismos do
Ministério da Saude;

e Estabelecer um plano de classificagdo, de forma a organizar e tratar a documentagao dos
gabinetes dos membros do Governo e da SG;

e Promover as boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do ministério,
recolhendo tratando e disponibilizando os arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte
dos organismos produtores e participar na preservacao do patriménio histérico do Ministério da
Saude;

e Organizar e manter o arquivo histérico da SG e dos gabinetes dos membros do Governo,
suportado em regulamento actualizado que assegure a normalizacdo de procedimentos,

designadamente sobre guarda, acesso, conservagao e destruigdo de documentos;
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e Garantir a guarda da documentagédo dos gabinetes dos membros do Governo nos periodos de
vacatura e transicao;

e Assegurar a publicagdo de documentos no Diario da Republica;

e Assegurar a distribuicao das publicagbes do Ministério da Saude, bem como a sua reproducgéo e
edicao;

e Organizar os servigos de recepgao, atendimento e encaminhamento do publico na sede do
Ministério da Saude e na SG, apoiando nesta area os gabinetes dos membros do Governo e as
estruturas existentes no seu dmbito;

e Assegurar a recepgao, classificagao, registo, distribuicdo e expedigdo da correspondéncia dos
gabinetes dos membros do Governo e da SG, bem como a dos servigos, comissdes e grupos de

trabalho aos quais preste apoio.

Em articulagdo com a entidade central responsavel pela Coordenagdo da Modernizagao

Administrativa:

e Desenvolver e implementar medidas de racionalizagdo e automatizacdo dos processos de
trabalho e dos sistemas de comunicacéo e decisdo nas actividades sob sua responsabilidade
directa e coordenar e apoiar a aplicacédo deste tipo de medidas nos restantes servigos do
Ministério;

e Estudar, propor e coordenar a implementacdo de medidas de inovacédo e qualidade, bem como

das métricas que permitam o seu controlo e gestéo.
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10. Organograma

Secretario-Geral

Jodo Nabais

Secretaria-Geral Adjunta Secretario-Geral Adjunto

Maria Teresa Madureira -

Direcgdo de Servigos de Direcgéo de Servicos Direccéo de Servigos de
Gestao de Recursos Juridicos e de Contencioso Informagdo e
Documentagéo
Sandra Cavaca Afonso e Cunha

Angelina Campos

( N\

Divisdo de Recursos Humanos Divis&o de Informética

Sandra Cruz Sofia Santos
N\

v ) (o~ A
Diviséo de Recursos Diviséo de Organizagao e )

Financeiros e Patrimoniais Informagao
L Claudia Monteiro )L Maria Eugénia Gomes )
Equipa de Gest&o do Equipa de Gest,éo do
Patriménio Imobiliario do Estado Portal da Saude
Nuno Costa Lina Freitas
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11. Recursos

11.1Recursos Humanos da SGMS

Em 2010 a SGMS apresenta uma previsao de 95 postos de trabalho, a que acrescem 12 dirigentes, sendo

que 1 posto de trabalho é ocupado pelo controlador financeiro, de acordo com a tabela infra.

N.°
TRABALHADORES DISTRIBUICAO % SALARIO
ENCARGOS 2010 :
PROPOSTOS PARA CARREIRAS MEDIO ANUAL
2010

12 643.985 11,21% 53.665,40 €
28 663.023 26,17% 23.679,39 €
34 520.350 31,78% 15.304,42 €

Assistente 29 335.546 27,10% 11.570,54 €

Operacional

4 66.268 3,74% 16.567,00 €
TOTAL 107 2.229.172 100% 20.833,38 €

Os grupos profissionais com maior representatividade sio, por ordem decrescente, os assistentes

técnicos (31,78%), os assistentes operacionais (27,10%) e os técnicos superiores (26,17%). De referir que
na carreira de assistente técnico e operacional estdo considerados os profissionais que, pertencendo ao
mapa de pessoal da SGMS, se encontram no exercicio de fun¢des de apoio aos gabinetes dos membros
do Governo do MS.
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11.2Pessoal colocado em SME e Licenca Extraordindria

A SGMS conta ainda com um nUimero elevado de recursos humanos ndo activos, colocados em SME e de

licenga extraordinaria, apresentando estas areas um relevo significativo em matéria de gestao de recursos

humanos, tal como demonstrado no quadro seguinte.

CARREIRAS

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional
Informatica

Auxiliar Accao Médica + Apoio e
Vigilancia

Técnico Diagnéstico e Terapéutica
Técnico Superior de Saude
Enfermagem

Médica

Pessoal a aguardar aposentacéo

Total

N.°

TRABALHADORES

14

48

33

2

53

13

11

15

196

ENCARGOS €

276.784,45€
433.222,66€
253.490,16€

45.298,63€

360.936,04€

124.761,11€
250.236,57€
185.106,27€
460.842,41€

117.685,00€

2.508.363,31 €

DISTRIBUICAO
% CARREIRAS
11,03%
17,27%
10,11%
1,81%

14,39%

4,97%
9,98%
7,38%
18,37%

4,69%

100%

SALARIO
MEDIO
ANUAL

19.770,32 €
9.025,47 €
7.681,52 €

22.649,32 €

6.810,11 €

17.823,02 €
19.248,97 €
16.827,84 €

30.722,83 €

12.797,77 €

Efectivamente, compete a SGMS a pratica de todos os actos de administragéo relativos aquele pessoal,

designadamente o pagamento de remuneragdes, subvencgdes e gestéo de férias.

De realgar o aumento significativo do numero de pessoal colocado em SME, decorrente dos processos de

reestruturagéo ainda em curso em alguns servigos e organismos do MS.
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11.3Recursos Financeiros e Patrimoniais

O orgamento geral da SGMS ¢ estimado em 6.462.338€, composto por trés grandes areas: orgamento de
funcionamento, com um plafond de 3.851.975€, orcamento para a SME, com o montante de 2.508.363€, e

o orgcamento de investimento (PIDDAC), no valor de 102.000€.

O orcamento de funcionamento destina-se, essencialmente, a suportar despesas com pessoal, que
ascendem a 2.297.672€ e representam cerca de 60% do total do orgamento. Os restantes 38%, estimados

em 1.458.004€, estao afectos a aquisigao de bens e servigos e transferéncias.

O orcamento para a SME cifra-se em 2.508.363€ e destina-se exclusivamente ao pagamento de
remuneragoes daquele pessoal e ao colocado em licenga extraordinaria. Este orgamento é financiado em
20% pelo orgamento dos servigos integrados do MS, no montante de 508.363€, sendo os restantes 80%,

no valor de 2.000.000¢€, transferidos do orcamento do SNS.

O orcamento de investimento, estimado em 102.000€, destina-se a executar dois projectos:
implementagdo do GeRFIP, com um valor de 40.000€, e ampliacdo do refeitério do Ministério, no
montante de 62.000€.
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11.4Estrutura do or¢camento para 2010

Orgamento de Funcionamento FF111

Pessoal 2.297.672 €
Aquisicdo de Bens 84.700 €
Aquisicdo de Senvicos 1.369.304 €
Transferéncias 3.000 €
Reserva 96.299 €
Aquisicado de bens de Investimento 1.000 €
Total 3.851.975 €

Orgcamento SME FF 111 + FF 131

Pessoal 2.445.653 €
Reserva 62.710 €
Total 2.508.363 €
(Orcamento Investimento - Cap. 50 PIDDAC FF 111
Aquisicdo de Senvicos 79.000 €
Aquisicado de bens de Investimento 23.000 €
Total 102.000 €

TOTAL ORCAMENTO POR FF

FF 111 4.462.338 €
FF131 2.000.000 €
Total 6.462.338 €
TOTAL ORCAMENTO POR FUNCAO
Orgcamento de Funcionamento 3.851.975 €
Orcamento SME 2.508.363 €
Orgamento Investimento - PIDDAC 102.000 €
Total 6.462.338 €

TOTAL ORCAMENTO POR RUBRICAS

Pessoal 4.743.325 €
Aquisicdo de Bens 84.700 €
Aquisicdo de Senvicos 1.448.304 €
Transferéncias 3.000 €
Reserva 159.009 €
Aquisicdo de bens de Investimento 24.000 €
Total 6.462.338 €

Orgamentode Funcionamento 2010

por rubricas
1.000€

3.000€

0,08%
1.369.304

L]
96.299 € Pessoal

# Aquisicdo de Bens

\Qo%/ 0,03%

€
35,55%
= Aquisicdo de Servigos

# Transferencias

@ Reserva

84.700 €

2,20% # Aquisicdo de bens de

Investimento

Orgamento SME 2010 por rubricas

2,50%

% Pessoal

®Reserva

Orgamento PIDDAC 2010 por rubricas

23.000€
22,55%

| Aquisigdo de Servigos

# Aquisi¢do de bens de
Investimento

Org¢amento 2010 por fungao
102.000€;
1,589_{3

2.508.363 €;

38,82%
v # Orcamentode

Funcionamento

# Orgamento SME

“ Orgamento Investimento -
PIDDAC

3.851.975€;

59,61%

Orgamento total para 2010

3.000€ 159.009 €
0,05% 2,46% 24.000€

3
, / 0,37%
1.448.304€

22,41%
h HAquisicdo de Bens

H Pessoal

H Aquisi¢do de Servigos

84.700€

1,31% M Transferencias

HReserva
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Para além da estruturagdo do orgamento apresentada, relativa ao orgamento de funcionamento, identifica-
se um total de 4.743.325€ indexados a despesas de caracter fixo, bem como 1.719.013€ relativos a custos

variaveis.

Custos fixos e variaveis

B Custos Fixos

B Custos Varidveis

Relativamente as cativagdes previstas na proposta de lei para o Orgcamento de 2010, prevé-se uma
cativagédo total do orgcamento de funcionamento em cerca de 3,66%, correspondendo a um total de
140.814€.

11.5 Instalagoes

A SGMS funciona no numero 14 da Avenida Jodo Crisdstomo, num edificio em regime de arrendamento,
constituido por 7 pisos, aos quais acrescem 2 pisos de garagem, 1 piso de arquivo e arrumos e 1 piso
dotado de sala de reunibes polivalente. Importa salientar que as instalagbes sédo partiihadas com a

Autoridade dos Servigos de Sangue e da Transplantagao, a funcionar no 4.° piso do edificio.

A SGMS ¢ ainda detentora de um espaco de arquivo na cave do pavilhdo n.° 17-A do Parque da Saude,

em Lisboa.
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Afectacéo das Instalacdes

Instalac6es Orgéos/Servigos

6.° Piso — Sala de Reunides Polivalente;
5.° Piso — Direcgao;
4.° Piso — Autoridade para os Servigos de Sangue

e da Transplantacao;

3.° Piso — Direcgao de Servigos de Gestao de

Recursos
Av. Joao Criséstomo, n.° 14
2.° Piso — Direcgao de Servigos de Informacgao e

Documentagéo

1.° Piso — Direcgao de Servigos Juridicos e de

Contencioso

Galeria — Expediente

R/C — Biblioteca, Salas de Formagao/Reunides

Av. Joao Criséstomo, n.° 9 v Central Telefonica

Atendendo a afectagcdo acima descrita, cada funcionario dispde, em média, de 24m? de area bruta,

conforme a seguinte tabela:

) Area m2/
Pl = funcionario

m2
I N N
I ] 2

I
I . I B
o wol [
— om  [eoalw] v
e I I N
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