Secretaria-Geral do Ministério da Saude

g GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
% PORTUGAL




Eﬁf %%\]RE’IE[I\JK&R% MINISTERIO DA SAUDE

SIGLAS E ACRONIIVIOS ......coouueneneninencncscsacsessessssssssssssssssssssssssssassssssssssssstassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 3
1. NOTA INTRODUTORIA ...cveerrereeerreesreressesessessssssessssesssssssssssessssessesessssssessssessesessessssssssensssessesessssssensosensesssssssenssnes 4
2. APRESENTAGAD DA SGIMIS .....ccuerveeeeerersessessesessessessesssessessessesssssssessensessssessessessssssssssensesssssssessenssssssessensensssessessenes 5
2.1 ATRIBUICOES DA SECRETARIA=GERAL ...vvvvtvererrerseesssssesssssssssessssssessssessssssssssssssssstsssessseseseseseseteeetee.......... 6
2.2 ESTRUTURA E COMPETENCIAS ....eeeutteeutteeteeetteeteeesutesseeesueessseeessseesuseesaseessseesaseeaaeeesaseeaseeesabeeanseesaseasaseesaseesnseesnseannneesas 7
2.3 ORGANOGRAMA .....eeutintiteeutettententesseatesheeueeuteateatesseabesheeheebeeatea s e s et e ebeeheeheeheeabemsem ke sheebeeheeuees b e b enbeneeabesaeebeeaeentenbensenbes 7
2.4 GRANDES NUMEROS. ..ceeuuttettiutteesattteesitteesairteesessreeesasseeeeasreeesaaseeeesneee e e s beeesamsaeessasaeeeeamreeesannneeesaneeeseanreeesannneeesnnneeas 8
2.5 IMISSAO, VISAO E VALORES ...evvvvrererererereresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesesesesesereeteeeeeereeerer.. 9
T 3 =L O 247 0 1Y 10
3.1 RECURSOS HUMANOS DA SGIMIS ...ttt ettt sttt etttk b e she e st et et e b e b e s bt eb e e bt e st et e s et e sbeebesaeebeensententeneeas 10
3.2 PESSOAL COLOCADO EM SME E LICENGA EXTRAORDINARIA ......ccuveueentesentereesteeseensensessensessessesseessensensensessessessessesnsensensessens 10
3.3 RECURSOS FINANCEIRODS ... euvteuteneentesesessesseessessensessessesssssesssensensessensessessesseensensensensessessessesssensensensessessessesseensensensessens 11
3.4 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS ....ccuteuteteteeueetteuteutentestesueeteeueeueessessesbesbesbeeseentens et e beseeebesaeessens et enbesbesbesueeneensensenseseeas 12
4. PRODUTOS/SERVIGOS E CLIENTES/PARCEIROS ......ccccetreuirennnrisnnsssnsssssessssesssassssanssssssssssesssassssasssssssssssssssassssasssss 14
5. ANALISE ESTRATEGICA.......corviuinitiniucninicsessssistessssast s st se s st s st e s sttt s sb st s ssast s s st snsssassasnssns 16
5.1 ANALISE DOS STAKEHOLDERS .....ceeuttteureeeureesteesreeesseesseseseessessaseesasessssesasesessaessetessaesnetessaesbetessaessesensnesanesensnesaseees 16
5.2, ANALISE PEST ..ttt et et et e bt bt e s bt e e b e e s b et e s ba e e b et e ba e e b et e s ba e e b et e ba e e be e e rae e rae s 22
5.3 ANALISE SWOT ...ttt b e b b e s b e s e s aa e s be s e ba e e b e s e aa e s b e e ba e s be s e aa e s ra s 25
5.4 POSICIONAMENTO SWOT ..ciiiiiiiiiiiiii ittt s a e e s s e e s bb e e e s bb s e e s saba e e s sbae s e snnnes 31
7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....cceeveetrrerersessessssessessessessssessessesssssssessessesssssssessensesssssssessenssssssessensessessssessesssssssessensn 32
8. VETORES ESTRATEGICOS......ceveerreereerereeseressesessesessssessssensssessssesssssessssesssssssnsssensssesssssssnsesensssenssssssnsesenssssnessensens 33
9. DIAGRAMA ESTRATEGICO.....ccuccerveueeeerererreressesessesessssessssessssessssessnsssessssesssssssnsssensssesssssssnsesensssenssssssssesensssssessensnns 35
10. OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS ......cccerrerrereererrersessesessessessessesessessessesssssssessessesssssssessesssssesessensesssssessssens 36
10.1 DIREGAO DE SERVICOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO ..vuveeveereneenresensenseeseeseeneensessessessessesseeneensensensessessesseesesmnensensensenses 36
10.2 DIREGAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMAGAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO ....euverviieieeneenieteteneesresseeseeaeeeenneneennes 37
11. CONTRIBUICAO PARA AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO IS ......eoeuiiueinmeeeinrireseesesnessessessssssessessessssssessesnes 40
11. ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAD ......coreereeeererrirressesessessessessessssessessesssssssessessesssssssessessessessssensessessessssens 42

Plano de Atividades - 2013 2



E;}“ %%\]RE’IEII\J[%R% MINISTERIO DA SAUDE

AP Administracao Publica
ACSS Administracdo Central do Sistema de Saude
AMA Agéncia para a Modernizacdao Administrativa

DGAEP Direcao-Geral da Administracao e Emprego PUblico
DGLAB Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

DGO Direcao-Geral do Orcamento

DGTF Direcao-Geral do Tesouro e Financas

DGR Divisao de Gestao de Recursos

DIRP Divisao de Informacao e Relacdes Publicas
DASI Divisao de Arquivo e Sistemas de Informacao

DSGIRPA Direcao de Servicos de Gestado, Informacao, Relagbes Publicas e Arquivo

DSJC Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica

GeRFiP  Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (software para gestao de recursos financeiros)

INA Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

MFAP Ministério das Financas e da Administracdo Publica

MS Ministério da Saude

PEST Fatores Politico-legais (P), Economicos (E), Socioculturais (S) e Tecnologicos (T)
PGPI Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario

PNS Plano Nacional de Salude

PREMAC Plano de Reducao e Melhoria na Administracao Central

RH Recursos Humanos

RHV Recursos Humanos e Vencimentos

SGMS Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SIADAP  Sistema integrado de gestdo e avaliacao do desempenho da Administracao Piblica

SIIP Sistema Integrado dos Prestadores

SIOE Sistema de Informacao da Organizacao do Estado
SME Situacao de Mobilidade Especial

SNS Servico Nacional de Saude

SPMS Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

SWOT Strenghts (S), Weaknesses (W), Opportunities (O), Threats (T)
TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao

VOIP Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP)
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A Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) tem por missao assegurar o apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério da Saude (MS) e
aos demais orgaos, servicos e organismos deste Ministério que nao integram o Servico Nacional
de Salude (SNS), nos dominios da gestdao de recursos internos, do apoio técnico-juridico e

contencioso, da documentacao e informacao e da comunicacao e relagées publicas.

Face as orientacbes estratégicas que norteiam a Administracao Publica e, em particular, o
valor publico dos servicos prestados pelo Ministério da Salde, procura-se, neste plano de
atividades, detetar, para a SGMS, possiveis oportunidades, quer de reforco da sua missao (fazer
melhor), quer de expansao (fazer mais), por forma a contribuir para o desenvolvimento da

politica publica de saude.

Por conseguinte, os eixos orientadores da elaboracao deste plano de atividades serao: o Plano
Nacional de Saude 2012-2016, com enfoque na promocao da cidadania em saude; o Programa
do XIX Governo Constitucional, sobretudo no que toca a sustentabilidade economica e
financeira do SNS e ao fomento de um maior protagonismo dos cidadaos na utilizacao e gestao
ativa do sistema, e o Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades da Politica

Econdmica e a necessidade da oferta de servicos transversais neste refletida.

O plano de atividades devera comecar por identificar a missao e visao, bem como os valores da
organizacao, objetivos e vetores estratégicos, para finalmente elencar as atividades a

desenvolver e os resultados pretendidos por cada unidade organica.

Nesse enquadramento, pretende-se, para 2013, alargar a participacao junto de potenciais
utilizadores dos servicos da SGMS e incentivar a pratica de parcerias na gestao de servicos
comuns nas suas areas de atuacdo, sem esquecer a ambicao de contribuir para a contencao de
custos do MS. Esta aspiracao devera refletir-se, a nivel interno, na construcao de capacidades e

competéncias dos profissionais e na melhoria da eficiéncia dos servicos.
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A SGMS é um servico da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa,
com um papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforcar a ligacao

entre a sociedade e os servicos e a garantir a articulacao institucional entre os organismos.

Ao abrigo do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central, a organica do MS foi
alterada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, com implicacoes diretas na
atividade da SGMS. Por um lado, as suas competéncias ao nivel da gestao do cadastro do
patrimonio foram reforcadas, enquanto queas atribuicoes no dominio orcamental e de
planeamento de recursos humanos dos servicos e organismos do MS passaram para a esfera da
Administracao Central do Sistema de Salde, IP (ACSS).

A publicacao do Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, veio aprovar a nova lei
organica da SGMS, definindo a missao, as atribuicdes e o tipo de organizacao interna, embora
no que se refere a missao, esta nao tenha sofrido qualquer alteracao relativamente ao anterior
diploma que descrevia a organica da SGMS (Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de maio,
agora revogado). No desenvolvimento deste diploma, foi publicada a Portaria n.° 160/2012, de
22 de maio, que determina a estrutura nuclear e estabelece o nUmero maximo de unidades

organicas flexiveis do servico e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.
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De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, a SGMS prossegue as

seguintes atribuicoes:

a)Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servicos, organismos e outras estruturas que nao
disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas

Assegurar as atividades do M5 no ambito do atendimento e informacao ao publico, da comunicacao
e relacoes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de informacéao de caracter
geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da salide,

ignadamente, privilegiando os meios eletronicos

c) Promover boas préticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servico de documentacao

modernizacdo e a politica de qualidade, no “ambito do ministério, sem prejuizo das atnbmcoes
cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com
A atribuices interministeriais nestas areas

e) Coordenar as acoes referentes a orgamzacao e preser\racao do patnmomo e arquivo historico e
proceder a recolha, tratamento, conservacao e comumcacao dos arquivos, que deixem de ser de uso
corrente nos respetivos organismos produtores

f) Coordenar as acoes referentes a organizacdo, preservacao e atualizacdo do cadastro do patriménio
do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulacdo com os servicos
responsaveis pelo patrimonio do Estado

g) Instruir processos de aquisicao, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacdo financeira,
restituicao por desocupacao e de constituicao de direitos sobre imoveis dos servicos e organismos do
MS

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacées que lhe estejam afetas

i) Assegurar as funcées de unidade ministerial de compras em relacdo aos bens e servicos cuja
contratacdo ndo seja da competéncia da entidade publica prestadora de servicos partilhados do MS

j) Gerir o pessoal em situacdo de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar a articulacdo com
a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais

l) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos membros do
Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucéo de acordo com a legislacdo em vigor

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nao sejam da competéncia especifica de
outros servicos

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servicos, organismos e orgéos do MS cujos diplomas
organicos assim o determinem
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Da publicacao da Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, resulta a nova estrutura nuclear da
SGMS e respetivas competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende 2 direcoes de servicos:
Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcao de Servicos de Gestao, de

Informacao, Relacoes Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés
unidades organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.° da portaria anteriormente referida, foram
criadas na DSGIRPA as seguintes divisoes: Divisao de Gestdao de Recursos (DGR), Divisao de

Informacao e Relacoes Publicas (DIRP) e Divisdao de Arquivo e Sistemas de Informacao (DASI).

Secretaria-Geral do
Ministério da Saude

Direcdo de Servigos de
Gestdo, Informacao,
Relagdes Publicas e

Arquivo

Direcao de Servigos
Juridicos e de
Contencioso

Divisdao de Arquivo e
Sistemasde
Informacdo

Divisdo de Gestdo de Divisdaode Informacao
Recursos e Relagdes Publicas
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Em sede das suas atribuicoes, na figura seguinte podemos observar os nimeros mais relevantes
da atividade da SGMS no primeiro semestre de 2012. Estes dados espelham os dominios de
atuacao da SGMS e constituem, em termos de resultados alcancados, um ponto de partida para

a atividade a concretizar no ano de 2013.

=] Atendimento ao cidaddo

*E-mail- 3.301

*Telefonico - 8.406
*ExposicOes escritas - 810
sAtendimento presencial - 200

md  Expediente

sDocumentos entrados - 4.234
sDocumentos saidos - 3.656

Portal da Sadde

*\isualizagOes de paginas - 5.840.376
*Visitas- 2.574.779

mmeed  Juridico e Contencioso

*Pecas processuais - 334
ePareceres juridicos - 178

=] Unidade Ministerial de Compras

eTaxa de poupanca - 10,3%
eTaxa de cobertura de acordos quadro - 60%

] Unidade de Gestdo do Patrimodnio

*N.2 de imoveis registados - 2.777

o Formacdo

*\Volumede formacao - 101,5

mmmd  Arquivo

*Sob custodia - 1.400 ml

mad  Sistema de Mobilidade Especial

*66 trabhalhadores em SME
*141 trabalhadores em Licenga Extraordinaria
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~ Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
MISSAO membros do Governo integrados no MS e aos demais orgaos,
servicos e organismos deste Ministério que ndo integram o SNS,

nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-

juridico e contencioso, da documentacdo e informacdo e da
comunicacdo e relacdes publicas.

Constituir-se, no horizonte de cinco anos, em forca motriz, no
ambito do Ministério da Saude, da modernizacdo, inovacao e
otimizacdo de recursos, nas areas de apoio juridico e contencioso,
comunicacdo, compras publicas e gestdo patrimonial e documental.

VALORES

Cooperacao - Fomentamos o envolvimento e o compromisso de todos de forma a
melhorar a comunicacao e a interacao entre as varias atividades previstas, sendo
estes fatores decisivos para o cumprimento dos nossos objetivos.

Conhecimento - Gerimos as competéncias dos trabalhadores e consideramos o
conhecimento como o principal recurso da nossa organizacao. Somos um conjunto
de trabalhadores/as com sdlidos conhecimentos técnicos e comprometidos com a
busca das solucées mais eficazes.

Comunicacao - Comunicamos com integridade e responsabilidade, respeitando a
dinamica das relacdes interpessoais e institucionais, assumindo um papel
fundamental na circulacdo da informacdo dentro do Ministério da Salde e na
comunicacao com o cidadao.

Credibilidade - Somos um servico de referéncia para o MS, em que a confianca na
nossa atuacao e de extrema importancia, sendo a credibilidade uma condicao para
0 Seu Sucesso.

Inovacdo organizacional - Incentivamos a mudanca e a flexibilidade, encorajando
a criatividade e o desenvolvimento de novos processos e metodos de trabalho.

Plano de Atividades - 2013
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3. Recursos

Para 2013 a SGMS apresenta uma previsao de 69 efetivos, de acordo com a tabela infra.

Os encargos previstos com o pessoal para 2013 resultam do orcamento da SGMS aprovado.

Dirigente 256.960 €

Técnico Superior 21 577.217 € 39%
Assistente Técnico 23 354.231 € 24%
Assistente Operacional 17 258.763 € 17%
Carreiras Especiais 2 39.527 € 3%

Em conformidade com o disposto no artigo 38.° da Lei n.° 53/2006, de 7 de dezembro, a SGMS
compete a pratica de todos os atos de administracao e gestao dos trabalhadores colocados em
Situacdo de Mobilidade Especial (SME) e daqueles que se encontram de licenca extraordinaria,
nomeadamente o pagamento das remuneracdes e das subvencdes, tal como demonstrado no

quadro seguinte.

Plano de Atividades - 2013 10
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N2 de Trabalhadores em SME or¢amentados para 2013

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Encargos 2013 por carreira Saldrio Médio Anual por Carreira

Assistente Operacional
Assistente Técnico

Técnico Superior

Enfermagem

Medica Hospitalar

Tecnico de Diagndstico e...

17.114€

17.162 €

131.843 €

Tecnico Superior de Saude

Especialista de informatica

Tecnico de Informatica

11.717 €

204.671€ 17,056 €

€

11.717 €

O orcamento geral da SGMS é estimado,
para 2013, em 5.380.602€, composto
por duas grandes areas: orcamento de
funcionamento, no montante de
3.080.602€ e orcamento para SME, que

atinge o valor de 2.300.000€.

Or¢amento Disponivel 2013 por fungdo
5.380.602€

Orgamento
paraSME
43%

Plano de Atividades - 2013

Orgamento Global 2013 por Rubrica
5.380.602€

PESSOAL

AQUISIGAO DE BENS 103.982 €

AQUISIGAO SERVIGOS 1.387.907 €

TRANSFERENCIAS E RESERVAS 102.015€

SNS.

O orcamento para a mobilidade especial
destina-se, exclusivamente, ao pagamento
de remuneracoes daquele pessoal e ao
colocado em licenca extraordinaria. Este
orcamento € financiado, na sua totalidade,
por montante transferido do orcamento do

11
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Orcamento Disponivel de Funcionamento 2013 por

Rubrica
3.080.602€
PESSOAL 1.486.698 €/
AQUISIGAO DE BENS 103.982¢€
AQUISICAO SERVIGOS 1.387.907.€
TRANSFERENCIAS E RESERVAS 102.015¢€

Relativamente ao orcamento de
funcionamento para 2013, identifica-se um
total de 1.486.698€ (48%) indexados a
despesas de carater fixo, bem como
1.593.904€ relativos a custos variaveis
(52%).

MINISTERIO DA SAUDE

Da proposta de orcamento de
funcionamento da  SGMS, 48%
destinam-se a suportar despesas com
pessoal, que ascendem a 1.486.698¢.
Os restantes 52%, estimados em
1.593.904€, estao afetos a aquisicao

de bens e servicos e transferéncias.

Custos Fixos e Variaveis

Custos
Variaveis
SGMS
52%

A SGMS funciona no R/C, 1.° e 2.° piso do numero 9 da Avenida Jodo Criséstomo, num edificio

proprio do Estado, constituido por 8 pisos, aos quais acresce 1 piso de garagem. Importa

salientar que as instalacoes sao partilhadas com os Servicos Partilhados do Ministério da Saude

(SPMS), a funcionar no 3.° piso do edificio e com os gabinetes dos membros do Governo.

Para o desempenho da sua atividade a SGMS conta com a seguinte estrutura de rede de dados e

comunicacoes fixas:

Plano de Atividades - 2013
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39

Dispée, ainda, de 6 viaturas afetas aos gabinetes ministeriais e 8 na SGMS, sendo que 4 serao

abatidas.
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Produtos/Servigos

Descricao

Gabinetes
dos
Membros do
Governo do
MS

Organismos da SPMS
Administragdo

Direta e

Indireta do MS

GOVERNO DE
PORTUGAL

Organismos
do SNS

MINISTERIO DA SAUDE

SME Comunicagdo
Social

Cidadaos

ESPAP,
DGAEP,
INA DGO
e DGTF

DGLAB

Saude 24

Internos

A - Assessoria e Apoio

Juridico Estudos X X
Pareceres e informagoes X X X X X X
Processos de recursos administrativos X X X X X
Projetos de diplomas legais X X
Atos processuais em juizo X X X X X

B - Informagao e Divulgacao - DR; Portal da Saude;

Relagbes Publicas circulares X X X X X X X
Gestao de portais web X X X X X X
Informagao especifica e relatorios X X X X X X
SIIP - Sistema Integrado de Informagao de X X X X X
Prestadores
Gestao da imagem X X X X X
Organizagao e apoio a eventos X X X X
Materiais de comunicacao X X
Atendimento multicanal ao pUblico X X X X X X
Tramitacéo para atribuicdo de medalhas e X
louvores

C - Gestao documental Arquivo X X X X X
Servico de Documentacéo X X X X

D - Modernizacao Coordenacao de projetos e parcerias com X X X X

Administrativa organismos do MS e restante AP

E - Assessoria e Apoio Elaboracao de orcamentos e informacao X X X M X

Logistico e Financeiro financeira
Aqu_151gap de bens e servicos - Unidade X X X X X
Ministerial de Compras
Gestao do patrimonio do MS - Unidade de
Gestao Patrimonial X X x X X X

Plano de Atividades - 2013
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Produtos/Servigos Descrigcéo Gabinetes Organismos da Organismos Comunicagdo Cidadéos ESPAP, DGLAB Saude 24 Internos
dos Administragdo DGAEP,
Membros do Direta e INA DGO
Governo do Indireta do MS
MS
Gestao do Sistema de Mobilidade Especial X X X X X
Formagao profissional X X X X
Estudos e pareceres de natureza técnica X X X X X
Gestao da Frota Automoével do Ministério X X X X
F - Informética Apoio Informatico X X
Gestao dos servicos de comunicacoes
. X X
méveis de voz e dados

Plano de Atividades - 2013
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Apos a descricao da estrutura, dos recursos e dos produtos e depois de efetuada a descricao da
missdo, da visao e dos valores da SGMS, cumpre efetuar um diagnoéstico sucinto da sua
envolvente interna e externa. Para isso iremos utilizar trés ferramentas de gestao: a analise
dos stakeholders e a analise SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats,

complementadas pela analise da envolvente externa macro-ambiental da organizacao (PEST).

O sucesso estratégico de qualquer organizacao depende da satisfacao de quem tem interesses
na organizacao. Os stakeholders sao entidades individuais ou coletivas com impacto sobre a
organizacao ou sobre as quais a organizacdo exerce impacto. Como tal, é importante que a
SGMS consiga, através da identificacdo e analise dos seus stakeholders, encontrar uma posicao

de equilibrio que otimize as relacdes estabelecidas e maximize o seu desempenho.

A analise realizada incidiu sobre os stakeholders internos e externos a SGMS, no sentido de
perceber o que estes esperam da SGMS, o que a SGMS espera de cada um deles, o que
efetivamente representa o desempenho atual e como podem ser reduzidas as eventuais

diferencas encontradas.

A conjugacao dos fatores nivel de interesse e poder de influéncia que o stakeholder exerce
sobre a SGMS indica o seu grau de importancia e determina a intensidade do esforco que deve
ser desenvolvido, no sentido de ir ao encontro das suas expetativas, de forma mais ou menos

prioritaria.

Na definicao dos stakeholders, foram tidas em consideracao entidades individuais ou coletivas
que tém interesse na organizacdo e que podem influenciar o seu desempenho, distinguindo-se

em internos e externos, consoante pertencam ou nao a SGMS.
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Tabela 1. Analise de Stakeholders

Oferta atual da SGMS

Expetativas da SGMS em
relacdo ao SH

Oferta atual do SH

Acdes a tomar / Oportunidades de
melhoria

Direcao Cumprimento dos objetivos - Melhorar a comunicacao entre os
fixados em todos os niveis da Valorizacao pessoal Boa capacidade de Definicio das linhas diferentes niveis da estrutura
organizacao face aos desafios lideranca e gestao 1niG organizacional- Maior participacao dos

. - s orientadoras o .
Elevados niveis de desempenho enfrentados Definicao e comunicacao Avaliacio de colaboradores na definicao de objetivos
Projecao de uma boa imagem Crescente grau de da visao, valores, desemgpenho
para o exterior exigéncia estratégia e objetivos - Reunides com os dirigentes
Remuneracao intermédios e, pontualmente, setoriais

Dirigentes Meios adequados e suficientes . Motivacao e apoio aos Cumprimento dos - Realizar reunides setoriais dos

: " s Meios e recursos > A L . P ..

intermédios para o alcance dos objetivos humanos trabalhadores seus objetivos e dirigentes intermeédios com a direcao e
Suporte da direcao nas decisoes a | . - Proatividade acompanhamento com os seus colaboradores

w insuficientes : = s . . . .
8 tomar Remuneracéo Boa capacidade de gestdao | dos objetivos dos - Criar mecanismos dinamizadores da
z Remuneracao e lideranca seus colaboradores | comunicacao
P Colaboradores Reconhecimento e progressao na - Garantir a formacao continua dos
z carreira colaboradores com os recursos
Envolvimento na definicao de Boas condicdes de Desempenho eficiente e Bom desempenho disponiveis
objetivos e oportunidades de trabalho eficaz Cumprimento e - Promover o envolvimento dos
melhoria Formacao continua Cumprimento e superacao | superacao dos colaboradores na estratégia, visao e e
Formacao continua Remuneracao dos objetivos tracados objetivos na concretizacao dos objetivos- Criar
Remuneracao e boas condicoes mecanismos dinamizadores da
de trabalho comunicacao

Trabalhadores em < s ~ Pedidos de
Remuneracao = Reinicio de fungoes . - . <

SME S Remuneracao n = informacao - Adotar postura proativa na colocacao
Assiduidade cp Frequéncia de acoes de ’ ’

Assiduidade = ; Acompanhamento destes trabalhadores
formacao
do processo

Gabinetes dos Clareza e objetividade nas | Politicas e outras

Membros do Apoio técnico e administrativo de | Apoio técnico e solicitacoes orientacoes no . .

- s gy : . , PO B - Apostar continuamente na melhoria

Governo do MS qualidade e em tempo util administrativo Politicas da saude bem ambito da saude P

n L . ~ R - . . das competéncias
o Projecao de uma boa imagem do | Execucao e difusao definidas Pedidos de apoio . S
S e R Do - Modernizar e simplificar os processos
Z MS das politicas Recursos adequados a técnico e
E missao definida administrativo
' Organismos da Informacao clara e adequada Coordenacao, -
- = - A R Respostas claras, objetivas .
Administracao Maior proatividade centralizacao e = - Adotar postura proativa
: 5 P - e atempadas Informacao : e
Direta e Indireta Tratamento rapido de todos os prestacao de = - Modernizar e simplificar os processos
- - : = Boa colaboracao
do MS pedidos realizados de forma informacao e ’

Plano de Atividades - 2013

17




STAKEHOLDERS (SH)

Expetativas do SH em relagdo a
SGMS

(%) GOVERNO DE
PORTUGAL

Oferta atual da SGMS

MINISTERIO DA SAUDE

Expetativas da SGMS em
relacdo ao SH

Oferta atual do SH

Acdes a tomar / Oportunidades de
melhoria

centralizada

processos técnicos

SPMS - Servicos
Partilhados do

Informacao clara e adequada

Servicos na area de
gestao e

Partilha de custos

Partilha de custos

- Antecipar necessidades

Dinamizacao do projeto dos
microsites dos cuidados primarios

Informacao rigorosa e
atempada

Postura ativa na gestao do
microsite

Gestao do microsite

Ministério da equibamentos
Salde, EPE quip
Organismos do Fornecimento de informacio i Respostas claras, objetivas ) - Apostar cohntlr.luamente na melhoria
SNS > Informacao e atempadas Informacao das competéncias
clara, adequada e atempada ; = ; . g
Boa colaboracao - Modernizar e simplificar os processos
USF Informacao rigorosa e atempada

- Reforcar dinamizacao do projeto dos
microsites

Comunicacao

- Prestar informacao mais objetiva e

Contratacao de bens e servicos

Contratacao de bens

preco

social Informacao de interesse publico = Divulgacao de forma Divulgacao da direcionada para o cidadao em tempos
’ Informacao A . = . v adequados
em tempos adequados ; fidedigna da informacao informacao . . =
- Postura proativa na divulgacao da
informacao
Cidadaos Informacao util, atempada e = . - .
; Informacao . - Atualizar competéncias e ser proativo
acessivel Pedidos de :
. Tratamento de . I - ~ - Melhorar capacidade de resposta
Rapidez de resposta no ~ Pedidos claros e objetivos | informacao, s C PPN
: reclamacoes - . ¥ - Criar incentivos a participacao dos
atendimento T . Sugestdes pertinentes reclamacoes e A : .
o . Cortesia, simpatia e ~ cidadaos tendo em vista a melhoria dos
Cortesia, simpatia e o . sugestoes .
N . profissionalismo servicos
profissionalismo
Fornecedores Qualidade elevada e baixo - Aumentar o leque de escolha de

fornecedores

técnico-legal

emanadas

Orientacoes

Cumprimento de prazos de e servicos Cumprimento de prazos Bens e servicos - Avaliar anualmente os fornecedores
pagamento Pagamentos Conformidade dos - Melhorar o controlo na rececao de
requisitos produtos
ESPAP, DGAEP, Informacio Colaboracao e informacao | Pedidos de
INA DGO e DGTF | Informacao rigorosa e atempada ; técnica sobre as normas informacao - Melhorar tempos de resposta

DGLAB

Cumprimento de normas e
regulamentos em vigor para a
area de arquivo

Articulacao com os
organismos e servicos
do MS

Colaboracao e
informacéao técnica
sobre normas
Respostas atempadas
aos pedidos
formulados

Boa colaboracao
Cumprimento de prazos

Colaboragao

- Melhorar mecanismos de articulacao
- Otimizar recursos comuns
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STAKEHOLDERS (SH) Expetativas do SH em relagdo a Expetativas da SGMS em Oferta atual do SH Acgbées a tomar / Oportunidades de
relacdo ao SH melhoria

AMA - Agéncia Informacao rigorosa e atempada Acp mpanhamento da s : = - Identificar projetos de interesse

para a Partilha de recursos e servicos na atividade Participacao em projetos Informacao comum

Modernizacao rede de Loias do Cidadao /Bgalcées Respostas atempadas | de inovacao/simplificacdao | Normas e - Promover a articulacio. a

Administrativa - ) aos pedidos administrativa orientacoes - 6ao, a -
Multisservicos ’ colaboracao e a partilha de informacao

; formulados ; ’

Saude 24 Informacao permanentemente Isrlsfg?mgggéeferado de Resposta adequada ao Pedidos de - Melhorar tempos de resposta

atualizada. Prestadores cidadao informacao - Antecipar necessidades
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A identificacdo dos stakeholders é um dos pilares da analise estratégica. Contudo, s6 por si nao
é suficiente para o planeamento estratégico, tornando-se necessario complementar esta

analise com a avaliacao da forma como estes veem a SGMS e como sao vistos por esta.

No grafico seguinte sao identificados os stakeholders internos e externos e os critérios de cada
um para a avaliacao da SGMS, bem como a valoracao numa escala de 1 a 5 para o interesse que
estes tém para a SGMS e numa escala de 1 a 10 para a avaliacao do grau de poder de influéncia

e interesse na organizacao.

Foi construida uma matriz com a distribuicao dos stakeholders pelos diversos quadrantes, com
base na avaliacao que estes efetuam da SGMS. No eixo das abcissas e das ordenadas
encontram-se representados, respetivamente, os fatores poder de influéncia e nivel de

interesse que os stakeholders tém na SGMS.

Poderemos assim caracterizar quatro tipos de stakeholders:

f

, )
+Témum elevado interesse na
SGMS, mas um baixo poder de
influéncia, pelo que a SGMS
devera direcionar as suas
atividades para a manutenca
do seu grau de satisfacdo.

+Témum elevado interesse na
SGMS e um elevado poder de
influéncia, devendo, porisso,
ser uma prioridade na oferta de
servicos da SGMS.

\ Quadrante
C

Quadrante J
A

Quadrante
B

Quadrante
7 D

+Tém reduzido interesse na

+Tém reduzido interesse na SGMS e elevado poder de

SGMS ereduzido poder de
influéncia, requerendo, por
iss0, uma aten¢do minima.
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influéncia, merecendo, assim,
uma atencdo especial as suas
necessidades, com o objetivo
de potenciar o seu interesse na

organizacao.
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Tabela 2 - Matriz de Stakeholders

12 ~ .
Stakeholders : Interesse Vs Poder de Influéncia
QUADRANTE C QUADRANTE A
10 Diregdo
Cidaddos

g Trabalhadores em SWAE p do
T
vl
R Organismos da Ad
2 6 Direta e Indire
o
g
= QUADRANTED QUADRANTE B

| ««

2

Interesse do stakeholder para a SGMS
0
-2 0 2 4 6 8 10 12

Poder de influéncia do SH
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O desempenho da SGMS é influenciado por fatores internos e externos, sendo que sobre estes
ultimos nao exerce qualquer controlo. No entanto, é importante que a organizacao tenha a
percecao do contexto macro ambiental em que se insere, para a definicao da estratégia. O
modelo PEST permite a identificacdo das tendéncias dos fatores Politico-legal, Econémico,

Sociocultural e Tecnoldgico e uma analise estruturada dos possiveis impactos na organizacao.

Com o objetivo de tentar perceber em que medida estes fatores podem ter impacto positivo ou
negativo na atuacao da SGMS, apresenta-se a analise PEST, desenvolvida tendo em conta o
contexto e nivel das politicas publicas, legislacdo em vigor, perspetivas de evolucao da
economia, aspetos socioculturais que caracterizam a nossa sociedade e tendéncias do meio

tecnoldgico em que vivemos.
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Tabela 3. Analise PEST
P_politico-legal E economico S sociocultural T_tecnolégico

Tencdéencias
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- Reestruturagao da
Administracao Piblica

- Restrices ao recrutamento

- Cortes nos vencimentos e
subsidios e inexisténcia de
progressao na carreira

- Cativagbes no orgamento

- Alteragoes nas regras de
acesso ao SNS

-Sistema de mobilidade
especial

-Fortesrestricoes
orcamentais do SNS que
induzem reducao de servicos

Reducgdo de custos com
pessoal

Contributo dos
trabalhadores em
fungdes publicas paraa
recuperacdo da
economia

Necessidade de elevara
proatividade, eficiéncia
e eficacia no
atendimento e na
producdo legislativa e
regulamentar

Centralizacdo e partilha
de servigos com forte
apoio da tutela

Perda de atribuicoes
e poder de atuacgao

Perda de capacidade
deresposta

Desmotivagio dos RH

Falta de recursos
financeiros para
suporte de solugoes
degestao
centralizada de
Servigos comuns

i3l GOVERNO DE
% PORTUGAL

- Recessio/Estagnacio
- Austeridade
- Desemprego

- Fortes pressoes dos
agentes economicos

-Sustentabilidade financeira
do SNS em causa Fortes
pressoes dos agentes
econdmicos.

Impacto

Necessidade de
melhorar processos
e implementar
solugGes que
elevem os niveis de
eficiéncia e eficdcia

Otimizagdo de
recursos

Flexibilidade e
polivaléncia dos RH

Recursos
financeiros
insuficientes

MINISTERIO DA SAUDE

- Envelhecimento da
populacio

- Interesse transversal e
crescente da populagio
pelos temas gue respeitam a
saude

-Agravamento das
assimetrias

Aumento da
procura dos
servigos

Perda de
capacidadede
resposta e
qualidadeno
atendimento

- Crescente acesso e uso da
internet pelo cidadao

- Plano global estratégico de
racionalizacdo e reducio de
custos com as TIC na AP

- Central eletronica de
arquivo do Estado

- Crescimento dos custos
com formacao, hardware e
software

Reducdo de custos no
processo de
atendimento ao cidaddo

Alinhamento da
estratégia TIC na AP,
interoperabilidade,
uniformizacéo,
racionalizagdo,
plataformas de
comunicagdo unificadas

Potencia a drea de
gestdo dearquivo

Falta derespostaa
cidaddos sem acesso a
novas tecnologias

Recursos insuficientes
para o arranque de
projetos desta natureza

Descaraterizacdo do
valor patrimonial da
documentagdo
especifica da salde

Consumo de elevados
montantes do
orgamento

Como pode observar-se pela analise da matriz PEST, o contexto politico-legal, econémico e

sociocultural atual em que se insere a SGMS apresenta tendéncias muito pouco animadoras,

com impactos negativos especialmente marcados que se traduzem na perda de poder de
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atuacao, na escassez de recursos humanos e financeiros e num sentimento de desmotivacao,
com fortes probabilidades de conduzirem a perda de capacidade de resposta e a reducao da

qualidade dos servicos prestados.

Tais tendéncias podem, no entanto, gerar impactos positivos, com o enfoque nas atividades
consideradas criticas que constituem o pilar da missao da SGMS, com a inevitabilidade de
elevar os niveis de eficiéencia e eficacia dos processos, proatividade, flexibilidade e

polivaléncia dos recursos humanos.

A envolvente sociocultural tem especial impacto positivo no aumento da procura dos servicos
da SGMS pelo cidadao. Mas o facto de esse crescimento exponencial nao poder ser
acompanhado também por um aumento do numero de trabalhadores afetos a esta area, em

concreto, pode comprometer a capacidade de resposta e o nivel de desempenho.

No contexto tecnolodgico, pese embora o facto de existirem nuances que podem provocar
alguns constrangimentos, preveem-se impactos que podem ser muito positivos em termos de
alinhamento de estratégia das TIC, interoperabilidade, uniformizacao, racionalizacao,
plataformas de comunicacao unificadas, aspetos estes que permitirao alcancar ganhos de
poupanca e eficiéncia. Estas alteracdes resultam de uma recente aposta do Governo com o
lancamento do plano global estratégico de racionalizacdo e reducao de custos com as TIC na
AP, que tem também especial impacto no que respeita as atribuicées da SGMS no ambito da

gestao documental e de arquivo.

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta de gestao que possibilita a realizacdao de um diagndstico
estratégico. Esta ferramenta permite efetuar uma sintese das analises interna e externa,
identificando os elementos chave para a gestao da organizacao, permitindo estabelecer
prioridades de atuacdo. Prepara opcdes estratégicas que permitam ver claramente quais sdo os
riscos a ter em conta e quais os problemas a resolver, assim como as vantagens e

oportunidades a potenciar e explorar.

A analise SWOT promove a interacao do ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) com o
ambiente externos (oportunidades e ameacas), sendo o primeiro de alguma forma controlavel,
enquanto o segundo esta fora do controlo da organizacao. Contudo, apesar de nao poder
controlar os fatores externos, a organizacao deve conhecé-los e monitoriza-los com frequéncia,

de forma a conseguir aproveitar as oportunidades e contornar as ameacas.
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Para a analise SWOT, optou-se, também, por uma outra abordagem, que pondera e avalia os
pontos fortes e fracos, as ameacas e as oportunidades, de forma a definir o posicionamento da

SGMS no atual contexto.
No modelo abaixo demonstrado, foi seguida a seguinte metodologia:

1. Para cada vetor da analise, escolheu-se um fator de ponderacdo, ou seja, a sua
importancia no conjunto. O total dos pesos dos pontos fortes e fracos (SW) e das
oportunidades e das ameacas (OT) deve ser 100%;

2. Com base nos vetores anteriores, aplicando a ldgica escolhida, avaliou-se cada valor

para a SGMS, numa escala de O=nulo a 10=total.

Segue-se a identificacao dos elementos necessarios a construcao e analise da matriz SWOT e a

definicao do posicionamento da SGMS.
Tabela 4. Pontos Fracos

Pontos Fracos Peso
relativo

Avaliacao Geral

Valor para
SGMS (Escala
de 0=Nulo a

10=Total)

A concentracao de servicos decorrente do PRACE e do PREMAC tem
P R condicionado o desenvolvimento das atribuicoes em areas transversais da
erda de atribuicées 3% . P 5
SGMS, desvirtuando a coeréncia do modelo transversal a todas as
Secretarias-Gerais.
El Os encargos orcamentais e as tarefas administrativas associadas a gestao
evados encargos 8% d h SME. nao tend ) ‘sibilidad b 3
decorrentes do SME b 0s recursos humanos em , hdo tendo qualquer visibilidade externa,
representam um custo elevado para a SGMS.
Desmotivacgéao dos 7% As restricoes e as reducoes salariais representam um fator de 5
trabalhadores ° desmotivacao para os trabalhadores da SGMS.
Estando sujeita a alguma imprevisibilidade na procura dos seus servicos, a
SGMS tem de fazer um esforco redobrado para acomodar, na sua
atividade, o excesso de trabalho dai decorrente, com implicacées no
Dificuldades de 9% desenvolvimento de iniciativas e projetos em areas consideradas 8
planeamento ° estratégicas. A SGMS necessita ainda de melhorar o seu desempenho na
planificacao do aprovisionamento corrente de bens e servicos, pelo que
devera sensibilizar todos os trabalhadores nesse sentido e melhorar o
processo de gestao de stocks.
Falhas na Foi identificada a necessidade por parte dos colaboradores da SGMS, em
comunicacdo entre 6% sede de avaliacao anual da satisfacdo, de se sentirem mais envolvidos na 6
dirigentes e ? tomada de decisées e de se estabelecer uma melhor comunicacao entre
colaboradores estes e a lideranca.
Lacunas na lideranca Considerando o atual contexto de enorme pressao para melhorias
de projetos 9% significativas na despesa publica e nos encargos administrativos com a 8
intraministeriais salde, a SGMS, apesar de ter competéncias nessas matérias, ndao tem
(Arquivo) desenvolvido atividade correspondente.
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Unidade Ministerial

Peso

relativo
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Avaliacao Geral

Esta funcao de agregacao de compras, ao nivel dos organismos da
Administracao Central do Estado do MS, ao abrigo dos acordos quadro

Valor para
SGMS (Escala
de 0=Nulo a

10=Total)

de Compras 6% negociados pela ESPAP, permite economias de escala e reforca o papel da 8
SGMS no bom desempenho do MS.
As competéncias da SGMS ao nivel da gestao do cadastro do patrimoénio
Unidade de Gestao 6% foram reforcadas com as recentes alteragdes a lei organica, garantindo um 6
Patrimonial ? repositorio de informacé&o fidedigna e essencial para a gestao do patriménio
imobiliario afeto ao MS.
A existéncia de um relacionamento proximo entre os trabalhadores e a
Bom ambiente de 6% promocao da cooperacgao enquanto valor da organizacao tém um impacto 6
trabalho ? decisivo na SGMS, salientando-se aqui o espirito de colaboracéo e entreajuda
vigente.
Gestdo de 10% A SGMS, pela sua vasta experiéncia, tem vindo a desenvolver uma pratica 7
~ . 0 . . ~ . ~ P
competéncias sedimentada e consolidada na resolucao dos pedidos que lhe sao dirigidos.
Indice de De acordo com os dados publicados no Relatorio de Atividades de 2011 da
satisfacao global SGMS, o indice de satisfacao global indica que 50% dos clientes externos
dos clientes 59 estao satisfeitos, 38% muito satisfeitos e apenas 12% manifestaram satisfacao 8
externos ? mediana, nao se registando qualquer insatisfacdo. O indice de satisfagao
global é de 4,25, aproximadamente igual ao dos dirigentes e em linha com o
valor obtido no ano anterior.
Portal da Saude A imagem do portal, a evolugao e dinamica de contetdos facilmente
acessiveis a qualquer cidadao, o elevado nimero de visitas e de pedidos de
8% informacéo, o nimero de novas subscricdes da newsletter - que registou em 8
2011 um aumento de 119% em relacao ao ano anterior -, comprovam a
relevancia deste meio de informac&o e comunicagao.
Sistema Integrado Base de dados gerida pela SGMS que retne informacao de cariz institucional
de Informacéo de 7% e operacional de todas as entidades do Ministério da Salde, entidades 6
Prestadores ? convencionadas e farmacias, de interesse e utilizagao transversal a todo o
MS.
Aposta na A taxa de frequéncia de acdes de formacao € bastante elevada, sendo que
formacdo continua 10% no ultimo ano atingiu 96% dos efetivos. 5

dos recursos
humanos

Ameacas

Limitacado de

Peso
relativo

Tabela 6. Ameacas

Avaliacao Geral

A transferéncia de atribuicoes operada no ambito do PRACE e do PREMAC
levou a que as competéncias atuais da SGMS estejam ao nivel mais

Valor para
SGMS (Escala
de 0=Ameaca a
10=Oportunida
de)

atribuicoes 14% reduzido de sempre, sem paralelo no ambito das Secretarias-Gerais dos 3
restantes Ministérios.
O contexto de incerteza quanto as metas orcamentais conduziu a
Medidas adicionais 8Y% proliferacao de instrumentos legais de gestdao financeira e de recursos 7
de austeridade ° humanos, gerando imprevisibilidade e volatilidade, dificultando a gestao
da SGMS..
Conjuntura A conjuntura econdmica dificulta o acesso ao financiamento de novos
economica 14% projetos, uma vez que o programa de investimento da Administracao 7
desfavoravel Central foi congelado.
C . A complexidade e a morosidade dos processos de recrutamento tornam
omplexidade de 7% is dificil hi
b mais dificil o preenchimento de lacunas em termos de recursos humanos e 4

recrutamento

de desenvolvimento de novas atividades.

Tabela 7. Oportunidades
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Oportunidades Peso Avaliagdo Geral Valor para
relativo SGMS (Escala

de 0=Ameaca a
10=0portunida
de)

A persisténcia de uma populacao idosa, iletrada, isolada e sem recurso a
tecnologias de informacdo e comunicacao e a necessidade de valorizar os

Comunicagédo servicos e profissionais, através da difusao de iniciativas e de acbes de

institucional 1% promocao da identidade corporativa, alargam o campo de intervencao da 7
SGMS, detentora de conhecimento, competéncias e proximidade com os
decisores politicos na area da saude.
Complexidade e Obriga a SG a dotar-se de meios de informacao cada vez mais eficientes
mutabilidade das 4% para responder ao aumento dos pedidos de informacao do cidadao. 7
regras de acesso
ao SNS

Fazer um trabalho especialmente mais focado nas atribuicdes onde a SGMS
tem maior poder de atuacao e cujos resultados sao determinantes para o
bom desempenho junto dos seus stakeholders, nomeadamente enquanto

Nova Lei Organica 15% UGP, UMC, no apoio que presta aos gabinetes dos membros do Governo, na 9

da SGMS informac&o ao cidadao em geral e na area de gestao de arquivo transversal

a todo o MS. Nesse ambito, inclui-se a gestdo centralizada de (servicos

comuns)? e também a qualidade, inovacao e modernizacao administrativa.

A aposta do Governo em implementar uma estratégia global da AP na area
Plano global das TIC sera uma oportunidade para a SGMS conseguir obter ganhos em
estratégico de termos de racionalizacao, interoperabilidade, uniformizacao,
racionalizacdo e 11% acessibilidade e modernizacdo. O servico documental e de gestdao de 7
reducao de custos arquivo cuja responsabilidade a nivel de todo o MS é da SGMS tem aqui
com as TIC uma oportunidade de melhoria que exige um reforco de atencao e

recursos.

0 enfoque na promocao da cidadania, na equidade e acesso, na qualidade
Plano Nacional de 9% e nas politicas saudaveis preconizado pelo Plano Nacional de Saude 6
Saude 2012-2016 ° (atualmente em fase de implementacao) representa uma oportunidade

para a SGMS, atentas as suas competéncias na area da comunicacao.

Atentas as restricoes financeiras dos servicos da Administracao Central do
Escassez de Estado e para que se mantenham a niveis aceitaveis os esforcos de
recursos desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores do MS, sera
financeiros para a 7% necessario incentivar o recurso a colaboracdo entre todos os servicos e 4
Formacao organismos do Ministério da Saude, para imprimir uma dindmica de oferta
Profissional de formacao- especifica para a salde ou em areas transversais, agregando

recursos € meios atualmente dispersos e de iniciativas individualizadas.
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Tabela 8. Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Aposta
na
Portal formagao
da - continua
., Informagao
Saude dos
de

recursos

humanos

indice de Sistema

Falhas na | ocunas na ade Bom satisfacao Integrado
de

Dificuldades comunicagao

de entre

planeamento dirigentes e
colaboradores

Elevados Desmotiv
Perda de | encargos acao dos
atribuicoes decorrentes trabalha
do SME dores

lideranca de  Ministerial UntekGe @l ambiente | Gestao de  global

. Gestao Ay
projetos de Patrimonial e competéncias  dos
intraministeriais =~ Compras trabalho clientes
externos Prestadores

Limitacdo de atribuicoes

Medidas adicionais de
austeridade

Conjuntura econdmica
desfavoravel

Complexidade de
recrutamento

Comunicagao institucional

Complexidade e
mutabilidade das regras de
acesso ao SNS

Nova Lei Organica da SGMS

AMBIENTE EXTERNO

Plano global estratégico de

OPORTUNIDADES

racionalizagao e redugéo - - - + + +
de custos com as TIC

Plano Nacional de Satde + + +

2012-2016

Escassez de recursos _ R +

financeiros para a
Formacéao Profissional

Legenda:
Interacao negativa (-) - Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada | Interacao positiva (+) - Ameaca combatida ou oportunidade aproveitada
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A matriz permite identificar quatro quadrantes:

1 - Pontos fracos / Ameacas

No 1.° Quadrante visualizam-se as vulnerabilidades da SGMS que poderdao contribuir para
potenciar as ameacas. As dificuldades de planeamento emergem aqui como o ponto fraco com
maior possibilidade de potenciar as ameacas, sobretudo no que toca a conjuntura econdémica

desfavoravel.

2 - Pontos fortes / Ameacas

O 2.° Quadrante permite identificar a capacidade defensiva da SGMS contra as ameacas,
fazendo uso dos seus pontos fortes. A Unidade Ministerial de Compras e a aposta na formacao
dos recursos humanos sao pontos fortes da SGMS que podem contribuir para contornar a

ameaca da limitacao de atribuicoes.

3 - Pontos fracos / Oportunidades

No 3.° Quadrante podem observar-se as debilidades que dificultam ou que podem levar ao
desaproveitamento das oportunidades. As lacunas na lideranca de projetos intraministeriais, a
desmotivacao dos trabalhadores e as dificuldades de planeamento podem agir como entrave ao
aproveitamento das oportunidades identificadas, como sejam as decorrentes do plano

estratégico de racionalizacao e reducao de custos com as TIC.

4 - Pontos fortes / Oportunidades

O 4.° Quadrante identifica como a SGMS pode potenciar os seus pontos fortes, de forma a
aproveitar as oportunidades subjacentes a nova lei organica e a comunicacao institucional.
Para tal, devera explorar a gestao de competéncias, o Portal da Saude e o SIIP e manter a

aposta na formacao continua dos recursos humanos.
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Meste quadrante situam-se os organismos frageis Meste quadrante situam-se os organismos fortes
mas com potencial de desenvolvimento. com potencial de continuagio de sucesso.

0] 5 10

De acordo com a analise efetuada, a SGMS € um organismo forte com um elevado potencial de
desenvolvimento, capaz de melhorar os seus processos, bem como de abracar novos projetos e

desafios.

No entanto, pela imprevisibilidade na procura dos seus servicos, a SGMS tem de fazer um
esforco redobrado de planeamento, de forma a desenvolver iniciativas e projetos em areas
consideradas estratégicas, visando colmatar as lacunas existentes na lideranca de projetos

intraministeriais.

Considerando o atual contexto de enorme pressao para melhorias significativas na despesa
publica e nos encargos administrativos com a salude, a SGMS devera orientar esforcos e
recursos para o desenvolvimento das suas competéncias transversais ao MS, nas areas de gestao

de arquivo, qualidade, inovacao e modernizacao administrativa.
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E de salientar ainda o peso da gestio de competéncias na organizacdo, que tem vindo a
desenvolver uma pratica sedimentada e consolidada na resolucao dos pedidos que lhe sao
dirigidos, bem como a sua importancia na estratégia de comunicacao do MS, sustentada no
Portal da Saude.

7. Objetivos Estratégicos

Entende-se como objetivos estratégicos os resultados a alcancar por uma organizacdo a longo
prazo. Sao objetivos globais e amplos, passiveis de serem mensurados. Assim, os objetivos
estabelecidos sao transversais a toda a atividade da SGMS e tém como finalidade concretizar a

sua missao.

Face ao exposto, tendo em conta a analise ao meio envolvente externo (Analise PEST), bem
como a analise dos pontos fortes e pontos fracos, das ameacas e das oportunidades (Analise

SWOT), estabelecem-se os seguintes objetivos:

Objetivo 1

Garantir o apoiotécnicoe
administrativoaos
gabinetes dos membros do
Governointegradosno MS
e aos demais orgaos e
servicos, nos termos
legalmente fixados,
otimizando os
procedimentos e os
mecanismos de
informacao.

Plano de Atividades - 2013

Objetivo 2

Melhorar a comunicagao
com o publico,
promovendo a sua
acessibilidade aos servicos
no ambito do atendimento,
informacao e relagdes
publicas, privilegiando os
meios eletrénicos.

Objetivo 3

Promover a inovagao, a
modernizacao e a politica
de qualidade no ambito do
Ministério e ampliar o nivel

de competénciatécnica

nas diferentes areas de
intervencao.
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O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missao legalmente definida para a SGMS. Este
objetivo, maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacao de clientes, visa

também a prestacao de servicos a outros organismos do MS.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relacao do organismo com os cidadaos e na disponibilizacao
célere e rigorosa de informacao, privilegiando os meios eletronicos, aproveitando e criando
sinergias com outros agentes atuantes no sector da salde, em linha com as orientacées do
Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O objetivo 3 visa promover a disseminacao de praticas de modernizacao, inovando processos e
praticas de gestao, fomentando a qualidade dos servicos, medindo e monitorizando o nivel de
servico publico prestado e o grau de satisfacao dos clientes. Para tal baseia-se numa légica de

cooperacgao e parceria com os outros organismos e servicos do MS.

Apos realizacdo da matriz de stakeholders e das analises PEST e SWOT, foram identificados os
vetores estratégicos da organizacdo, os quais permitem enquadrar a estratégia da SGMS,

explicitando a relacao da missao com a visao.

No ambito da estratégia, os vetores visam, na sua génese, a definicao da atuacao dos servicos.
Através da ligacao daqueles com os objetivos operacionais, sdao definidas metas e indicadores,
disponibilizando aos servicos e colaboradores uma visao mais eficaz e eficiente do impacto do

seu trabalho nos resultados da SGMS.

Desta forma, cada objetivo operacional estara, inevitavelmente, ligado a um vetor,
procedendo-se, em sede de demonstracao de objetivos operacionais, a ligacao destes com os

vetores estratégicos.

Assim, tendo em conta a relacao da missao com a visao da SGMS, foram definidos os vetores

identificados no seguinte diagrama:
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Otimizacao de recursos

Comunicacao

Qualidade

VISAO

Constituir-se, no horizonte de cinco anos, em
forca motriz, no ambito do Ministério da
Saude, da modernizacao, inovacao e
otimizacao de recursos, nas areas de apoio
juridico e contencioso, comunicacao, compras
publicas e gestdo patrimonial e documental.

Os vetores apresentados resultam de uma analise interna, tendo em conta as apostas

estratégicas da SGMS para o processo de melhoria continua da organizacao.

De seguida, sera explicitada a relacdo entre os vetores estratégicos e a perspetiva do cliente,

dos processos internos, financeira e da aprendizagem e crescimento.
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Prestar assessoria juridicae
legislativa aos gabinetes dos
membros do Governo e outras
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V1- QUALIDADE

Assegurar agestdo e 0 apoio
técnico e administrativo nos
termos legamente

estabelecidos

Prestar informagéo aos
membros do Governo e outras
estruturas, respeitando

Incrementar a quantidade e

ilizados a cidaddos,

profissionais e outras instituigdes

através dos portais geridos por esta
sG

Contribuir paraa otimizagao do

patriménio imobilidrio do MS e das

entidades por ela tuteladas, através da

coordenagio das agdes referentes a
e

Vetores Estratégicos/Objetivos

V2 - OTIMIZAGAO DE RECURSOS

ios de qualidade

Assegurar o planeamento da
gestdo integrada da
informagéo

Desenvolver os instrumentos
de gestdo necessérios
decisdo

pi
do cadastro

Gerir os recursos informaticos
e otimizar os sistemas de
comunicagZo e informagdo da
infraestrutura da SGMS

Incrementar a produgio,
utilizaggo e partilha de
informagso na SGMS.

Promover a racionalizago de processos, tendoem vistaa redugdo de
custos de funcionamento tendo como elemento chave a Unidade
Ministerial de Compras.

Promover a colocaggo dos
trabalhadores existentes

em SME adatade
31.12.2012

Promover aexecugio e
normalizaggo das atividades
associadas & produgo de
documentagao/ informagdo

nointerior da organizagio, de

nas suas éreas de competéncia, privilegiandoa partilha de cor

Assegurar o formagao dos pr
forma areforcar o know how ao menor custo.

servigos prestados no dmbito

V3- COMUNICAGAO

Garantir aqualidade dos

do protocolo e relagdes
publicas

Garantir a celeridade e a qualidade
dos servigos prestados na divulgagio
de orientagdes, informagdes e
diplomas emanados dos gabinetes
dos dos membros do Governo

Contribuir paraamelhoria da
imagem do MS junto dos
cidadsos, através do
atendimento multicanal.

Coordenar e monitorizar a
implementagéo de medidas de
inovagio e qualidade - no MS -no
ambito do relacionamento como
cidaddo
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Contributos

Objetivo Peso no Unidade Parametro paraas Peso no Fonte de Valor Peso o
Perspetiva Estr eité ico Objetivos Especificos Objetivo OrgAnica orientagdes Objetivo Indicadores verificacio Metas  Tolerancia erftico Orgamento  Objetivo
9 Estratégico v Obietivo estratégicas do  Especifico 6 Operacional
! MS (La 14)
1.1 Elaborar estudos, pareceres e
informacdes solicitados pela N.2processos saidos /N.° RELATORIO
SGMS, pelos membros do Governo| Eficiéncia 25%  |processos juridicos entrados SMARTDOCS 100% 3% 137% ANC 100%  |Realizacdo)
e demais 6rgdos e servicos devidamente instruidos
integrados no MS
1. Melhorar os racios de
eficiéncia no &mbito da Data de resposta - data de
assessoria juridica e 1.2 Emitir pareceres em processos| _. . ., |entrada do pedido de RELATORIO ) ) ' " -
legislativa aos gabinetes dos 25% DsJc |de recursos administratvos Efciéncia 25% pareceres e informagdes swrmocs | 0das | Sdas | 23das ANC 100% - |Realizagio
membros do Governo e outras devidamente instruido
' - estruturas e assegurar a 1.3 Emitir pareceres sobre projetos N.° pareceres elaborados / RELATORIO
Cliente Objetivo 1 x ’ cienci 0 : 0 0 0 0 i7ach
: representagao d? MS em de diplomas Efciéncia 20% N.° pareceres solicitados SMARTDOCS 95% S 100% ANC 100% - [Realizagéo
contencioso administratio. 1.4 Elaborar pecas processuais e N.° pegas e requerimentos RELATORIO
informagdes relativas a processos | Eficacia 15%  |entregues em tribunal / N° SMARTDOCS 100% 10% 100% ANC 100%  |Realizagdo|
judiciais processos em curso
L N2 presencas obrigatrias .
1.5 Representar o Ministério da . . ) el RELATORIO . . ) ) —
Saide em juizo Eficacia 15%  |em tr{bunal IN2solicitagdes SMARTDOCS 95% 5% 100% ANC 100%  |Realizacdo|
em tribunal
. Datad ta - data d
2 Assequrar a execucio das e:t;d; ;eosp:;ido d: i RELATORIO
politicas do Governo na area 10% DSJC [2.1 Elaborar projetos de diplomas | Eficiéncia 100% p. . 20 dias 2 dias 15 dias ANC 100%  |Realizacdo)
ledislativa pareceres e informagdes SMARTDOCS
v devidamente instruido
3. Assegurar o . .
3.1 Analisar necessidades e "
di - d Iimento e f & . . U ta global RELATORIO . -
A@;en”he'fnfiﬂlf Objetivo 3 dﬁze”rﬁs“sr.”oennaflifﬂﬁf 5% | DSIC |propostas de areas de Qualidade 8 100% semnj ‘;'Opos agiobalpara amDocs |20112013| 10dis [20102013 AN 100%  [Realizacio
X P . desenvolvimento ¢
areas de competéncia
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Perspetiva

Cliente

Objetivo
Estratégico

Objetivo 1

Objetivos Especificos

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgdnica

Objetivos Operacionais

Pardmetro do
Objetivo

Contributos para as
orientagdes
estratégicas do MS (1
at4)

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Fonte de verificagéo

Metas

Tolerancia

Orgamento

Pesono
Objetivo
Operacion:

al

Tipode
Indicador

. . - N-° de procedimentos executados / N. RELATORIO
1.1 Executar os procedimentos inerentes a gestao p " . SHARTOOCS 100% 100% 0 40% Estrutura
DSGIRPA  [administrativa dos recursos humanos da SGMS e dos Eficacia 30% e procedimentos exigiets - -
. Envio dos 4 ficheiros para pagamento Até 1.° dia Util de
gabinetes dos membros do Governo. . i RHV . 3 1 0 60% Estrutura
das remunerages na data estipulada cada més
. . Data da comunicacdo da necessidade de .
1.2 Executar e organizar procedimentos de recrutamento e K RELATORIO o
DSGIRPA Eficiéncia 10% recrutamento- Data do envio para DR 30 10 30 0 100% Realizacdo
de pessoal X SMARTDOCS
(resultado em dias)
N L A 1.3 Assegurar a manutencdo da base de dados do SIOE da L Data de conclusdo do processo-Data |BASE DE DADOS DGAEP
1. Assegurar a gestao e 0 apoio técnico e administrativo DSGIRPA X Eficiéncia 15% - R . 15 5 14 0 100% Resultado
. 10% SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo. limite (resultado em dias no trimestre) SIOE
nos termos legalmente estabelecidos = -
Data da conclusao do processo-Data de RELATORIO o o
X i 10 dias Uteis 2 0 25% Realizacdo
. entrada do pedido (resultado em dias) SMARTDOCS
1.4 Coordenar e assegurar todos os atos e procedimentos . ——
DSGIRPA L Eficiéncia 30% Envio do ficheiro para pagamento das e
relativos a gestao do pessoal em SME N ) Até 1. dia Util de
remuneraces na data estipulada SRH cadamés 3 0 5% Estrutura
(resultado em dias)
RELATORIO | Prazo estipulado
1.5 Elaborar relatdrio sintese do SIADAP 2 e 3 dos servicos L L P ) -
DSGIRPA o o Eficacia 15% U relatorio SMARTDOCS e anualmente pela 15 dias 0 100% Realizagdo
de administraco direta e indireta do MS.
BACKOFFICE DGAEP
N.° total de imoveis com registo
2.1 Gerir o Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario
DGR s L. i . Qualidade 60% completo/N.” total de imoveis SIE 40% 3% 0 100% Impacte
N R - afeto a todo o Ministério da Saide, no dmbito da UGP )
2. Coordenar as acdes referentes a organizacdo, registados
preservagao e atualizagao do cadastro o patrimonio doMS|  20% 2.2 Apreciagao de processos patrimoniais, relativos a .
DT PSS Data de saida do processo-Data de R
e das entidades por ele tuteladas regularizagdes juridico-registrais do patrimanio imobilidrio L. X RELATORIO
DGR L o Eficacia 40% entrada do processo devidamente 15 3 0 100% Resultado
do MS, assegurando a devida articulaéo com a Direcdo- o . SMARTDOCS
) instruido (resultado em dias iteis)
(Geral do Tesouro e Financas
X L . 3.1 Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resoluéo .
3. Garantir a operacionalidade das infraestruturas L. K L L e Data de resposta-data de entrada do RELATORIO
X . o L 10% DASI|de problemas técnicos em informatica, comunicagdes e Eficiéncia 100% ‘ L 1 1 3 0 100% Estrutura
informaticas, audiovisuais e de comunicagdes o . pedido (n.° de dias uteis) SMARTDOCS
tecnologias de informacao (Helpdesk)
4.1 Gerir equipamentos informaticos e de comunicacdes, a .
i L . . e N.° de falhas resolvidas / N.° de falhas .
DASI |rede informatica e as demais infraestruturas tecnologicas |  Eficiéncia 30% detetad REGISTO PROPRIO 80% 10% 0% 0 100% Estrutura
etetadas
de informacdo e comunicagdo
. C - . 4.1 Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolucio Data de resposta-data de entrada do
14, Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de i ) l . B
L . 15% DASI|de problemas técnicos em informatica, comunicagdes e Eficiéncia 35% pedido SMARTDOCS 2 1 3 0 100% Realizacdo
comunicacdo e informacao da infraestrutura da SGMS B i
tecnologias de informacao (Helpdesk) (n° de dias uteis)
4.3 Garantir as condicdes técnicas interas para a Data de resposta (encaminhamento)-
DASI |assegurar o acesso e operacionalidade das aplicades Eficiéncia 35% data de entrada do pedido SMARTDOCS 2 1 3 0 100% Estrutura
informaticas utilizadas na SGMS (n° de dias Gteis)
5. Prestar informagao aos membros do Governo e outras 5.1 Manter prazos reduzidos de resposta as necessidades . Data de resposta-data de entrada do . L
, 15% DIRP | X Eficiéncia 100% i REGISTO PROPRIO <48 horas 7 horas 24 horas 0 100% Realizacdo
estruturas de forma célere informativas pedido (resultado em horas)
6. Garantir a celeridade e a qualidade dos servicos
prestados na divulgacao de orientacdes, informagdes e 6.1 Divulgar, de forma célere, informacao com origem nos PORTAL DA SAUDE,
: ; . R o Data de resposta-data de entradado | L
diplomas emanados dos gabinetes dos membros do 20% DIRP|gabinetes dos membros do Governo e estruturas as quais a|  Eficiéncia 100% (o resuado em hors| SITIO DA SGMS E E- < 24 horas 5 horas 12 horas 0 100% Realizacdo
i ul
Governo, incluindo a célere tramitacao das publicacdes SGMS da apoio (DR, circulares, portais web, presencial) s MAIL
para Diario da Repblica
7. Garantir a qualidade dos servios prestados no dmbito 7.1 Assegurar a realizacéo e reunides, eventos e . FOLHA DE REGISTO
¢ o P 10% DIRP - s @ Qualidade 100% N.° de falhas reportadas por ocorréncia , <3 2 1 0 100% Realizagdo
do protocolo e relacdes piblicas cerimonias PROPRIA
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Perspetiva

(liente

Objetivo
Estratégico

Objetivos Especificos

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivos Operacionais

Parémetro do

Objetivo

Contributos para as
orientages
estratégicas doMS (1
at4)

Pesono
Objetivo
Especifico

Indicadores

Fonte de verificagéo

Metas

Orgamento

Pesono
Objetivo
Operacional

Tipode
Indicador

Data de resposta a exposicao-data de ,
trada da exposica rta FELATORO 15 di 1di 9 0 5% Realizach
<
8. Contribuir para a mehoria da imagem do MS junto dos 1 Responder " s e nformaci e alexz)oswgat;lporoa SMARTDOCS show s N0
.1 Responder as exposicdes e aos pedidos de informagao
cidadaos, atraves do atendimento presencial, telefGnico, 50% DIRP . pﬂ sk P ’ Eficiéncia 11,33 100% (resuta?em Ias_'
L ) do cidadio Data de resposta a exposicdo-data de
eletronico e por via postal. K }
entrada da exposicéo por e-mail QUTLOOK <120 horas Mhoras | 72 horas 0 5% Realizacdo
(resultado em horas)
9.1 Assegurar a atualizacdo de conteddos didrios a ) Lo ,
o ) Qualidade 11,3 0% N.° de contetidos /dia PORTAL DA SAUDE 23 1 5 0 100% Resultado
disponibilzar no Portal da Salde
Obietvo2 Parceria com DGS para a divulgacéo de
) ) ) ) 9.1 Divulgar PNS Qualidade 1 30% informaco relativa ao PNS (resutado | ~ PORTAL DA SAUDE 1 1 5 0 100% Resultado
9. Incrementar a quantidade e quatidade dos servicos
—— - I em meses)
disponibilizados a cidadaos, profissionais e outras
instituigdes atraves dos portais geridos por esta SG, 50% DIRP N de conteddos do Programa Harvard
privilegiando, nesse ambito, o estabelecimento de 9.3 Disponibilizar conteddos do Programa Harvard Medical ) Medical School Portugal migrados para o ,
) . ) Qualidade 14 0% ) ) PORTAL DA SAUDE 90% 5 100% 0 100% Resultado
parcerias e a partilha de recursos. School no Portal da Salde Portal da Salde / N.” total de contelidos
disponibilizados pelo Programa
9.4 Dinamizar o perfil do Harvard Medical School Program . .
. Eficiéncia 1.1 0% N. de posts/més FACEBOOK 210 1 1 0 100% Resultado
nas redes sociais
10,1 Criar uma rede de interlocutores e estabelecer L : . -
) ) o Fficacia 0% N. de planos de acdo propostos PLANO DE ACAO 5 1 i 0 100% Realizacéo
parcerias para a melhoria da gestao arquivistica
10. Assegurar o planeamento da gestdo integrada da » A ) " e visitas técnicas realizadasa | RELATORIO VISITA -
) S 15% DASI{10.2 Regular atividades de gestdo documental do NS Qualidade 31 4 ) , b 1 9 0 1005 | Realizagéo
informacao/gestéo documental entidades da ACE TECNICA
10.3 Promover as boas praticas de gestao integrada da ) L -
, A Qualidade 340e3.16 30% N de ades realizadas LISTA PARTICIPANTES 1 1 4 0 100% Realizacéo
informacao
11. Aerir a qualidade percecionada dos servicos 1.1 Realizar inguerito aos utitizadores dos servicos da ) Relatorio de avaliago (a incluir no DOCUMENTO )
. 10% DIRP Qualidade 9 100% L 28032013 30 dias 0 100% Resultado
oferecidos pela SGMS. SGMS relatorio de atividades de 2013) PRODUZIDO
12.1 Monitorizar resposta dos servicos e organismos do » ) ,
K o o . ) Relatorio anual sobre Livro de RELATORIO )
DIRP - MS &s exposicdes dos cidadaos avradas no Livro de Qualidade 1.1 30% ) 18-06-2013 30 dias 0 40% Resultado
- N N ) . Reclamacdes PRODUZIDO
Objetivo3 | 12. Coordenar e monitorizar a implementacéo de medidas Reclamagdes ’
de inovagdo e quatidade - no MS - no ambito do 10% 12.2 Monitorizar atividade desenvolvida no ambito das ) Relatario - Movimento das Lojas do RELATORIO )
) . DIRP ) o Qualidade 11 30% o 31072013 30 dias 0 40% Resultado
relacionamento com o cidadao Lojas do Cidadao (idaddo (1) PRODUZIDO
12.3 Realizar acdes de sensibilizacdo e informacdo a ) ) RELATORIO -
DIRP L Qualidade 1.1 40% N de acdes 3 1 0 40% Realizacéo
profissionais do NS PRODUZIDO
13. Incrementar a produco, utilizacdo e partilha de ) . . ; . . .
) . 5% DIRP [ 13.1 Editar boletim informativo SGMS Salide Eficiéncia 100% N. de boletins produzidos BOLETINS 4 1 4 0 50% Resultado
informacao na SGMS.
N.* de trabalhadores colocados/N.” - % 1% 0 " ot
. . 5 ) mpacte
14.Assegurar a eficiente gestao do pessoal colocado em 14.1 Promover a colocacdo dos trabalhadores existentes
g g e - 0SGRPA : G Hicki - total de trabalhadores em ~SME
SME em SME a data de 31.12.2012 N. de propostas de colocacdo aos -
. SMARTDOCS 0 1 0 60% Realizacéo
organismos
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Perspetiva

Objetivo
Estratégico

Objetivos Especificos

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgnica

Objetivos Operacionais

Pardmetro do

Objetivo

Contributos para as
orientagdes
estratégicas do MS (1
a14)

es0 N0
Objetivo
Especifico

Indicadores

Fonte de verificacéo

Metas

Toleréncia

Orgamento

Pesono
E
Operacional

Tipo de
Indicador

514 40 s i de comsl Data de resposta-data de entrada do
.1 Assegurar a gestdo dos pedidos de consulta ao ,
IR ELOES Y Efcii m pedido REGSTORORO | 2 : 3 0 0 | Redizaio
arquivo e de incorporacéo de documentos L
(n° de dias Uteis)
15.1 Apresentar proposta de plano para a centralizacéo dos
arquivos semi-ativos e inativos do MS com a coordenagao 5 Ae30de N . -
o . o Eficacia 316 30% Apresentacdo da Proposta SMARTDOCS 1més 1més 0 100% Realizacdo
: - . técnica da SGS, numa dptica de projecto intra- novembro
15. Promover a execucao e normalizacéo das atividades
o . o i 10% DASI [ministerial.
associadas a produao de documentacao/ informacao — - —
15.3 Fomentar uma politica de qualidade e simplificacdo
administrativa com base na gestdo integrada da Qualidade 310e3.16 30% N. de sessdes de acompanhamento | REGISTO PROPRIO 4 1 5 0 100% Realizagéo
informagao.
15.4 Inventariar as bases de dados e sistemas de Registar as bases de dados e sistemas | :
) ) , ) ) R Diretdrio de nformacdo| . -
Processos informacdo em salde Qualidade 3 0% de informagao no Diretorio de el Até 31 de juho 1 més 5 meses 0 100% Realizacéo
em Salde
Informagéo em Salde
16.1 Elaborar 0 Relatdrio de Atividades da SGMS Eficacia 0% Relatario de Atividades da SGMS RA 10:-04-2013 5 0 100% Resultado
16.2 Elaborar o Plano de Atividades com a colaboracéo de N -
) .. ’ Eficacia 0% Plano de Atividades da SGMS PA 19:03-203 5 0 100% Realizacdo
. " Lo todas s unidades orgénicas
- 16. Desenvolver os instrumentos de gestéo necessarios a -
Objetivo3 o 5 DSGIRPA - {1.3 Elaborar o Balango Social Eficacia 0% Balanco Social da SGHS B 31:03-203 5 0 100% Resutado
10.4 Assegurar a realizagdo dos procedimentos necessdrios| Carregamento no GEADAP dos objetivos
o L Eficécia L) GEADAP 18022013 0 0 100% Resutado
a avaliacao do desempenfio dos funcionarios da SGNS para 2013
17, Promover a racionalizacao de processos , tendo em 17.1 Desenvolver procedimentos de aquisicao de bens e Tara e poupnga grade it RELATORIO
. Promov j , .1 Desenvolv f i
) ) ¢ 'p 15% DGR o, .p ) q‘ @ ) Eficiéncia 45 100% face aos valores de catalogo T 1% 5% 0 100% Impacte
vista a reducao de custos de funcionamento servicos no ambito da UNC, com vista a reducao de custos SMARTDOCS
ESPAP/Mercado
o 18. Elaborar e acompanhar a execucao dos orcamentos da 18.1 Elaborar e executar o orcamento de funcionamento da| Orcamentos e Mapas de Execucdo , Até a0 dia 10 de
Financeira ) 10% DGR ) Eficacia 100% RELATORIO GERFIP N 5 9 0 100% Resultado
SGMS e Gabinetes SIS, dos gabinetes dos membros do Governo . orcamental cada més
19.1 Avaliar necessidades de desenvolvimento e formacao , ) RELATORIO -
DGR ) . Qualidade 8 0% Uma proposta global para o servigo 20-11-2013 10 0 100% Realizacéo
da unidade organica SMARTDOCS
. . RELATORIO -
. . 8 0% Elaboracdo de um plano de formagéo 3140-2083 15 29-10-2013 0 40% Realizacdo
) 19. Assegurar o desenvolvimento e formagao dos " N i i SMARTDOCS
Aprendizagem o ) L 10% 19.2 Planificar, organizar e ministrar acdes de formacdo - -
profissionais nas suas areas de competencia o ) ) ' N.* aces de formacdo realizadas / N.° )
DGR |com base no diagnostico de necessidades de formacdo dos | Quatidade 8 0% T MOODLE 90% 5% 90% 0 0% Realizacdo
total de aces de formacdo previstas ’
trabalhadores as) da SGMS.
N de trabahadores formados / N.°
8 0 MOODLE ¢ RHV 3% 5 0% 0 0 Impacte
total de trabalhadores da SGMS
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O atendimento prestado a todos os cidadaos e organizacdes que se dirigem ao MS, por via
presencial, telefénica, eletrénica ou postal (Objetivo Operacional 8.1/DSGIRPA), concede a
esta Secretaria-Geral um papel relevante no reforco da cidadania em salde, eixo estratégico
do Plano Nacional de Saude (Orientacao Estratégica do MS 1.1), e no fomento do protagonismo

dos cidadaos na utilizacao e gestao ativa do sistema (Orientacao Estratégica do MS 3.3).

Nos contactos estabelecidos por iniciativa do cidadao, a SGMS vé uma oportunidade para
contribuir para a promocao da participacao e para o alinhamento das expetativas dos cidadaos
com os servicos prestados, visando responder a crescente exigéncia sobre o sistema de saude e
ao interesse dos cidadaos pelas questoes da salde e bem-estar individual e social. A acdo da
SGMS concorre ainda para a melhoria da transparéncia da informacdao em salde, obedecendo
ao imperativo de informar os cidadaos acerca das politicas e servicos de salde, de forma

simples, objetiva e descodificada.

A producao de informacao e a disponibilizacao de conteldos do Programa Harvard Medical
School Portugal através do Portal da Saiude, bem como a dinamizacao do perfil do Programa
nas redes sociais (Objetivos Operacionais 9.1, 9.2, 9.3 e 9.4/DSGIRPA) sao entendidos como
meios para o reforco da cidadania em salde (Orientacdo Estratégica do MS 1.1),
designadamente no que se refere a producao e partilha de informacdao e conhecimento
(literacia em salde), na area da promocao, prevencao, intervencao, tratamento ou
reabilitacao, reforcando a responsabilidade do cidadao na melhoria da saude individual e
coletiva. O Portal da Saude constitui-se ainda em suporte para a ampla divulgacao das politicas
de saude, conforme descritas no Programa do XIX Governo Constitucional (Orientacao
Estratégia do MS 3), sobretudo no que toca ao Plano Nacional de Salde (Orientacao Estratégica
do MS 1).

Tendo como horizonte a exceléncia no relacionamento com os cidadaos, a SGMS monitoriza as
respostas dos servicos e organismos do MS as exposicoes lavradas no Livro de Reclamacoes,
bem como a atividade das Lojas do Cidadao, e propée o desenvolvimento de acdes de
sensibilizacao e informacao aos profissionais do SNS (Objetivos Operacionais 12.1, 12.2 e
12.3/DSGIRPA). Desta forma, a organizacao promove a cidadania em salde (Orientacao

Estratégica do MS 1.1), procurando garantir que o cidadao é visto como o centro do sistema de

Plano de Atividades — 2013 40 - 43



saude e que este se organiza com a missao de responder as suas necessidades, satisfacao e

legitimas expectativas enquanto individuo e enquanto elemento de uma comunidade.

Na sequéncia das competéncias reforcadas no ambito da gestdo de informacao do MS, o
presente Plano de Atividades inclui objetivos operacionais (Objetivos Operacionais 10.2, 10.3,
15.2 e 15.3/DSGIRPA) que se cruzam também com as orientacdes estratégicas do MS. E nossa
perspetiva que, durante 2013, se possa iniciar um trabalho de articulacao com os servicos e
estabelecimentos de salde para que os arquivos ativos, semiativos e inativos cumpram os
requisitos de qualidade e estejam estruturados de acordo com as boas praticas internacionais
(Orientacao estratégica do MS 3.10, 3.11 e 3.16/DSGIRPA). Estas iniciativas incluem também
uma vertente de modernizacao, como é exemplo a inventariacao das bases de dados e sistemas
de informacao em salde (Orientacao estratégica do MS 14/DSGIRPA) e de eficiéncia econdmica
das instituicoes que, nao estando incluida no documento de orientacées da DGS, constitui

também objetivos transversais a toda a administracao publica.

A SGMS afere ainda o grau de satisfacao dos utilizadores - internos e externos - dos seus
servicos (Orientacao Estratégica do MS n.° 9), através da realizacdo de um inquérito anual
(Objetivo Operacional 17.1/DSGIRPA). Sao elaborados trés modelos de inquérito, dirigidos
especificamente a colaboradores, dirigentes e clientes externos, com enfoque na percecao que
os utilizadores tém da organizacao, imagem, envolvimento e participacao, acessibilidade e
qualidade dos produtos/servicos prestados, e na avaliacao dos servicos prestados pelas

diferentes unidades organicas.

A formacao dos profissionais € uma prioridade desta Secretaria-Geral, visando a melhoria dos
servicos publicos prestados as pessoas e as empresas, por via da qualificacdo e da
modernizacao, na esteira da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de
novembro (Orientacao Estratégica do MS n.° 8). Nesse ambito, as unidades organicas avaliam
anualmente as suas necessidades e realizam uma proposta relativamente as areas de

desenvolvimento dos seus profissionais (Objetivo Operacional 3.1/DSJC, 19.1, 19.2/DSGIRPA).

Sendo a qualidade de gestao um imperativo ético do servico publico, sobretudo no sector da
saude, a SGMS assume como prioritarias areas transversais nao diretamente relacionadas com a
prestacao de cuidados de salde, designadamente a gestdao do patrimoénio e as compras

centralizadas de bens e servicos de utilizacao comum.

A implementacao de medidas de racionalizacdo dos espacos ocupados e de reducao dos

encargos suportados pelos servicos e organismos do MS, em parceria com a ACSS, vai ao
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encontro das medidas de sustentabilidade subjacentes ao Memorando de Entendimento e ao

Programa do Governo.

Sendo a centralizacao de compras de bens e servicos transversais a toda a Administracao
Publica um dos principais objetivos do Memorando de Entendimento, entende esta Secretaria-
Geral poder dar um relevante contributo, ampliando a sua area de intervencao a negociacao de

mais categorias de bens e capturando todas as oportunidades de poupanca.

Tendo em conta as necessidades de monitorizacao do cumprimento das metas estipuladas e de
afericao do grau de concretizacao dos objetivos definidos e de ponderacao de eventuais
medidas corretivas, bem como uma envolvente em acelerada mutacao, propde-se esta

Secretaria-Geral a realizar reunioes trimestrais:

e No ambito das unidades organicas - Para informar os trabalhadores relativamente aos
resultados alcancados e recolher os seus contributos para a melhoria do desempenho;

e De direcao - Para que os dirigentes intermédios possam dar conta dos resultados
alcancados a direcao de topo, permitindo a correcao atempada dos desvios verificados

e a eventual ponderacao de realinhamentos estratégicos face a mudancas no contexto.

Acresce que é realizada, no final do primeiro semestre, uma comunicacao formal dos
resultados da monitorizacdao ao organismo do MS que detém atribuicoes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliacdo, estando, por isso, incumbido de acompanhar e

monitorizar o QUAR dos servicos.
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