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Siglas e Acronimos

AP
ANCP
DGO
DGTF
DGR
DIRP
DASI
DSGIRPA
DSJC
ERP
G2B
GeRAP
GeRFiP
MEF
MFAP
MS
PEST
PGPI
PNS
PREMAC
QUAR
RCM
RDIS
RH

RHV
SGMS
SIADAP
sic
SIOE
SME

SNS

Administracéo Publica

Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE

Diregao-Geral do Orcamento

Direcéo-Geral do Tesouro e Financas

Diviséo de Gestéo de Recursos

Divisao de Informagéo e Relagbes Publicas

Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacao

Direcéo de Servigos de Gestédo, Informagédo, Rela¢des Publicas e Arquivo
Diregao de Servicos Juridicos e de Contencioso

Entreprise Ressource Planning (sistema integrado de gestao)

Government to Business

Empresa de Gestéo Partilhada de Recursos da Administragao Publica

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (software para gestéo de recursos financeiros)
Macroestrutura Funcional

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

Ministério da Saude

Fatores Politico-legais (P), Econémicos (E), Socioculturais (S) e Tecnolégicos (T)
Programa de Gestéo do Patriménio Imobiliario

Plano Nacional de Saude

Plano de Reducéo e Melhoria na Administra¢é@o Central

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo

Resolucao do Conselho de Ministros

Redes Digitais com Integracdo de Servigos

Recursos Humanos

Recursos Humanos e Vencimentos

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Informagéao Contabilistica

Sistema de Informacgéo da Organizag&o do Estado

Situacédo de Mobilidade Especial

Servigco Nacional de Saude
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SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

SWOT Strenghts (S), Weaknesses (W), Opportunities (O), Threats (T)
TIC Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

VOIP Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP)
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1. Nota Introdutoria

A Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) tem por missdo assegurar o apoio técnico e
administrativo aos membros do Governo integrados no MS e aos demais 4rgaos, servicos e
organismos deste Ministério que ndo integram o SNS, nos dominios da gestdo de recursos
internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacdo e informacdo e da

comunicacdao e relacdes publicas.

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo Constitucional determinou as linhas
gerais do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC). Neste contexto,
através do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, é aprovada a organica do MS, na qual

sdo reforcadas as atribuicbes de cada entidade na area da sua misséo nuclear.

Em consequéncia, a SGMS, na area da sua missdo nuclear, para além de manter competéncias
ao nivel do apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros
do Governo integrados no MS e aos demais 0rgaos, servicos e organismos deste ministério que
ndo integrem o SNS, vé reforcadas as suas competéncias ao nivel da gestdo do cadastro do

patriménio de todo o MS.

Salienta-se, ainda, um reforco das competéncias da SGMS ao nivel do atendimento e
informacdo ao publico, privilegiando os meios eletrénicos, da promoc¢ado das boas praticas de
gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS e da coordenacdo das acgles
referentes & organizagdo e preservagdo do patriménio e arquivo historico. Por outro lado, a
SGMS vé transferidas para a ACSS as suas competéncias ao nivel da elaboracdo do orgcamento
do MS, bem como da aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos

na saude.

No ano de 2012, a SGMS pretende dar continuidade ao esfor¢co ja desenvolvido em anos
anteriores em termos de modernizacdo e otimizacdo da Administracdo Publica, num quadro de
reducdo de despesa publica em que o pais esta comprometido, e de utilizacdo de recursos de

forma eficiente e racional.

Na concec¢éo do presente Plano de Atividades, assume patrticular relevancia a analise do meio
envolvente, nas vertentes contextual e transacional, a andlise SWOT e o Balanced Scorecard.
Os objetivos especificos e operacionais das unidades orgénicas estdo em consonancia com a
estratégia da SGMS, vertida no QUAR.
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2. Apresentacdo da SGMS

A SGMS é um servico central do Ministério da Saude integrado na administracdo direta do

Estado, dotado de autonomia administrativa.

2.1 Atribuigodes da Secretaria Geral

Nos termos do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 124/2011 de 29 de dezembro, a SGMS prossegue

as seguintes atribuicoes:

Prestar o apoio
administrativo,
técnico,
juridico e de
contencioso
aos gabinetes
dos membros
do Governo
integrados no
MS, bem como

aos demais
servigos,
organismos e
outras

estruturas que
ndo disponha
de unidades
organicas com
competéncias
nas referidas
areas

Assegurar as
atividades do MS
no ambito do
atendimento e
informacgdo ao
publico, da
comunicagdo e
relagdes publicas,
bem como
proceder a
recolha,
tratamento e
difusdo de
informacgdo de
carater geral ou
especializado,
facilitando o seu
acesso aos
cidaddos e
profissionais da
saude,
designadamente
privilegiando os
meios eletrénicos

Promover boas
praticas de
gestdo de

documentos

nos servicos e

organismos do

MS, bem como
organizar e
manter um
servico de

documentagdol

Coordenar as
acoes
referentes a
organizagdo e
preservagdo do
patrimdnio e
arquivo
histérico e
proceder a
recolha,
tratamento,
conservagdo e
comunicagao
dos arquivos,
que deixem de
ser de uso
corrente nos
respetivos
organismos
produtores

Coordenar as
acoes
referentes a
organizagao,
preservagao e
atualizagdo do
cadastro do
patriménio do
MS e das
entidades por
ele tuteladas,
assegurando a
correcta
articulagdo
com o0s
servigos
responsaveis
pelo
patrimoénio do
Estado

Estudar,
programar e
coordenar a
aplicagdo de

medidas
tendentes a
promover a

inovagdo,
modernizagdo e a
politica de
qualidade, no
ambito do
ministério, sem
prejuizo das
atribuigdes
cometidas por lei a
outros servigos,
bem como
assegurar a
articulagdo com os
organismos com
atribuigdes
interministeriais
nestas areas

Assegurar as
fungdes de
unidade
ministerial de
compras em
relagdo aos
bens e servicos
cuja
contratacdo
ndo seja da
competéncia
da entidade
publica
prestadora de
servigos
partilhados ao
MS

Assegurar o
normal
funcionamento
do ministério
nas areas que
ndo sejam da
competéncia
especifica de
outros servigos

Plano de Atividades — 2012



2.2 Organograma

Secretaria-Geral

Secretario-Geral

Direcao de Servicos de Gestao,
Informacao, Rela¢des Publicas e
Arquivo

Divisdao de Gestao
de Recursos

Divisao de
Informacdo e
RelagGes Publicas

Divisao de Arquivo
e Sistemas de
Informacao

Equipa
multidisciplinar
Inovacao,

Modernizacao e
Qualidade

Diregao de Servigos de
Juridico e Contencioso
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2.3 Grandes Niimeros

Em sede das suas atribuicbes, na figura seguinte podemos observar os ndameros mais
relevantes da atividade da SGMS em 2011. Estes dados sado o “cartdo-de-visita” da SGMS que

muito se congratula pelos resultados que tem vindo a obter e representam um ponto de partida
para a atividade a desenvolver durante o ano de 2012.
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3. Recursos

3.1 Recursos Humanos da SGMS

Para 2012 a SGMS apresenta uma previsdo de 72 postos de trabalho, a que acrescem 6

dirigentes, de acordo com a tabela infra.

Os encargos previstos com o pessoal para 2012 resultam do orcamento da SGMS aprovado.

DISTRIBUICAO
CARREIRAS N.© TRABALHADORES PROPOSTOS | ENCARGOS 2012 | ENCARGOS %
PARA 2012 CARREIRAS

Técnico Superior 19 537.242 € 26,39%
Assistente Operacional 21 350.368 € 29,17%
TOTAL 72 2.136.826 € 100,00%

Os grupos profissionais com maior representatividade s&o, por ordem decrescente, 0S
assistentes técnicos (33,3%), os assistentes operacionais (29,17%) e 0s técnicos superiores
(26,39%). De referir que nas carreiras de assistente técnico e operacional foram considerados os
profissionais que, pertencendo ao mapa de pessoal da SGMS, se encontram no exercicio de

funcdes de apoio aos gabinetes dos membros do Governo do MS.

3.2 Pessoal colocado em SME e Licen¢a Extraordindria

Em conformidade com o disposto no artigo 38.° da Lei n.° 53/2006, de 7 de dezembro, a SGMS
compete a pratica de todos os atos de administracao e gestéo dos trabalhadores colocados em
SME e daqueles que se encontram de licenca extraordinaria, nomeadamente o pagamento das

remuneracgdes e das subvengdes, tal como demonstrado no quadro seguinte.

Salienta-se que, decorrente do processo de reorganizagéo dos servigos da administragéo direta
e indireta do MS no ambito do PREMAC, é previsivel um aumento do nimero de trabalhadores
colocados em SME, tendo, no entanto, deixado de ser possivel requerer a passagem a situacao
de licenca extraordindria ou prorroga-la, uma vez que esta figura foi revogada pelo artigo 38.° da
Lei do Orgamento para 2012. Assim, os trabalhadores que atualmente se encontram de licenca
extraordinaria mantém-se nessa situacdo, estando impedidos de requerer a sua prorrogacao.

Plano de Atividades — 2012



N® detrabalhadores em SME orgamentados para 2012

Tecnicode Informética

Especialista de Informatica |

Medica

TecnicosSuperiores de Sadde
Enfermagem

Tecnicode Diagnostico e Terapetica
Técnico Superior

Assistente Tecnico

Assistente Operacionl
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Encargos 2012 por carreira

Salario Médio Anual por carreira
SMAT=169.491 €

3.3 Recursos
Financeiros

O orgcamento

estimado em 5.810.660€, composto

por duas grandes areas: orgamento de

funcionamento, com um plafond de

3.208.960€ e orcamento para SME,
com o montante de 2.601.700€.

N=218
£T=260L.700€
qM Hmn h Bi
I [& 28800 28802
=iy 73 _ﬁm
(i
=l 260153 21688
f'g 158410 17801
&3 15 8% B30
fl il 10007 21
: I l_asao
: 116 Ti%6
. SMAT=Salério
NeTotldefetivos ET=Erncargos Toti MédioAnualToa
Orgamento Global 2012 por rubricas
0T=5,655.013 €
geral da SGMS ¢ pesson hmsme
Aquisicdo de Servigos _1-112-583€
Aquisicdo de Bens l63'300€
Transferencias ' 2355€

O orgamento de funcionamento sofreu

uma cativagao na ordem dos 5% (155.647€), sendo o orgamento disponivel de 3.053.313€.

Orcamento disponivel 2012 por funcdo

Orgamento SME
2.601.700 €

45%

OT=5.655.013 €

Orgamento de
Funcionamento

3.208.960 €

55%

OT= Orgamento Total

O orcamento para mobilidade especial
destina-se exclusivamente ao pagamento
de remuneragbes daquele pessoal e ao

colocado em licenca extraordinéria.
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Este orgcamento é financiado em
12% pelo Orgamento de Estado,
no montante de 322.391€, sendo
os restantes 88%, no valor de
2.279.309¢€,

orcamento do SNS.

transferidos do
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Total do orcamento SME 2012 por fonte de
financiamento

Orgamento disponivel de funcionamento 2012 por rubrica

OF=3.053313 €

Pessoal

) e
'63.300€
'}2.355@:

z
#
i

Aquisicdo de
Servigos

Aquisicdo de
Bens

Transferéncias

Relativamente ao orcamento de

identifica-se um total de 1.865.326 (61%) indexados a

despesas de carater fixo, bem como 1.188.238€

relativos a custos variaveis (39%).

—1.865.075€

OF =Total do
orcamento de
funcionamento

funcionamento,

F111
322.391 €
12%

FF129

2.279.309 €
:3:379

FF111=
Orgcamento do
Estado
FF129 =
Orgamento do
SNS

Mais de metade do orcamento de
funcionamento destina-se a suportar
despesas com pessoal, que
ascendem a 1.865.326€ (cerca de
61%

restantes

do total
39%,

1.188.238€, estdao afetos a aquisi¢éo

do orcamento). Os

estimados em

de bens e servigos, transferéncias.

Custos fixos e variaveis

B Custos Fixos M Custos Variaveis

A SGMS funciona no R/C, 1° e 2° piso do numero 9 da Avenida Jodo Crisdstomo, num edificio

préprio do Estado, constituido por 8 pisos, aos quais acresce 1 piso de garagem. Importa

salientar que as instalacdes sdo partilhadas com a SPMS (Servicos Partilhados do Ministério da

Saude, EPE), a funcionar no 3.° piso do edificio e com os gabinetes dos membros do Governo.

Para o desempenho da sua atividade a SGMS conta com 64 computadores,17 servidores fisicos

e 2 virtuais, 3 storages, 23 ativos de rede e 28 equipamentos de impressao e coépia.

Dispbe, ainda, de 13 viaturas afetas aos gabinetes ministeriais destinadas a funcbes de

representacao.
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4. Produtos

Subprodutos/

Produtos/Servicos .
Servigcos

Descrigao

A - Assessoria e Apoio
Juridico

B - Informacédo e Relac6es
Publicas

C - Modernizagéao
Administrativa

D - Informatica

F - Assessoria e Apoio
Logistico e Financeiro
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5. Andlise Estratégica

ApOs a descricdo da estrutura, dos recursos e dos produtos e antes de se avancar para a
descricdo da missédo, da visdo e dos valores da SGMS, cumpre efetuar um diagnéstico sucinto
da sua envolvente interna e externa. Para isso iremos utilizar duas ferramentas de gestdo, a
andlise dos stakeholders e a analise SWOT, complementadas pela analise da envolvente

externa macro-ambiental da organizacdo (PEST).

5.1 Analise dos Stakeholders

Na definicdo dos stakeholders tivemos em consideragcdo entidades individuais ou coletivas que
tém interesse na organizacdo e que podem influenciar o seu desempenho, distinguindo-se em

internos e externos, consoante pertencam ou ndo a SGMS.

A capacidade de ir ao encontro das expetativas e necessidades dos stakeholders, bem como o
seu grau de satisfacéo, é essencial ao sucesso da SGMS. Deste modo, foram identificados os

seguintes stakeholders:

Gabinetes dos ¥
Membros do

Governo Direco

Dirigentes
intermédios

I

Trabalhadores
em SME

—

MFAP (ANCP, Adm. Directa
GERAP, DGO e e Indirecta do

DGTF) \ MS
— . —

Organismos
do SNS

Fornecedores

Entidade Comunicagio
Reguladora ) ¢

. L]
\daSa“de ] cidadsos

N

Plano de Atividades — 2012
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A identificacdo dos stakeholders é um dos pilares da andlise estratégica. Contudo, s6 por si ndo
é suficiente para o planeamento estratégico, tornando-se necessario complementar esta analise
com a avaliacdo da forma como estes veem a SGMS e como séo vistos por esta.

COMO VEEM A SGMS? STAKEHOLDERS COMO SAO VISTOS PELA SGMS?

Como organismo de apoio a L Como orgdo responsavel pela
is3 = e Direcao - . .
decisdo e execucgdo das politicas. definicdo das linhas orientadoras da
SGMS e avaliagdo do seu
desempenho.

Como organismo orientado para o Trabalhad Como indispensaveis a execu¢do dos
apoio aos membros do Governo e rabainadores objetivos da SGMS.

aos servicos do MS.

Como organismo coordenador e o . da  Administraca Como utilizadores e parceiros dos
centralizador de informagdo e de rganismos  da ministracao servigos técnicos da SGMS.
Direta e Indireta do MS

il’OCESSOS técnicos.

Como fonte de informacéo. S | Como uma fonte de divulgacéo da
Comunicagao Socia mformaro
Como organismo de apoio a Como uma entldade criadora de
decisdo e execucdo das politicas. Entidade Reguladora da Satde normas e avaliacao
desempenho dos estabelemmentos de
saude.

Como servico executor das normas Ministério das Financas e da Como entidades as quais se presta
or eles emanadas. - ~ o informac&o técnico-legal.
P Administragdo Publica (ANCP, ¢ 9

GeRAP, DGO e DGTF,

Como organismo de apoio Como clientes aos quais se avalia e

editorial. ai0|a na edliao de contetdos

Como organlsmo orientado para a Como organlsmo vocacionado para a

aquisicdo de bens e servigos dos SPMS aquisicdo de bens e servicos dos
organismos que ndo integram o organismos que integram o SNS e
SNS coordenador em matéria de aquisicao

e utilizacdo de TIC na Saude.

No gréfico seguinte sdo identificados os stakeholders internos e externos e os critérios de cada
um para a avaliacdo da SGMS, bem como a valoracdo numa escala de 1 a 5 para o
desempenho da SGMS e numa escala de 1 a 10 para a avaliacdo do grau de influéncia e

interesse na organizagao.

Plano de Atividades — 2012
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Stakeholders :|Interesse Vs Poder

Dirigentes Direcdo

10 - Trabalhadores intermédios

(e .ELET —

Gabinetes
- dos
8 9 Membros
do
Governo
Organismos da
Administragdo
Directa e Indirecta
do Ms

Interesse do SH
o

Avaliagéo do desempenho da
Entidade 3GMS pelos SH
Reguladora

da saude

DGAEP

o 2 a 6 8 10 12
influencia do SH

Foi construida uma matriz com a distribuicdo dos stakeholders pelos diversos quadrantes, com
base na avaliagdo que estes efetuam da SGMS. No eixo das abcissas e das ordenadas
encontram-se representados, respetivamente, os fatores poder de influéncia e nivel de interesse

gue os stakeholders tém na SGMS.

Membros do Governo (8,10)
Direg¢do (10,10)

Dirigentes intermédios (10,8)
Trabalhadores (10,7)
Comunicagdo Social (5,8)

Nivel de
Interesse Gerir em proximidade

Organismos do SNS (2,4)
Entidade Reguladora da Saude
(4,4)

Esfor¢co minimo

Plano de Atividades — 2012
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5.2. Analise PEST

Apoés andlise do ambiente interno da SGMS, é igualmente importante proceder a avaliagdo do
ambiente externo, enquadrando essa avaliacdo em quatro grupos de fatores: Politico-legais (P),
Econdmicos (E), Socioculturais (S) e Tecnolbgicos (T) - que constituem a analise PEST.

Estes fatores encontram-se fora da esfera de controlo da organizag&o, pelo que representam
Ameacas ou Oportunidades, ou seja, contribuem para um impacto negativo ou positivo na
atividade da SGMS.

A sua identificacdo facilita a percecdo da envolvente externa macro ambiental, permitindo

identificar sinais de mudanca relevantes para o planeamento estratégico.

~N

dos %’ Implementacéo de

solugBes para obter ganhos
de eficiéncia

( IMPACTOS \ 4 IMPACTOS

Racionalizacao
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reclamacgfes, sendo estas de financeiros

natureza cada vez mais \ )
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5.3. Analise SWOT

A analise SWOT permite efetuar um diagnostico estratégico do organismo, através da
identificacdo do ambiente interno — Pontos fortes e Pontos fracos e do ambiente externo —

Oportunidades e Ameacgas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisbes estratégicas, por forma a potenciar as

forcas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

PONTOS FRACOS

MINISTERIO DA SAUDE

S
s

Secretaria-Geral

hecido pela tutela

processo
pecializados

le qualidade recon
Humanes Es

s

smaterializagdo dos
50

Insuficiéncia de recursos na area de arguivo

Insuficiéncia de recursos humanos

Fracos recursos financeiros

T
[+]
=)
&= Iy
@
L

Pontos fracos

Insuficiéncia de recursos humanos — O nimero de trabalhadores, nomeadamente da carreira
técnica superior, tem vindo a diminuir por motivos diversos: cessa¢do de contratos de avenca e
de acordos de cedéncia, mobilidade interna, aposentacdes. Este facto tem vindo a sacrificar os
recursos humanos existentes, exigindo-lhes um maior esfor¢co por forma a manter os elevados

niveis de performance da SGMS.

Fracos recursos financeiros - Os recursos financeiros adstritos a SGMS sdo manifestamente
insuficientes para garantir, eficazmente, o desenvolvimento das suas atribuicdbes e novos

desafios.
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Recursos insuficientes na area de arquivo - Inexisténcia de pessoal qualificado para pér em
pratica uma politica de arquivo para o Ministério da Saude, tal como contemplado na Lei

Organica da SGMS. Necessidade de recrutamento de técnicos de arquivo.

Pontos fortes

Unidade Ministerial de Compras - A agregacdo de compras, ao nivel dos organismos da
Administracéo Direta e Indireta do MS, ao abrigo dos acordos quadro negociados pela ANCP,

permitiu fortes economias de escala com a negociacdo de grandes volumes.

Unidade de Gestdo Patrimonial - A sua criacdo possibilitou & SGMS a centralizagdo e
tratamento de toda a informac@o de natureza patrimonial ao nivel do MS, sendo Unico

interlocutor para a Saude junto da DGTF.

Servico de qualidade reconhecido pela Tutela - A Tutela avaliou, através de questionarios de
satisfacdo, a prestacdo da SGMS de uma forma muito positiva nas areas técnicas e

administrativas.

Portal da Satde - E reconhecida pelos agentes externos a qualidade dos contetidos e dinamica
do Portal da Saude na divulgacao e oferta de servicos ao cidaddo, nomeadamente na difusao,
em tempo real, de alertas na area da saude e na promocdo de uma cultura de cidadania

baseada na literacia, capacitacdo, participacdo e empowerment.

Desmaterializacdo dos processos — A SGMS tem vindo a implementar algumas aplicacbes
informaticas e a formar os trabalhadores com vista a supressdo das massas documentais,
diminuicdo do espaco fisico e reducdo de custos, alicercando esta atividade no principio da

sustentabilidade ambiental.

Recursos humanos especializados - Elevada qualidade dos profissionais nas varias areas de
atuacédo da SGMS.

Ameacas

Novas Leis Orgénicas - PREMAC — A supressao de estruturas e de niveis hierarquicos tem
repercussbes ao nivel da produtividade dos trabalhadores (as), que ndo sG se sentem
desmotivados pelo clima de instabilidade que se gera, como também levardo algum tempo a

readaptar-se a novas tarefas e circuitos de trabalho.

Crise econbémica e financeira em Portugal, no contexto de crise internacional — No atual
contexto de reducdo de despesa publica, a SGMS, totalmente dependente do Orcamento de
Estado e do Orcamento do SNS, vé condicionados os seus recursos financeiros, limitando a

prossecucao dos objetivos a que se propos.
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RestricOes legais ao recrutamento de pessoal - O recrutamento de profissionais externos a
administracao publica encontra-se condicionado. Para que o recrutamento possa ser efetuado,
ndo podem existir na AP recursos humanos com o perfil pretendido e, simultaneamente, tera de
se respeitar a regra de duas saidas para uma entrada e agir de acordo com a autorizagao
expressa do MFAP.

Competéncias legais na area do arquivo — Os recursos humanos existentes ndo estao
adequados as competéncias acometidas a SGMS na area do arquivo, tornando-se uma ameaca
na medida em que existem pressbes externas para o tratamento de grandes massas

documentais.

Subsisténcia de imposicdes legais de impressao e de arquivo — Apesar do esfor¢co no
sentido da desmaterializacdo de processos, ainda é exigida legalmente, sobretudo em matérias
de contencioso, a circulagdo de grandes massas documentais, o que implica elevados gastos na
impressdo, papel, manutencdo de um elevado nimero de equipamentos de cépia e respetiva
assisténcia técnica. O elevado custo dos projetos de digitalizagdo e de manutencado de sistemas

de informagé&o e backup adequados desincentivam a passagem para o arquivo digital.

Dependéncia de terceiros na érea de infraestrutura tecnoldgica - A manutengdo de algumas
areas de negécio, importantes para a SGMS, designadamente Portal da Salde, sitio da SGMS
na Internet, Aplicacdo de Recursos Humanos e Vencimentos (RHV), SIC - Sistema de
Informacédo Contabilistica, est4d dependente da Rede Informética da Saude e de Data Center

Externo, ou seja, de um unico fornecedor (SPMS).

Oportunidades

Reestruturacdo organica das entidades e servicos publicos no dmbito do PREMAC - A

racionalizacao dos recursos e consequente reducdo de custos leva a ganhos de eficiéncia.

Negociacdo de novos acordos quadro pela ANCP - A negociacdo de novas categorias de
bens e servicos pela ANCP possibilita a Unidade Ministerial de Compras da SGMS o
alargamento das suas competéncias e a consequente obtencdo de ganhos de eficiéncia e

economias de escala.

Monitorizacdo e regularizagdo do patrimonio imobilidrio do Estado no ambito do PGPI - A
Lei do Orgcamento definiu um programa de inventariagdo e regularizagdo do patriménio
imobilidrio do Estado para um periodo de 4 anos, cabendo essa responsabilidade para o setor
da saude a SGMS.

Desenvolvimento do Sistema de Informac&o Integrado de Prestadores - A informagao

obtida junto dos prestadores de saude possibilita 0 desenvolvimento de novas funcionalidades
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no Portal da Saude, permitindo & SGMS o fornecimento — direto ou indireto — de novos servigos
ao cidaddo. O seu posicionamento enquanto fornecedor de informagdo aos servicos e
organismos do Ministério da Saude é reforcado na medida do aumento da respetiva carteira de

utilizadores.

Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Custos com as TIC (RCM n°
12/2012 de 7 de Fev.) — A SGMS podera ver diminuida a despesa em custos de funcionamento
e em encargos com recursos tecnologicos afetos a funcdo informética. A racionalizacdo das
comunicag0des resultard numa reducédo de custos consideravel, nomeadamente, substituindo as

centrais telefénicas analégicas ou RDIS por solucdes VOIP.

Centro de formacéo acreditado - A sua criacdo tem possibilitado a valorizagdo dos recursos
humanos com reducédo de custos.

Nova postura do cidaddo - O aparecimento de uma opinido publica atenta a area da saude,
associado a um crescente grau de exigéncia dos cidadados relativamente ao acesso e a
gqualidade dos cuidados de salude, confere a SGMS uma maior responsabilidade na oferta de
Nnovos servicos na area da informacéo. O facto de lhe estar associado um periodo de profunda e
acelerada mudancga no acesso aos servicos de saude sublinha a relevancia das atribuigcbes que

estdo acometidas a SGMS no ambito da informagé&o aos cidadéos.
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Analise da matriz SWOT

ApOs a analise das interacdes entre as dimensfes externas e internas identificam-se as

seguintes areas cruciais:

v

Potenciar as TIC

A SGMS deve apostar no desenvolvimento das TIC, como forma de potenciar a
inovacdo, a reengenharia e a desmaterializacdo de processos, bem como o rapido

acesso a informacgao direcionada a tomada de decisfes de gestao.
Desenvolvimento da area do arquivo

O projeto da Macroestrutura Funcional (MEF), que visa suportar a classificacdo de
documentos de arquivo em toda a Administracdo Publica, e a crescente necessidade de
aumento de eficiéncia atribuem a esta Secretaria-Geral um papel crucial nas areas de
gestdo documental e arquivo, no ambito do Ministério da Saude, consubstanciado na
transversalidade das atribuicBes acometidas a organizacdo. Fica assim reforcada a

necessidade de canalizar recursos para esta area.
Escassez de Recursos Humanos

E talvez o ponto mais fraco da SGMS, condicionando a expansdo da sua atividade e o
desperdicio das oportunidades que se apresentam, criando obstaculos ao cabal

cumprimento da sua missao.

Esta escassez comum a toda a Administracdo Publica potencia o risco de saida dos

profissionais mais qualificados, que sdo pretendidos por todas as organizacoes.
Forte comunicacao com o exterior

As novas estratégias de comunicacao adotadas pela SGMS vao no sentido de aproximar
0 cidaddo da administracdo, através da divulgacdo de informacdo e de servicos online
(Portal da Saude e sitio da SGMS).

Aposta na centralizacdo e agregacado de processos

O Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario e a Unidade Ministerial de Compras
conferem a SGMS uma visibilidade acrescida, na medida em que se constitui como o

polo centralizador e dinamizador destas atividades.
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5.4 Posicionamento SWOT

Para a analise SWOT, optou-se, também, por uma outra abordagem, que pondera cada um dos

vetores de atuacao, alinhados com as orientagfes do Governo, procedendo-se posteriormente a

uma pontuacao referente a cada um desses vetores.

No modelo abaixo demonstrado, foi seguida a seguinte metodologia:

Foram definidos os principais vetores da analise SWOT a serem aplicados a SGMS;

2. Explicitou-se a ldgica e a razdo que balizam cada vetor selecionado;

3. Para cada vetor da analise, escolheu-se um fator de ponderacdo, ou seja, a sua

importancia no conjunto. O total dos pesos dos pontos fortes e fracos (SW) e das

oportunidades e das ameacas (OT) deve ser 100%;

4. Com base nos vetores anteriores, aplicando a l6gica escolhida, avaliou-se cada valor

para a SGMS, numa escala de O=nulo a 10=total;

5. A ferramenta situa a SGMS num mapa de posicionamento SWOT.

Pontos fortes e fracos

INSUFICIENCIA DE

Né&o existem na Administragdo Publica recursos

O n° de trabalhadores, nomeadamente da carreira técnica superior, tem

RECURSOS HUMANOS humanos qualificados disponiveis para contratar. vindo a diminuir por diversos motivos. Esforgo agravado dos recursos
humanos existentes.Necessidade de desencadear processos de
recrutamento de pessoal, principalmente na area do arquivo.

FRACOS RECURSOS 0% |Redugdo do déficit orgamental, tendo em contao Reducéo tendencial do orgamento global da SGM S

FINANCEIROS panorama internacional e nacional, no ambito das

perspetivas de evolucdo da despesa publica
RECURSOS INSUFICIENTES 0% |Orientagdes legais (Lei Organica da SGMS) por Inexisténcia de pessoal qualificado . Necessidade de recrutamento de
NA AREA DE ARQUIVO forma a por em préatica uma politica de arquivo técnicos de arquivo.
para o Ministério da Satde.
UNIDADE MINISTERIAL DE 5% |Adocdo de normas e procedimentos comuns, Reducédo de custos, simplificagéo de procedimentos e racionalizagéo de
COMPRAS com simplificagéo de processos, na perspetiva da meios,com ganhos a nivel da experiéncia e eficiéncia da organizagéo
obtencdo de economia de recursos e partilha de
informagéo

UNIDADE DE GESTAO 5% |Centralizagdo na SGMS do inventario do A sua criagdo possibilitou a SGM S a centralizagdo e tratamento de toda

PATRIMONIAL patriménio imobiliario da Satde a informagdo de natureza patrimonial ao nivel do MS, sendo Unico
interlocutor para a Sadde junto daDGTF

SERVICO DE QUALIDADE 0% |Necessidade de ter servicos com boa prestagéo A avaliagédo realizada pela Tutela, através de questionarios de satisfacédo,

RECONHECIDO PELA éboa.

TUTELA

PORTAL DA SAUDE B% |Oferta de servicos, partilha de informacédo e E reconhecida pelos agentes externos a qualidade dos conteudos e

expansdo das redes de informagdo e dinamica do Portal de Satde na divulgagdo e oferta de servicos ao
comunicacéo Cidaddo, nomeadamente, na difusdo, em tempo real, de alertas na area
da salde e na promocdo de uma cultura de cidadania baseada na
literacia, capacitacéo, participacdo e empowerment .
DESMATERIALIZAGAO DOS 0% |O recurso a desmaterializagdo de processos é A SGMS tem vindo a implementar algumas aplicag6es informaticas ea
PROCESSOS uma boa forma de reduzir custos na AP, sendo formar os trabalhadores visando o arquivo digital, suprimindo as
porisso importante continuar amudanga.Na RCM massas documentais, libertagdo de espaco fisico e reducéo de custos
n.° 12/2012 estd prevista a proibicdo de circulagédo alicergando esta atividade no principio da sustentabilidade ambiental.
de papel na Adm.PUbl. entre Departamentos ou
entre organismos publicos.
RECURSOS HUMANOS 5% [Necessidade de obter respostas com qualidade e Elevada qualidade dos profissionais nas varias areas de atuagdo da
ESPECIALIZADOS rigor SGMS.
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Melhorar a eficiéncia da administragdo publica
através da eliminagdo de  duplicacdes,
simplificacdo de procedimentos e reorganizagéo
de servigos

A supresséo de estruturas e de niveis hierarquicos tem repercussdes ao
nivel da produtividade dos trabalhadores(as), que ndo sé se sentem
desmotivados pelo clima de instabilidade que se gera, como também
levardo algum tempo a readaptar-se a novas tarefas e circuitos de
trabalho.

CRISE ECONOMICA E 0% |A Estratégia orcamental visa garantir a 4 No atual contexto de reducdo de despesa publica, a SGM S, totalmente
FINANCEIRA EM sustentabilidade das contas publicas num dependente do Orgamento do Estado, vé condicionados o0s seus
PORTUGAL,NO CONTEXTO contexto de grande exigéncia, o controlo da recursos financeiros, limitando a prossecucdo dos objetivos a que se
DE CRISE INTERNACIONAL despesa em todas as areas da Administragéo propds.
Publica.
RESTRIGOES LEGAISAO 5% |O recrutamento de profissionais externos a 2 Dificuldade em recrutar recursos humanos qualificados
RECRUTAMENTO DE administragdo publica encontra-se condicionado.
PESSOAL Para que o recrutamento possa ser efetuado ndo
podem existir na AP recursos humanos com o
perfil pretendido e simultaneamente tera de se
respeitar aregra de duas saidas para uma entrada,
bem como a autorizagéo expressado MFAP
COMPETENCIAS LEGAIS NA 10% |A Lei Organica da SGMS tem competéncias 3 Os recursos humanos existentes ndo estdo adequados as
AREA DE ARQUIULVO alargadas ao M S na area de arquivo. competéncias acometidas @ SGM S na area do arquivo, tornando-se uma
ameaca na medida em que existem pressdes externas para o tratamento
de grandes massas documentais.
SUBSISTENCIA DA CULTURA 5% |Exigéncias legais nareplicacdo de processos. 2 Subsisténcia de imposicdes legais de impresséo e de arquivo —Apesar
DA IMPRESSAO EDO do esforgo no sentido da desmaterializacdo de processos, ainda é
ARQUIVO exigida legalmente, sobretudo em matérias de contencioso, a circulagao
de grandes massas documentais, o que implica elevados gastos na
impress&o, papel, manutencdo de um elevado nimero de equipamentos
de copia e respetiva assisténcia técnica. O elevado custo dos projetos
de digitalizacdo e de manutengédo de sistemas de informacéo e backup
adequados desincentivam a passagem para o arquivo digital.
DEPENDENCIA DE 5% |A obrigatoriedade da utilizagdo da RIS é uma mais- 1 A manutengdo de algumas areas de negdcio, importantes para a SGM S,
TERCEIROS NA AREA DE valia na poupanca de recursos designadamente, Portal da Sadde, sitio da SGMS, Aplicagdo de
INFRAESTRUTURA Recursos Humanos, Sistema de Informag&o Contabilistica, esta
TECNOLOGICA dependente da Rede Informatica da Saude (RIS) e de Data Center
Externo, ou seja, de um Unico fornecedor
REESTRUTURAGAO 1% |Melhorar a eficiéncia da administragdo publica 7 Com a racionalizagdo de recursos e consequente redugdo de custos a
ORGANICA DAS ENTIDADES através da eliminacdo de  duplicacdes, SGM S poderd, amédio prazo, obter ganhos de eficiéncia.
E SERVIGOS PUBLICOS NO simplificagdo de procedimentos e reorganizagéo
AMBITODOPREMAC de servigos
NEGOCIAGAO DE NOVOS 10% |A criagdo de novos processos de aquisicdo 8 Oportunidade para negociacdo de mais categorias contribuindo para
ACORDOS QUADRO PELA agregados, elaborados de uma forma centralizada, uma melhor e maior capacidade de negociagdo, tendo como objectivo
ANCP para as categorias de bens e servicos tranversais um aumento das poupancas
aadministragdo publica
MONITORIZAGAOE 10% |Inventariagdo de todo o patriménio imobiliario do 8 Proporciona um importante apoio no ambito da inventariacdo e
REGULARIZAGAO DO Estado, no ambito do Programa de Gestdo do regularizacdo, da gestdo e do esclarecimento na esfera patrimonial, a
PATRIMONIO IMOBILIARIO Patriménio Imobiliario do Estado. todos os organismos do MS, assumindo-se como um importante
DOESTADONOAMBITO DO instrumento estratégico
PGPI
DESENVOLVIMENTO DO 1% |Necessidade de divulgagdo de informagdo ao 6 A informacdo obtida junto dos prestadores de salde possibilita o
SISTEMA DE INFORMAC/"\O cidadédo desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal da Salde,
INTEGRADO DE permitindo @ SGMS o fornecimento - direto e indireto - de novos
PRESTADORES servicos ao cidaddo.0 seu posicionamento enquanto fornecedor de
informagdo aos servicos e organismos do Ministério da Salde é
reforcado na medida do aumento da respetiva carteira de utilizadores.
PLANO GLOBAL 5% |O Governo pretende melhorar os mecanismos de 5 A SGM S poderéa ver diminuida a despesa em custos de funcionamento e
ESTRATEGICO DE governabilidade pondo termo a pulverizacdo da em encargos com recursos tecnolégicos afetos afungéo informética. A
RACIONALIZAGAOE funcdo informatica paralelemente com a redugéo racionalizagdo das comunicacdes resultard numa reducdo de custos
REDU(;/T\O DE CUSTOS COM de custos. consideravel, nomeadamente, substituindo as centrais telefonicas
ASTIC (RCM n°12/2012 de 7 de - Racionalizagdo de comunicagdes; analégicas ou RDIS por solugdes VOIP.
Fevo) - Racionalizagédo dos centros de dados;
NOVA POSTURA DO 10% |Melhoria das condigdes de acessibilidade a 6 O aparecimento de uma opinido pulblica atenta a &rea da saudde,
CIDADAO informacé&o associado aum crescente grau de exigéncia dos cidad&os relativamente

ao acesso e a qualidade dos cuidados de satde, conferem a SGM S uma
maior responsabilidade na oferta de novos servicos na éarea da
informag&o.0 facto de lhe estar associado um periodo de profunda e
acelerada mudanga no acesso aos servicos de salde sublinha a
relevancia das atribuicdes que estdo acometidas a SGM S no ambito da
informagé&o aos cidad&os.
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0 5 10

De acordo com a analise efetuada, a SGMS é um organismo forte com um elevado potencial de
desenvolvimento, capaz de melhorar 0s seus processos, bem como de abragar novos projetos e

desafios.

Necessita ainda de algum desenvolvimento, no sentido de caminhar para uma légica de
gualidade, melhorando os servigos prestados e usando o0s seus recursos de uma forma cada vez

mais eficiente e eficaz.

A SGMS assenta, assim, a sua atuacdo, enquanto organismo de Administracdo Central, na
qgualidade, melhorando e medindo o seu desempenho, de modo a proporcionar melhores

solugbes ao universo dos seus clientes.

Tendo por base as conclusdes da matriz SWOT, pretende-se que a visdo de futuro para a
SGMS, aqui representada graficamente, bem como a misséo e os valores sejam orientadores da
atividade de todos os colaboradores. Para tal, todos deverdo ser envolvidos e todos deverdo
compreender a estratégia. Esta € uma premissa que ndo poderd ser esquecida pela gestdo de

topo como garante de sucesso no alcance da meta (visdo) delineada para a SGMS.
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6. Missdo, Visdo e Valores

Feita a analise ao meio envolvente, procede-se ao enquadramento desta na misséo e visdo da

SGMS, de modo a definir com clareza a estratégia da organizacao.

Caracteriza-se, de uma forma sintética, a missao, a visdo e os valores da SGMS, no seguinte

diagrama:

Apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados
no MS e aos demais 6rgaos, servigos e organismos deste ministério
que ndo integrem o SNS, nos dominios da gestdo de recursos
internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo
e informagao e da comunicagao e relagdes publicas.

Atingir nos préoximos 3 anos niveis de desempenho que projetem a
SGMS no universo da saude, por forma a que 0s seus servicos sejam
considerados essenciais nas areas juridica, das compras publicas, do
patrimdnio imobilidrio, do arquivo e da informagao.

Porque somos um servigo
de referénci MS.
VA LO R ES e referéncia para o

Porque acreditamos que o
envolvimento de todos é uma
garantia de sucesso no

cumprimento dos  nossos
CREDIBILIDADE [pesiiiily
clientes muito exigentes.

Porque apostamos na
INOVA AO proximidade com 0S nOSSOS
clientes e no intercambio de
c informacdo fidedigna, clara e EQUIPA
transparente.

COMUNICACAQC
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7. Objetivos Estratégicos

Entende-se como objetivos estratégicos os resultados a alcancar por uma organizacdo a longo

prazo. Sdo objetivos globais e amplos, passiveis de serem mensurados. Assim, 0s objetivos
estabelecidos sao transversais a toda a atividade da SGMS e tém como finalidade concretizar a

sua missao.

Face ao exposto, tendo em conta a andlise ao meio envolvente externo (Andlise PEST), bem
como a analise dos pontos fortes e pontos fracos, das ameacas e das oportunidades (Analise

SWOT), estabelecem-se 0s seguintes objetivos:

(" Garantir o apoio técnico e ) 4 h (" Promover a inovacgéo, a h
administrativo aos modernizacao e a politica
gabinetes dos membros do de qualidade no ambito do
Governo integrados no MS Ministério, desenvolvendo
e aos demais orgaos e boas praticas no &mbito da
servigos, nos termos gestédo dos diferentes
legalmente fixados, setores de atuacgédo da
otimizando os SGMS e ampliando o nivel
procedimentos e 0s de competéncia técnica
mecanismos de dos seus
\_ informacao. ) \_ ) \_ _(rabalhadores(as).  J

Melhorar a comunicagéo
com o publico,
promovendo a sua
acessibilidade aos servigos
no ambito do atendimento,
informacao e relagbes
publicas, privilegiando os
meios eletrénicos

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a
prestagdo de servicos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos,
disponibilizar informacéo e gerir de uma forma mais eficiente os recursos. Séo disto exemplo, a

Unidade Ministerial de Compras e a Unidade de Gestao Patrimonial.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidaddos e na disponibilizacao
célere e rigorosa de informacéo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes

no sector da saude, em linha com as orientagdes do Plano Nacional de Saude 2012-2016.
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O objetivo 3 visa promover a modernizacdo da SGMS, inovando processos e praticas de
gestao, fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servigo publico
prestado e o grau de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de

desempenho, apoiada essencialmente na formac¢éo dos recursos humanos.

8. Vetores Estratégicos

ApOs realizacao da matriz de stakeholders e das analises PEST e SWOT, foram identificados os

vetores estratégicos da organizacdo, 0s quais permitem enquadrar a estratégia da SGMS,

explicitando a relacdo da missdo com a visao.

No ambito da estratégia, os vetores visam, na sua génese, a definicdo da atuacédo dos servicos.
Através da ligacao daqueles com os objetivos operacionais, sdo definidas metas e indicadores,
disponibilizando aos servi¢os e colaboradores uma visdo mais eficaz e eficiente do impacto do

seu trabalho nos resultados da SGMS.

Desta forma, cada objetivo operacional estara, inevitavelmente, ligado a um vetor, procedendo-
se, em sede de demonstracdo de objetivos operacionais, a ligacdo destes com 0s vetores

estratégicos.

Assim, tendo em conta a relagdo da missdo com a visdo da SGMS, foram definidos os vetores
identificados no seguinte diagrama:

ﬁ
siMPLIFIcAckoE ~ QUALIDADE E

INFORMATIZACAO INOVAGAO
DE

COMUNICACAO

GRANDES LINHAS DE
ORIENTACAO ESTRATEGICA
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Os vetores apresentados resultam de uma analise interna, tendo em conta as apostas

estratégicas da SGMS para o processo de melhoria continua da organizacao.

De seguida, sera explicitada a relagdo entre os vetores estratégicos e a perspetiva do cliente,

dos processos internos, financeira e da aprendizagem e crescimento.
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Perspectivas

Prestar assessoriajuridicae
legislativa 205 gabinetes dos
membros do Governa
outras estruturas

Assegurar a representacio do
WIS em contencioso
administrativo

Assegurar a definig3o das
politicas do Governo na drea
legislativa

V1 - QUALIDADE E INOVACAO

Aferiraqualidade dos
servigos oferecidos pela
SGMS

Assegurar a gestic e o apoic
técnice @ administrativo nos
termas legamente
estabelecidos

Desenvolver osinstrumentos
de gestdo necessariosa

decisao

Vetores Estratégicos/Objetivos

Prestar informagdo acs
membros do Governo e
outras estruturas,
respeitando critéros de
qualidade

Melhorar a adequago das
infra-estruras tecnoldgicas de
informac3o e comunicac3o

Coordenar asaccdes
referentes 2 organizacdo,
preservagdo e atualizacdc do
cadastro do patrimanio do
MS e dasentidades porele
tuteladas

Promaver a racionalizagas de
processos, & aradugio de
custos de funcicnamenta.

Incrementar o sistema de
gestio documental

Incrementar z qualidade da
infermacdo prestadaac
cidaddo

Garantir aqualidade dos
s2rvigos prestadesna
divulgaco de orientagdes,
comunicacdo e relagdes
pliblicas

Promover ashoas praticas de
gestdo decumental nos
servicos de &mhito central do
Ms

Incrementar a produgio,
utilizag3c e partilha de
informag3a naSGMS

Todas as unidades orgdnicas - Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais da SGMS nas
suas dreas de competéncia
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10. Objetivos das Unidades Organicas

10.1 Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso

1. Elaborar estudos, pareceres e
informacdes solicitados pela SGMS,

N.°processos saidos / N.°

areas de competéncia

desenvolvimento

pelos membros do Governo e 9 40% processos juridicos entrados RELATORIO 100% 3% 100% Eficacia
s . . . . SMARTDOCS
o demais 6rgéos e sernvicos devidamente instruidos
1. Prestar assessoria juridica .
e legislativa aos gabinetes integrados no MS
0, It - .
dos membros do Governo e 15% psic 2. Emitir pareceres em processos Data de saida do processo RELATORIO " . T
L X 30% Data de entrada do processo 30 dias 5dias 100% Eficiéncia
outras estruturas de recursos administrativos ) . - SMARTDOCS
devidamente instruido
. . N.° projetos diplomas .
. Emiti 1 . RELATORI —
3 '.m ir pareceres sobre projetos 30% elaborados / N.° projetos ORIO 95% 5% 100% Eficiéncia
. - de diplomas - SMARTDOCS
Cliente Objetivo 1 solicitados
4. Elaborar pegas processuais e N.°pecas exigiveis e
. - ! . ~ ° RELATORIO .
2 As tach informac@es relativas a processos 9 50% informagdes elaboradas /N SMARTDOCS 100% 10% 100% Eficacia
-Assegurara represen agao judiciais solicitagdes do tribunal ap6s
do MS em contencioso 10% DSJC No T
administrativo P O presencas obrigatérias em .
5-Representar o Ministério da 50%  [wibunal /N2 solicitacdes em RELATORIO 95% 5% 100% Eficacia
Salde em juizo . SMARTDOCS
tribunal
3. Assegurar a execucéo das . .
o A . . N.° projetos elaborados / N.°de RELATORIO -
10, 0/ 10/
pol,tlcats do Governo na area 10% DSJC |6. Elaborar projetos de diplomas 100% solicitagdes SMARTDOCS 90% 5% 100% Eficacia
legislativa
4. Assegurar o . .
. X 7. Analisar necessidades e i
Aprendizagem e - desenvolvimento e formacéao 5 A o Uma proposta global para o RELATORIO . o "
Conhecimento Objetivo 3 dos profissionais nas suas 5% DSJC |propostas de areas de 6 100% senico SMARTDOCS 20-11-2012| 10dias 100% Qualidade
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10.2 Diregdo de Servigos de Gestdo, Informagdo, Relacdes Publicas e Arquivo

N-® de procedimentos

o RELATGRIO
1. Executar os precedimentos inerentes & gestdo administrativa E’r‘:;::n‘::;;gex?elms SMARTDOCS fouse 1o 0% Eficaci
dos recursos NUManos da SGMS & dos gabinstes dos membros do 30% proc = =X10
it Envie des # ficheiros para PR
: pagamento das remuneragbes RHV Cam 2 dias s0% Efichcia
: ¢ de cada més
na data estipulada
] ) Data da cemunicagée da
2. Executar ¢ organizar procedimentos de recrutamento de P e e et RELATGRIO 20 dine 0 dine - I
pessoal ° SMARTDOCS
Data do envio para DR
Prazo
1 Assegurar a gestio o apio téonico & administrative noa 2. Assegurar s manutengéc da base de dados do SIOE da SGMS e Data de conciusio do processo{ Base ds dados da|  estpulado . . e reiEnen
159 = dos gabinstes dos membros do Govarne. Data limite DGAEP-SI0E  |anuaimente pela
termos lsgalments estabelecidos
Data da conclusio do processe|  RELATORID ) ) ) . N
Data de ntraga de pedido SMARTDOCS 10 dias dieiz 2dias 0% EficiEncia
2, Ceordenar & assegurar tedes os ates © procedimentes relatives 0%
5 gestio do pessoal em SME Envio de ficheiro para ]
" AL 1.5 dia Gtil ) - s
pagamento das remuncragées SRH : 2 dias 0% Eficacia
B de cada més
na data estipulada
Praze
. - RELATORIO
5. Elaborar relatiric siniese do SIADAF 2 = 3 dos servigos de e e reténe il estpulado 15 dime . e rcdem
administragéo direta < indireta do WS, BacoErce | |anualments pela
DeAER
5. Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobiidrio afeto a W.° total de imdveis com registo
o oe e 0% cemgleto/l.® total de imGveis SIE a5 35 100% Eficacia
N N - . tege ¢ Ministéric da Salde, ne dmbite da UGP
2, Coordenar as agbes referentes 4 organizacde, preservacic < registagos
atualizagio do cagastro do patriménio do MS e das entidades por 159 T Apreciacac = processos patrmonian, relatives & -
¢ ! ! Data de saida do processe- .
sle tutsladas regularizagbes juridica-registrais do patriménio imobildrio do MS, RELATORIO . .
¢ (co-regisiras M 0% Data de entrada do precesso 15 dias Gteie | € dias Gteis 100% Efichcia
Objective 1 assegurande a devida articulagie cem a Direccie-Geral do e Hamente et SMARTDOCS
Teseurs = Finangas
3 Frestar nformacao s0s membros 4o Governo & outras o 5. lianter prazos requzidos ds resposts as necessiades P Data de resposta-data s REGSTO - oo noras horas 00 eEnea
estruturas, respeftande critérios de gualidade infermativas cniraga de pedido PROPRIO
S. Divuigar, Ge imediato, informagao com origem nos gabinstes dos PORTAL DA
co t Data de resposta-data de ST N
memeres do Governe < estruturas s quais a SCHS 9a apoie (DR, 20% ° .| SA0DE, =m0 DA | =42 noras 7 horas 100% Eficiéncia
A aguardar entrada do pedido de divulgagio
98" |irculares, portais web, presencial) 5% seMzEEMAL
s Iei orgénica
da SGMS . . . M= de falhas reportadas por FOLHA DE
10. A i d t 20% =3 2 100% Qualidad
ssegurar a realizagéo de reunides, eventos e ceriménias ol Eciens SROERIL ualidade
4 Garantr a qualidade dos serviges prestades na divulgacic de 0% Aciatoria - Tratamenta o ELartRn
crientagiies, comunicagéo € relaces plblicas. slatone - Tratamentc das ¥ i icienci
g g ches p meciamaghies ap Lo amareio”|  FRODUZDO 20-06-2012 20 dias 40% Eficiéncia
1. Produzir informagéo estatistica sobre relagic M3/Cidadis 20% Relatbrio - Movimenio das Lojas | RELATGRID - e
o a1 B 21-07-2012 20 dias 40% Eficiéncia
InquZrte - Proposta 9e inquérie
aes utiizadores dos postos da INQUERTTO 20-08-2012 20 dias 20% Eficiéncia
salde das Lojas do Cidadéc
12. Garant Gigs 09 W= stizagbes/n.® FOLHA DE
12 Garanic as consigies sara ncorporagio de massas 0o ° concretizagiesin.” de peaumape . oo 1005 e reiEncia
S. Promever as boas praticas de gestio decumental nos serviges o crumentaiz pedidos
de dmbits central do M3 =
13. Levantar documentacéo acumulada & espacos de arquivo dos . . RELATGRIO .
¢ ¢ 70% Relatério de aval 70% 10% 100% Ef
restantes servicos da Administracéo Dirsta do M slatano de avalacac PRODUZIDG feaca
&. Melhorar a adequagdo das infrasstruturas tecnolégicas de 14. Prestar apoio acs utiizadores para suporte & resolucio de Tempo de resposta < 2 dias. RELATORIO R
- a0 10% problemas tecnicos em infermatica, comunicagées < tecnologias 100% N 75% 1 dia Gtil 100% Eficiéncia
infermacée & comunicacde Z ¢ (%) SMARTDOCS
¢ ¢ de infermacéo (Helpdesk)
Data 0= resposia & cxposicao-
data de entrada da sxposigao RELATORID =15 dias 7 dias 0% Eficiéncia
. . . ¢ SMARTDOCS
15. Respander 4= exposigies < aos pedidos de infermagéo do 0o por carta
cidadio Data de resposia 3 cxposicao-

Objetive 2 | 7. Incrementar a qualidade da informaciio prestada ao cidadio 100% ::tra:ri:lr"ada da exposi ouTLoCK £72 horas 24 horas 0% Eficigncia
15. Assegurar a alualzacho e contelgos daros 3 dsenbizar o = e comeiooerta FORTAL DA . ; 00 mEnem
via web saUDE
17. Estabelecer parceria com o Pregrama Rarvard Medical Schaol - PORTAL DA

20% 1% ge conteldes partihad : B =0 100% Qualidad
Portugal para a partiha de contelidos © contedges partinades sAUDE valdads
Relatorio de avalagas (a ol
& A ligag dad ferecidos ool . ! ¢ DOCUMENTO
Objstivo 3 | £t <=1 | GUANGACE pereecionada dos servigos erereeidos pela 10% 18. Realizar inquérite acs utiizadares des servigos da SGMS 100% ne relatéric o atividades de pne 10-04-2012 20 dias 100% Qualidade

2011}
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19. Fazer a gestdo dos pedidos de consulta ao arguive € de Data de rezposta-data de REGISTO -
" 20% ) ; 272 horas 24 horas 100% Eficiéncia
incorporacdoe de documentes entrada do pedido PROPRIO
20. Elaborar Plano de Preservaciio Digital da SGMS 30% Preposta de plano SMARTDOCS 2M-12-2012 30 diaz 100% Eficacia
7. Incrementar o eiztema de gestdo documental. 15% i 3 3 T i
21 Reiurmula.r € atualizar a Portaria de Gestae de Documentos da 205 Data de apressntacao da DOCUMENTO 11122012 20 dias 100% Eficicia
SGMS (Portaria n.” 707/95, de 4 de Julho) proposta de portaria PRODUZIDD
- -
22. Gerir a8 publicacies remetidas ao Nicleo de Documentacio 20% i’:lta‘iiob’:ﬂtiﬂtﬂdﬂs material & DOCBASE 75% o 100% Eficiéncia
&. Incrementar a producde, utiizagdo ¢ partiha de informacie na 0% 23, Elaborar nova imagem & edtar boletim informative SGME 00 Nova imagem BOLETINS 20-08-2012 50 dias S0% CQualidade
SCHE. salde N.° de boletins produzidos BOLETNS < 1 50% Eficiéncia
24, Gerrr equipamentos informticos & de comunicacdss, a reds
. A ; N.* de falhas resolvidas / N.° de| REGISTO -
mfurmat\sa € as demaiz T!raestruturastecnulug\cas de 30% fahas detetadas PRAPRIO 20% 10% 100% Eficiéncia
informacéo & comunicagio
25, Prestar apoio a0s utiizadores para suporte € resclucdo de Data de resposta-data da _REGISTO
8. Gerir os recurzos informéticos & otimizar os zistemas de I problemas técnicos em informatica, comunicaciies e tecnologias 35% entrada do pedidu PROPRIQ/ PERFIL | =2 dias Uteiz 1 dia Gtil 100% Eficiéncia
Processos Obistive 2 comunicacdo e informacdo da infraestrutura da SGMS = de informacio (Helpdesk) [ SIARTDOCE
) 26, Agsegurar 0 aCE230 € a8 condicles téonicas internas REGISTO
nacassarlas an?.bum 1un|:|?]namanh] das varias aplicagoss 68 Data de respusla—data de PROPRIOY PERFIL 24 horas 7 horas 100% Eficiéncia
informaticaz utilizadas na infrasstrutura da 2GMS e garantir o entrada do pedido
- SMARTDOCS
suporte ao utilizador
& aguardar | 27. Elaborar o Relatrio oz Atividades da SGHS 20% Producao do Relaori de RL 10-062012 S dias 100% Eficica
a leiorgdnics Atividades da SGMS
_ . o 43 SENE 23 E\aburar? F?‘\anu de Atividades com a colaboragdo de todas as 0% Pruf]ugau do Plano de " 12.03.3012 < diaz 100% Eficicia
10.De=envelver os instrumentos de gestio necessdarios 4 0% unidades orgdnicas Atividades da SGMS
decisd a i .
sesae 25, Elaborar o Balango Social 20% :;:';9“ do Balango Social da BS 31032012 S dias 100% Eficacia
30. Assequrar a realizacdo dos procedimentos necessérios & Carregamente no GEADAP dos .
= - 5 - 40% . GEADAP ZB-02-201% 20d 100% Efi
avaliacdo do desempenho des funcienarios da SGMS objetivos para 2010 = caca
11.Pr2muver aracionalizacde de processos | tendo emvista a 10% 3 ADesenvulver urucemmemps de aﬁ]ulswgau de bens e services 100% Taxa de poupanca gerada, face, RELATORIO 7% I 100% Eficacia
reducdc de custos de funcienamento no ambite da UMC, com vista a reducde de custos aos valores de mercado SMARTDOCS
’ . 12. Elaborar & acempanhar a execucio dos orcamentos da 32. Elaborar & executar o orcamento de funcionamente da SGMS, QOrcamentos € Wapas de RELATORIO Ate ae dia 10 -
Fi Objetivo 3 7 7 10% : 100% . . 5d 100% Efi
nancera JEtve SGNS e Gabinetes dos gabinetes dos membros do Geverno . Execuclo orcamental SMARTDOCS de cada més = zach
13. Azseguraro uesenvul\f\mentu & formacdoe dos profissionais cog 33, Avaliar Te.cesswuaues de dezenvolvimento e formacde da 100% Uma. proposta global para o RELATORIO 20112012 10 dias 100% Qualidade
nas suas areas de competéncia unidade orgénica servico SMARTDOCE
Elaboraco de um plano de RELATORIO -
40% formacin SAATDOCE 31-10-2011 15 dias 100% Qualidade
N - N_® aciies de formacio
Agrendizagem Otetie 3 14.Azzequrar o desenvelvimento & formacdo dos profizzionais 24, Panfiicar, organizar & minisirar actes U“e farmacdo com base realizadas / N.° total de acies MOODLE 50% 5% 50% Eficacia
. P 15% no diagnostico de necessidades de formacgde dos = . i
da SGMS nas suas arsa de competéncias rabalhacores as) da SGUS N 0% de formacde previstas
! o N.® de trabalhadores formados /|
N.® total de trabalhaderes da MOOQOLE & RHV 35% 5% S0% Eficacia
SGMS
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