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1. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério da Saude, abreviadamente designada por SGMS é um servigo da
administracdo direta do Estado no ambito do Ministério da Saude (MS). De acordo com a Lei Organica
do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, alterado pela
Declaracdo de Retificagdo n.2 12/2012, de 27 de fevereiro, a SGMS tem por missdo assegurar o apoio
técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais
orgdos, servicos e organismos deste ministério que ndo integram o Servico Nacional de Saude (SNS),
nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da

documentacdo e informacdo e da comunicagao e relagdes publicas.

O Plano Estratégico refere-se ao triénio 2014/2016 e integra o Plano de Atividades detalhado relativo
ao ano de 2014, que representa as opc¢Oes da Secretaria-Geral para o planeamento estratégico e
operacional na prossecucdo das atribui¢cdes e missdo da Instituicao.

A elaboracdo do presente Plano Estratégico visa contribuir para a sistematizacdo da reflexao
estratégica em torno da SGMS e assume-se como um documento de gestdo fundamental de uma
organizacdo, devendo ser visto como um instrumento que, para além de sumariar os principais
objetivos da organizacdo e a forma como os mesmos devem ser alcangados, servira como um

referencial imprescindivel a orientacdo dos esforcos individuais e coletivos.

O Plano que ora se apresenta, assume um carater flexivel e dinamico e podera ser sujeito a revisdes
periddicas, para se ajustar a todo o tempo, as continuas altera¢des do meio envolvente e acomodar as
correcdes que em face da avaliacgdo do desempenho estratégico organizacional, se tenha por

conveniente introduzir-lhe e orientar interven¢ées oportunas junto de cada responsavel.

O documento cristaliza ainda a reflexdao e a analise em torno dos produtos e servigos oferecidos, das
relagdes com as partes interessadas (stakeholders), do ambiente externo, das atividades desenvolvidas
e os resultados obtidos pela organizagdo, com vista a estabelecer uma diretriz estratégica que garanta
a prossecucdo dos seus fins, em ampla concordancia com as orientacdes das entidades que tutelam o

MS e a Administracdo Publica (AP).

Assim, obedecendo as orientacdes emanadas pela tutela e difundidas pela Direcdo-Geral da Saude
(DGS), o Plano Estratégico 2014-2016 pretende ir ao encontro do Plano Nacional de Saude 2012-2016
e dos Programas de Saude Prioritarios, do Programa do XIX Governo Constitucional, do principio da

formacdo continua, da melhoria da qualidade dos servicos e da transparéncia das instituicdes face aos



@ GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
A PORTUGAL

cidadaos, privilegiando ainda a qualidade, a comunicacdo e a otimizacao de recursos como vetores de

atuacgao.

Foi ainda tomada em consideracdo a Lei n.2 80/2013, de 28 de novembro, que estabelece o regime
juridico da requalificacdo dos trabalhadores em fungdes publicas os quais passam a estar afetos a
Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), enquanto entidade
gestora do sistema de requalificacdo. O regime agora publicado, que entrou em vigor no dia 1 de
dezembro de 2013, aplica-se a todos os trabalhadores que exercem fungBes publicas,
independentemente da modalidade de constituicdo da relagdo juridica de emprego publico ao abrigo
da qual exercem as respetivas fungdes, e estabelece as regras para o procedimento, enquadramento e

gestdo dos referidos trabalhadores.

A SGMS perde assim as atribuicdes que detinha no ambito do pagamento das remuneracdes e na
pratica dos demais atos de administracdo relativos aos trabalhadores até agora em situacdo de

mobilidade especial.

Relativamente a esfera de atuacdo da Unidade Ministerial de Compras (UMC), a publicacdo do
Despacho n.2 9813/2013, de 25 de julho, permitiu o seu alargamento as entidades do SNS. Assim, e
considerando que as funcdes de UMC se encontram repartidas no MS entre os Servicos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS) e a SGMS, e que os principios da racionalidade e da economia processual
aconselham que no ambito do MS a centraliza¢cdo da aquisicdo de determinada categoria de bens seja
concentrada apenas em uma das UMC, a Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, veio definir as
categorias de bens e servigos cujos Acordos Quadro (AQ) e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados
e conduzidos pela SPMS, na qualidade de UMC. Por seu turno, o Despacho n.2 6618/2013, de 9 de

maio, determinou as categorias de bens e servicos a centralizar na UMC da SGMS.

Atendendo as vantagens da adesdo, pelas entidades compradoras voluntdrias ao Sistema Nacional das
Compras Publicas (SNCP), traduzidas tanto na celeridade e simplificacdo do procedimento aquisitivo
guando comparado com os prazos vigentes para o lancamento de um concurso publico e na facilitagcdo
da elaboracgao de pecas procedimentais em virtude do estabelecimento de um conjunto de regras para
a contrata¢do que consubstanciam ganhos significativos na duracdo da carga burocratica associada ao
lancamento de um procedimento aquisitivo, como nas poupancas potenciais decorrentes da aquisi¢cao
centralizada de bens e servigos transversais, conforme demonstram as poupancas verificadas até ao

momento através da atividade da Entidade de Servigos Partilhados da Administragcdo Publica (ESPAP),
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todas as unidades e estabelecimentos de saude integrados no SNS foram incentivados a aderir ao

SNCP para, posteriormente, enviarem as suas necessidades aquisitivas a UMC da SGMS.

Finalmente cabe referir que o Plano Estratégico foi elaborado por um grupo de trabalho, constituido
por dirigentes e trabalhadores das diferentes unidades organicas da SGMS, garantindo assim a efetiva
participacdo do publico interno. Foram ainda tomados em consideracdo os resultados dos inquéritos
de avaliacdo realizados em janeiro de 2013, aos clientes internos e externos, de forma a assegurar a

melhoria continua da organiza¢do na prossecugao das suas atribuicdes e competéncias.

2. APRESENTACAO DA SGMS

A SGMS é um servico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com um
papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforgar a ligagdo entre a sociedade e

0s servicos e garantir a articulacdo institucional entre os organismos.

O Decreto-Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, aprova a Lei organica da SGMS, definindo a
sua missdo, atribuicdes e tipo de organizacdo interna. Na Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio,
encontramos a estrutura nuclear e o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico, bem
como as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares. As unidades organicas flexiveis

sdo as estabelecidas pelo Despacho n.2 7883/2012, de 8 de junho.

2.1. EvoLucAo HISTORICA DA SGMS

. ‘ SGMS

*Decreto Regulamentar n.2 23/2012

() SGMS

- ¢ Decreto-Regulamentar n.2 65/2007

SGMS
! s Decreto-Regulamentar n.2 3-A/2005
DMRS
eDecreto n.2 8-A/2002
SGMS

eDecreto-Lei n.2 10/93
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Em 1993 é criada a SGMS, através do Decreto-Lei n.2 10/93, de 15 de janeiro, tendo sido
posteriormente extinta e as suas fungdes transitado para o entdo Departamento de Modernizacdo de
Recursos da Saude (DMRS) pelo Decreto n.2 8-A/2002, de 15 de janeiro, com especial enfoque na area
dos Recursos Humanos do MS.

Em 2005, é extinto o DMRS e é criada novamente a SGMS conforme Decreto-Regulamentar n.2 3-
A/2005, de 31 de maio, sucedendo a SGMS ao DMRS em todos os direitos e obrigacdes.

Em 2006, é alterada a Lei organica do MS pelo Decreto-Lei n.2 212/2006 de 27 de outubro, tendo as
atribuicdes na drea dos recursos humanos sido transferidas para Administracdo Central do Sistema de
Saude, IP (ACSS), dando origem a novas atribuicdes da SGMS definidas no Decreto-Regulamentar n.2

65/2007, de 29 de maio.

Em 2011, é publicado novo diploma de organizacdo do MS (Decreto-Lei n.2124/2011 de 29 de
dezembro), que procede a reorganizacdo dos servicos, tendo a SGMS perdido a competéncia de
acompanhamento dos orcamentos de funcionamento e investimento dos servicos integrados,
transitando esta para a ACSS. IP, estando as suas atuais atribuicdes definidas no Decreto Regulamentar

n.2 23/2012, de 9 de fevereiro.

2.2. MissAo DA SGMS

De acordo com o n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com
o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, a missdo da SGMS ¢ a

que se transcreve:

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da
Salde e aos demais 6rgdos, servigos e organismos que nao integram o Servigo Nacional de Saude, nos
dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacgao e

informacdo e da comunicacdo e relagdes publicas.

2.3. VisAo DA SGMS

A visdo da SGMS reflete, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser alcangado por
este organismo, a qual resulta na vontade e ambicao dos seus profissionais, na isencado e rigor do seu

trabalho.
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A visdo da SGMS consiste em atingir nos préximos 3 anos niveis de desempenho que a projetem no
universo da salde, de forma que os seus servicos sejam considerados essenciais nas areas juridica, das

compras publicas, do patriménio imobilidrio, do arquivo e da informacao.

2.4. ATRIBUICOES DA SGMS

De acordo com o Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, a SGMS prossegue as
seguintes atribuicdes:

a)Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS, bem
como aos demais servicos, organismos e outras estruturas que nao disponham de unidades organicas com competéncias nas
referidas areas

b) Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informacao ao publico, da comunicacao e relagoes publicas, bem
como proceder a recolha, tratamento e difusao de informacao de caracter geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos
cidadaos e profissionais da saude, designadamente, privilegiando os meios eletronicos

c) Promover boas praticas de gestao de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como organizar e manter um servico de
documentacao

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover a inovacao, modernizacao e a politica de
qualidade, no ambito do ministério, sem prejuizo das atribuicoes cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a
articulacao com os organismos com atribuicoes interministeriais nestas areas

e) Coordenar as acoes referentes a organizacao e preservagao do patrimoénio e arquivo historico e proceder a recolha, tratamento,
conservacao e comunicacao dos arquivos, que deixem de ser de uso corrente nos respetivos organismos produtores

f) Coordenar as acoes referentes a organizacao, preservacao e atualizacao do cadastro do patrimonio do MS e das entidades por
ele tuteladas, assegurando a correta articulacao com os servigcos responsaveis pelo patrimonio do Estado

g) Instruir processos de aquisicao, alienacao, arrendamento, permuta, avaliacao, locacao financeira, restituicao por desocupacao
e de constituicao de direitos sobre imoveis dos servicos e organismos do MS

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacoes que lhe estejam afetas

i) Assegurar as funcoes de unidade ministerial de compras em relacao aos bens e servicos cuja contratacao nao seja da
competéncia da entidade pUblica prestadora de servicos partilhados do MS

j) Gerir o pessoal em situacao de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar a articulacao com a entidade gestora da
mobilidade, nos termos legais

l) Assegurar a elaboracao do orcamento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo do MS, bem como
acompanhar a respetiva execucao de acordo com a legislacao em vigor

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nao sejam da competéncia especifica de outros servicos

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servicos, organismos e 6rgaos do MS cujos diplomas organicos assim o determinem
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2.5. VALORES

Os valores pelos quais se guia a SGMS caracterizam a organizacdao no ambito da execuc¢do da atividade

e correspondem ao que é exigido, no contexto da atuagdo dos seus profissionais, nas diversas

Valores

Credibilidade - Porque somos um servico de referéncia para o
Ministério da Saude

matérias.

N

Trabalho em Equipa - Acreditamos que o envolvimento de todos é
uma garantia de sucesso no cumprimento dos nossos objetivos

—

Inovacgdo - Porque lidamos com clientes muito exigentes

—L

Comunicagdo - Acreditamos na proximidade com os nossos clientes e
no intercambio de informacdo fidedigna, clara e transparente

L

2.6. ESTRUTURA E COMPETENCIAS

A Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio, determina a estrutura nuclear da SGMS e respetivas
competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende duas dire¢Ges de servicos:
Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Diregdo de Servicos de Gestdo, Informacao,
RelacBes Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.2 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.2 da Portaria anteriormente referida, foram criadas na DSGIRPA
as seguintes divisGes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informagdo e Relagdes Publicas
(DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacdo (DASI).

A atual estrutura organizativa resulta do exercicio “downsizing” relativamente as estruturas

intermédias, conforme o quadro seguinte:
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Estruturas 2007 2013
Secretdrio-Geral 1 1
Secretdrio-Geral Adjunto 2 0
Diregao de Servigos 3 2
DivisOes 5 3
Equipas multidisciplinares 2 0
TOTAL 13 6

2.7. ORGANOGRAMA

Secretaria-Geral do
Ministério da Saude

Direcao de Servigos de
Gestao, Informacao,
Relagdes Publicas e

Direcéo de Servicos
Juridicos e de

Contencioso Arquivo
Divisdo de Gestéo de Divisdo de Informagao Divisdo de Arquivo e

Sistemas de

Recursos e Relagdes Publicas Informacao

2.8. GRANDES NUMEROS

Em sede das suas atribuicGes, na figura seguinte podemos observar os nimeros mais relevantes da
atividade da SGMS, durante o ano de 2013. Estes dados espelham os dominios de atuacdo da SGMS e
constituem, em termos de resultados alcancados, um ponto de partida para a atividade a concretizar

no ano de 2014.
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Atendimento ao cidadao
E-Mail

Telefonico

Exposigoes escritas
Atendimento Presencial
Expediente

Documentos entrados
Documentos saidos

Portal da Saude

Visualizagdes de pdginas
Visitas

Juridico e Contencioso

Pecas Processuais

Pareceres Juridicos

Unidade Minsterial de Compras
Taxa de Poupan¢a

Taxa de Cobertura de Acordos Quadrc
Unidade de Gestdo Patrimonial
N.2 Imdveis registados
Formagao

Horas de Formagdo

Arquivo

Custddia externa em metros lineares
Sistema Mobilidade Especial

SME + Licenga Extraordindria

8.311
7.430
n.d
112

16.090
6.401

n.d
n.d

n.d
n.d

38,28%
48%

n.d

649

1.421

226

4.158

1.350

1.345
232

16.527
6.518

7.049
3.041

548
287

8,36%
53%

2.751

3.224

1.578

217

4.947
6.670
814
316

7.223
6.191

11.069.862
5.186.956

519
235

29%
90%

2.716

375

1.629

178

2.9. RECURSOS

2.9.1. HUMANOS

De acordo com a tabela infra, para 2014 a SGMS apresenta uma previsdao de 69 efetivos, tendo-se

verificado uma reducao de efetivos de 103 em 2011 para 69 em 2014, representando uma reducdo de

33% dos trabalhadores afetos a SGMS.

E previsivel que o nimero de trabalhadores se mantenha durante o triénio 2014-2016, sendo

expectavel o incremento do indice de tecnicidade.



DESCRIGCAO
2011

Dirigentes

Diregdo Superior 12 grau
Diregdo superior 22 grau
Diregdio Intermédia 1° grau
Diregdo Intermédia 22 grau
Carreiras Gerais

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Carreiras Especiais

Técnico Informdtica
Especialista Informdtica
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HISTORICO
2012
12 10
2 2
1 1
3 3
6 4
87 77
28 26
30 28
29 23
4 2
2 2
2

MINISTERIO DA SAUDE

PREVISIONAL
2013 2014 2015 2016
6 6 6 6
1 1 1 1
0 0 0 0
2 2 2 2
3 3 3 3
65 61 61 61
23 21 22 23
23 23 22 21
19 17 17 17
2 2 2 2
2 2 2 2
0 0 0 0

Total 103 89 73 69 69 69

Distribuicao por Cargo e Carreira dos trabalhadores

25 21 23
20 17
15
10
1 2 3 2
0 e——) | — 1 | —
Diregdo Direcdo Diregdo Tecnico Assistente Assistente Tecnico
Superior 12 Intermédia 12 Intermédia 22 Superior Tencico Operacional  Informatica
grau grau grau
02014

Do ponto de vista da atual distribuicdo dos profissionais da SGMS por carreira, verifica-se a

predominancia da carreira referente aos assistentes técnicos, representativa de 33% do total dos

trabalhadores, seguida da carreira técnica superior, representativa de 30% do total dos trabalhadores.

Do ponto de vista orcamental, verificou-se uma reducdo em 2012 na ordem de 378.896€, com a

reducdo de 14 trabalhadores no mapa de pessoal, tendo-se verificado um aumento da despesa em

2013, devida ao aumento das contribuicbes da entidade patronal para o agrupamento 01.01.03 “

Seguranca Social”, embora se tenha procedido a uma nova redugdo de pessoal.
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Relativamente ao ano de 2014, tendo em conta os valores orcamentados, prevé-se uma reducdo de

56.684¢€ face ao ano de 2013.
No ambito do exercicio previsional para 2015 e 2016 o aumento dos custos, embora pouco

significativo, tem por base a substituicdo gradual de assistentes técnicos por técnicos superiores,

conforme demonstra o grafico seguinte:

Evoulugao dos custos com pessoal

2.000.000 € -
1.800.000€ - -869.043 €
1.600.000 € - 1.759.753 € 1.773.869 €
1.400.000€ - 1.689.078 € 1 632.394 €
1.200.000€ - 1.490.057 €
1.000.000 € -

800.000 € -

600.000 € -

400.000 € -

200.000 € - 103 89 73 69 69 69

0€ +— : : : : : L
2011 2012 2013 2014 2015 2016
== CUSTOS N.2 TRAB

2.9.2. FINANCEIROS

O orcamento geral da SGMS para 2014 é de 4.806.131€, composto por duas grandes areas: orcamento
de funcionamento, no montante de 3.068.981€ e orcamento para os trabalhadores em situacdao de

mobilidade especial (SME), que atinge o valor de 1.737.150%€.

Do ponto de vista da sua evolugdo histdria e exercicio de perspetiva de evolugao futura o mesmo

apresenta-se conforme demonstra o gréfico seguinte:
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Orgamento Disponivel

4.000.000 € - 3.514.619 €
3.500.000 € - 3.168.994 €
3.000.000 € - 2.517.149 €
2.500.000 € - 3.076.641 € 2.725.421€
2.000.000 € - 2.504.633 €
1.500.000 € -
1.000.000 € -
500.000 € -
0€ ; . . ; . .
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Do ponto de vista da aquisicdo de bens, em
Or¢camento - Bens
2014 verifica-se uma reducdo da dotacao
100.000 € - 94.820 €
disponivel liquida de cativos, tendo em
80.000 € - 76.176 € 65.600 € . i o
consideragdo a norma de cativagdo imposta
60.000 € - 65.411€  67.000€
49.145€ pela Lei do Orcamento de Estado as rubricas
40.000 € -
desta natureza.
20.000 € -
e Do ponto de vista da sua evolugao tendo em

2011 2012 2013

2014 2015 2016 conta os valores contratuais negociados

centralmente, prevé-se um crescimento pouco significativo para o triénio de 2014-2016.

Orgamento - Servicos

Relativamente aos servigos, para o triénio

1.500.000 € -
de 2014-2016 verifica-se uma diminuic3do 1.230.041€ :286.274 €
. S ~ 1.000.000 € - -124.385 € 010.780 €
estimada, justificada pela cessacdo do
imé ] 780 €
contrato de arrendamento de um imovel e 500.000 € 642.780 €
respetivos custos de manutengdo e 0€ . . . . . .

conservagao.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Orgamento - Outros
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10.000 € |
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63.963 €

32.000 €

21.500 €
32.000 €

18.266 € 15.000 €
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No que diz respeito as rubricas

identificadas como “Outras”, incluem-se
aqui os valores a pagar no ambito das
custas processuais, isto porque é da

competéncia da SGMS assegurar a
representacdo do MS em todas as acgles
apresentadas nos tribunais.

O valor em 2014 foi orcamentado por

baixo, existindo atualmente a necessidade de se proceder a um refor¢o da referida rubrica, tendo em

conta o valor médio histérico.

Para o orgcamento de investimento,

Capital

naquilo que diz respeito a rubricas de  ,40000¢ -

capital, prevé-se uma reducgao significativa  150.000¢ - 146.010 €

do orcamento, ficando apenas disponivel  100.000¢ -

8.942€
um valor residual de 1.500€ 50.000 € - 32.144¢€
1.836€ 1.500€ 3500¢
0€ . —_—
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ao nivel da distribuicdo do orcamento pelos diversos agrupamentos de rubricas, apresenta-se a sua

distribuicdo em 2013 e 2014 conforme os graficos seguintes:

2013 - Distribuicdo do Orgamento

Capital
1%

Outros
2%

Recursos
Humanos
53%

Servigos
41%

3%

2014 - Distribuicdo do Orgamento

Capital
0%

Outros
1%

Servigos
37%

Recursos
Humanos
60%

Bens
2%
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2.9.3. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.9.3.1. BALANCO

Em aditamento ao anteriormente descrito do ponto de vista orcamental, torna-se também necessario
proceder a andlise mais aprofundada do ponto de vista da contabilidade patrimonial.

O ano de 2011 foi o ano de implementacdao do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), tendo
sido elaborado, pela primeira vez e de uma forma consolidada, o Balango da SGMS, pelo se apresenta

de seguida o ativo da SGMS com a respetiva previsao de evolugado:

Histérico Periodo Previsional>>

Imobilizado Bruto 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.346.806,84 3.348.306,84 3.349.806,84
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagbes do Imobilizado Incorpdreo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Corpdreas 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.346.806,84 3.348.306,84 3.349.806,84
Amortizagbes Imobilizado Corpdreo 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 2.025.447,30 2.243.027,90 2.460.983,50
Imobilizagdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizac6es Acumuladas 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 2.025.447,30 2.243.027,90 2.460.983,50
Dividas de Terceiros M-L prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Circulante 401.415,58 716.370,35 1.051.921,92 1.594.535,97 1.825.092,12 2.057.576,05
Existéncias 80.400,58 75.858,23 58.767,04 48.721,97 38.816,76 39.010,84
Mat-primas, subsid. e consumo 80.400,58 75.858,23 58.767,04 48.721,97 38.816,76 39.010,84
Produtos acabados, intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/ conta compras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Depreciagéo de Existéncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Aplicagbes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos bancarios e Caixa 321.015,00 640.512,12 993.154,88 1.545.814,00 1.786.275,36 2.018.565,20
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00
Acréscimos de proveitos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00
Custos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.174.364,58 2.260.608,34 2.675.494,06 3.002.738,51 3.017.214,06 3.033.242,39

Em termos totais, o ativo da SGMS em 2013 é de 2.675.494€, maioritariamente composto por
imobilizado, representativo de cerca de 57% do ativo liquido, seguido dos depdsitos em instituicdes
financeiras representativas de 37% do ativo liquido, sendo este montante o valor que se encontra na
conta do Tesouro Portugués, com origem em transferéncia de verbas para pagamento de vencimentos

do pessoal colocado em SME, cujo saldo tem vindo a transitar todos os anos.
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Independentemente da previsdo de acumulagdo de saldo é expectavel, a qualquer momento, a
entrega do mesmo ao Tesouro Portugués na medida em que, embora transite automaticamente todos

0s anos, a sua utilizagcdo carece de autorizacdo conjunta da Tutela da Saude e das Financas.

No ambito do imobilizado corpdreo, em 2013, destacam-se em termos liquidos os ativos corpdreos

referentes a Terrenos, Edificios e Equipamentos Administrativos responsaveis, no seu conjunto, por

94% do total do imobilizado, distribuidos conforme a tabela seguinte:

IMOBILIZAGOES CORPOREAS
421 Terrenos e recursos naturais 443.783,69 € 0,00 € 443.783,69 € 443.783,69 € 443.783,69 €
422 Edificios e outras construgdes 1.331.351,06 € 500.171,15 € 831.179,91 € 847.827,30 € 864.474,72 €
423 Equipamento basico 62.410,20 € 13.551,20 € 48.859,00 € 14.073,03 € 15.055,23 €
424 Equipamento de transporte 161.376,27 € 161.376,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
425 Ferramentas e utensilios 1.171,19€ 1.171,19€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
426 Equipamento administrativo 1.303.919,43 € 1.129.838,61 € 174.080,82 € 223.353,37 € 311.279,36 €
427 Taras e vasilhame 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
429 Outras imobilizagGes incorporeas 40.959,00 € 2.133,28 € 38.825,72 € 0,00 € 0,00 €
442 Imobilizagdes em curso 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
448 Adiant. p/conta imobil. Corpéreas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

SUB-TOTAL 3.344.970,84 € 1.808.241,70 € 1.536.729,14 € 1.529.037,39 € 1.634.593,00 €

Das rubricas anteriormente referidas, destacam-se os edificios no montante de 831.179€, os terrenos

no valor de 443.783€ e o equipamento administrativo com um total de 174.080¢€.

Em termos de evolugdo para o triénio 2014-2016, verifica-se uma tendéncia de redugdo do imobilizado
liguido, tendo em conta o enquadramento macro econdmico traduzido numa reducdo de dotacdo para
a despesa de investimento, passando o imobilizado incorpdreo liquido de 1.536.729€ em 2013 para

888.823€ em 2016.

Relativamente aos Fundos Proprios e Passivo, o Balanco da SGMS apresenta para 2013 um total de
2.675.494€, sendo que destes 2.585.190€ dizem respeito aos fundos proprios e 90.303€ sdo referentes
ao passivo, descriminando-se os valores do ponto de vista histérico e previsional de acordo com a

seguinte tabela:
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Histodrico Periodo Previsional>>
Capital 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 -798,89 0,00 0,00 0,00
Resultados Transitados 0,00 -33.530,77 260.389,04 603.941,23 930.098,88 946.070,81
Resultado Liquido do Exercicio -33.530,77 293.919,81 343.793,75 326.157,65 15.971,93 16.019,85
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.948.275,50 2.242.195,31 2.585.190,17 2.911.905,15 2.927.877,08 2.943.896,93
© o easvo om0 3 204 015 2006
ProvisGes para Riscos e Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 87.733,11 3.213,03 3.460,89 3.191,47 1.695,09 1.703,57
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (excepto 229) 343,38 3.213,03 3.460,89 3.191,47 1.695,09 1.703,57
Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 86.989,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00
Acréscimos de custos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00 86.843,00
Proveitos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 226.089,11 18.413,03 90.303,89 90.034,47 88.538,09 88.546,57

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.174.364,61 | 2.260.608,34 2.675.494,06 3.001.939,62 3.016.415,17 3.032.443,50

Em 2013, o total dos fundos teve em consideracao os fundos préprios, os resultados transitados e o
resultado liquido do exercicio de 2012, sendo constituido maioritariamente pelo montante patrimonial
inicialmente apurado no ambito da implementacdao do POCP, tendo este sido avaliado no valor de

1.981.807,27€, ndo se prevendo para os proximos anos nenhuma evolugao.

O resultado liquido do exercicio de 2013 foi calculado no montante negativo de 343.793€, cuja

descriminagdo se efetua na Demonstracdo de Resultados.

O passivo da SGMS ascendeu em 2013 ao montante de 90.303€, sendo que deste total, 86.343€ dizem
respeito ao acréscimo de custos referentes aos subsidios dos trabalhadores. De salientar que este
montante é anulado pelo acréscimo de proveitos no mesmo montante, sendo que o passivo real em
2013 se fixou em 3.460€, o que comparativamente a 2011 representa uma reducdo de 84.261%€,

prevendo-se para o triénio 2014 2016 uma tendéncia de reducdo constante e gradual.
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2.9.3.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Do ponto vista da demonstracdo de resultados é apresentado um resultado liquido do exercicio em

2013 de 343.793€, sendo o apuramento deste valor demonstrado na tabela seguinte:

Histérico Periodo Previsional >>

Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produtos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variagdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos p/ Prépria Empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos suplementares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios a exploragdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Proveitos Operacionais 5.545.533,18  5.139.962,13 5.283.502,92 4.872.196,79 = 2.587.784,07 2.600.722,99
Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92 « 4.872.196,79 2.587.784,07 2.600.722,99
Ganhos E. Grupo e Ren. Part. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 82.916,60 96.614,30 16.501,32 16.501,32 16.501,32 16.501,32
PROVEITOS TOTAIS 5.628.449,78 5.236.576,43 5.300.004,24 = 4.888.698,11 2.604.285,39 2.617.224,31

o asos 2w 2o 213 M 2005 06

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias 43.258,58 32.970,72 50.593,28 65.411,00 65.600,00 67.000,00
Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.375,78 1.161.985,67 1.378.741,09 1.010.780,00 645.780,00 642.780,00
Pessoal 4.189.701,36 = 3.529.930,37 3.342.156,92  1.632.394,00  1.759.753,00 1.773.869,00
Tranf Correntes connc prestagdes sociais 0,00 0,00 66.239,46 1.737.150,00 0,00 0,00
Amortizagdes do imobilizado corp. e incorp. 124.195,89 112.495,82 108.373,30 108.832,30 109.207,30 109.582,30
ProvisGes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Operacionais 720,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Operacionais 5.661.251,61 4.838.102,58 4.946.104,05 . 4.554.567,30 2.580.340,30 2.593.231,30
Resultado antes Enc. Financ. e Extraord. -32.801,83 398.473,85 353.900,19 334.130,81 23.945,09 23.993,01
Perdas empresas do grupo e assoc. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortiz. e Provisdes aplicagdes financ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e custos similares 0,00 0,00 2133,28 0,00 0,00 0,00
Custos Extraordinarios 728,94 104.554,04 7.973,16 7.973,16 7.973,16 7.973,16
CUSTOS TOTAIS 5.661.980,55 4.942.656,62 4.956.210,49 © 4.562.540,46 2.588.313,46 2.601.204,46
Resultado antes Impostos -33.530,77 293.919,81 343.793,75 326.157,65 15.971,93 16.019,85
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO -33.530,77 293.919,81 343.793,75 326.157,65 15.971,93 16.019,85

Do ponto de vista dos proveitos e ganhos relativos ao exercicio de 2013, os mesmos foram obtidos, na
sua esmagadora maioria, no ambito das transferéncias do orcamento de Estado e transferéncias
efetuadas pela ACSS (destinadas ao pagamento de vencimentos de pessoal colocado em SME), no
montante total de 5.283.502€, valor esse que sera reduzido, significativamente, tendo em conta a
transferéncia da atividade SME para o INA.

Assim é previsivel que o orgamento da atividade da SGMS seja em 2015 financiado, na integra, pelo

orcamento de Estado fixando-se o valor anual médio das transferéncias em cerca de 2.600.000€.
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Relativamente aos custos, de acordo com o exercicio de 2013, foram apresentados custos e perdas
num total de 4.956.210€, verificando-se que a maior fatia vai para os custos com pessoal, no valor de
3.342.16%€, seguido dos custos com fornecimento de servicos externos no valor de 1.378.741€, sendo
que estas duas rubricas representam cerca de 95% do total dos custos, prevendo-se uma redugao
significativa dos custos com pessoal tendo em conta a transferéncia do orcamento SME para o INA,
valor de transferéncia ja refletido para 2014, prevendo-se a evolugdo dos custos com o orcamentado
para 2014-2016.

Na hierarquia da dimensdo dos custos apresentados, seguem-se os custos com fornecimento de
servigos externos, com uma previsao de redugdo para os anos seguintes tendo em conta a denudncia de
um contrato de arrendamento de um imdvel, bem como a melhoria de pre¢os contratuais referentes a
"utilities”, como a eletricidade, telecomunicagdes, limpeza, entre outros, no ambito dos processos de

aquisicdo centralizados desenvolvidos pela UMC.

No dmbito das matérias consumidas, grande parte dos custos relativos a mercadorias vendidas e
consumidas diz respeito a consumos que estiveram diretamente ligados com outros organismos,
representando cerca de 79% do total consumido relativo a satisfacdo das necessidades dos trés
gabinetes ministeriais e do respetivo gabinete de apoio, perfazendo um total do 50.593€ em 2013€,

prevendo-se uma estabilizacdo deste valor na ordem dos 65.000€.

2.9.4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

2.9.4.1. BALANCO FUNCIONAL

Apresentados os documentos contabilisticos, importa agora proceder a andlise econdmica e
financeira, suportada em alguns instrumentos de calculo que derivam dos documentos apresentados.

Neste sentido, foi elaborado o Balango Funcional da SGMS apresentando os seguintes valores:

Historico Periodo Previsional >>
S saeos  2om ol s 06
(1) Capital Préprio 2.585.190,17 2.911.905,15 2.927.877,08 2.943.896,93
(2) Exigivel a m/I prazo* 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.585.190,17 2.911.905,15 2.927.877,08 2.943.896,93
(4) Imobilizado * 1.536.729,14 1.321.359,54 1.105.278,94 888.823,34
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.048.461,03 1.590.545,61 1.822.598,14 2.055.073,59
(6) Nec. Fundo Maneio exploragdo 55.306,15 45.530,50 37.121,67 37.307,28
(7) Nec. de F Maneio extra-explorac. 0,00 0,00 0,00 0,00
(8) Nec. F. Maneio (7+8) 55.306,15 45.530,50 37.121,67 37.307,28
(9) Sécios, ac. e dif., provisdes pass. e... 1.986.309,76 3.090.030,22 3.570.952,94 4.035.532,63

(10) Tesouraria* (5-8-9) -993.154,88 -1.545.015,11 -1.785.476,47 -2.017.766,31
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Conforme se pode verificar da andlise ao Balango Funcional, verifica-se que em termos de fundo de
maneio o valor é de 1.048.461€ em 2013, sendo este resultante da diferenca entre os fundos préprios
e o imobilizado liquido, prevendo-se uma evolucdo favoravel deste indicador.

As necessidades de fundo de maneio apresentam-se positivas em 2013 no valor de 55.303€,
apresentando um final de tesouraria de exploracdo no valor de 445.772€, compensada em grande

parte pela tesouraria liquida existente, conforme demonstra a tabela seguinte:

Histdrico Periodo Previsional >>
S saeos o w20 o
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Existéncias 58.767,04 48.721,97 38.816,76 39.010,84
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores (de exploragdo) 0,00 0,00 0,00 0,00
(1) Total de Necessidades 58.767,04 48.721,97 38.816,76 39.010,84
Fornecedores 3.460,89 3.191,47 1.695,09 1.703,57
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
(2) Total de Recursos 3.460,89 3.191,47 1.695,09 1.703,57
(3) Nec. F. Maneio de exp. (1-2) 55.306,15 45.530,50 37.121,67 37.307,28
(4) Existéncias 58.767,04 48.721,97 38.816,76 39.010,84
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
(6) Dividas de Sécios 0,00 0,00 0,00 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 3.460,89 3.191,47 1.695,09 1.703,57
(8) Dividas a Sdcios 0,00 0,00 0,00 0,00
(9) Empréstimos curtem prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
(10) Nec. F. Maneio (4+5-6-(7-8-9)) 55.306,15 45.530,50 37.121,67 37.307,28
Titulos negocidveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 993.154,88 1.545.015,11 1.785.476,47 2.017.766,31
(A) Tesouraria Ativo 993.154,88 1.545.015,11 1.785.476,47 2.017.766,31
(B) Tesouraria Passivo 0,00 0,00 0,00 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 993.154,88 1.545.015,11 1.785.476,47 2.017.766,31
(D) EBE 445.772,17 426.461,79 116.651,07 117.073,99
(E) Variagdo nas Nec. F Maneio 0,00 -9.775,65 -8.408,83 185,61
(F) Tesouraria de Exploragdo (D-E) 445.772,17 436.237,44 125.059,90 116.888,38

2.9.4.2. RACIOS DE ESTRUTURA

Quanto a estrutura de Balango, verifica-se que o mesmo se apresenta de acordo com a seguinte

tabela:
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Histdrico | Periodo Previsional>>

Capitais Proprios/Passivo 2.862,8 1 3.234,2 3.306,9  3.324,7
Imobilizado/Activo 57,4 44,0 36,6 29,3
Existéncias/Activo 2,2 1,6 1,3 1,3
Dividas de Terceiros ct prazo/Activo 0,0 0,0 0,0 0,0
Disponivel/Activo 37,1 51,5 59,2 66,5

Relativamente ao capital préprio, verifica-se que este tem um peso de 57% do imobilizado no ativo
total liquido, com uma tendéncia para a redugao tendo em conta as amortiza¢des e o investimento

reduzido projetado para os préximos anos.

2.9.4.3.RACIOS DE FUNCIONAMENTO

Histérico | Periodo Previsional>>

Rotagdo das Existéncias 418 dias ' 317 dias 251 dias | 209 dias
Prazo Médio Cobranca 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Prazo Médio de Pagamento 1 dias 1 dias 1 dias 1 dias
Clientes/Fornecedores 0,0 0,0 0,0 0,0
NFM Exploragdo/Produgdo 1,0 0,9 1,4 1,4

Dos racios acima apresentados destaca-se o prazo médio de pagamento de 1 dia que incorpora
também os valores a entregar ao Estado no ambito das reten¢des de vencimentos.

Relativamente a rotacdo das existéncias serd elaborado um esfor¢o para a redugdo destas, no sentido
de se agilizar as operacgGes relativas a gestdo de stocks, nomeadamente ao nivel dos consumiveis de

impressao, pelo que esta a ser estudada a externalizagdo do servico.

2.9.5. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A SGMS funciona no R/C, 1.2 e 2.2 piso de um edificio préprio do Estado sito na Avenida Jodo
Criséstomo, n.2 9, constituido por 8 pisos, aos quais acresce 1 cave de garagem. Importa salientar que
as instalagBes sdo partilhadas com os SPMS, a funcionar no 3.2 piso do edificio e com os gabinetes dos

membros do Governo.
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Para o desempenho da sua atividade a SGMS conta com os seguintes recursos tecnoldgicos na

estrutura de rede de dados e comunicagdes fixas:

Equipamentos Ativos de Rede 24
Servidores Fisicos 13
Servidores Virtuais 2
Storages 3
Computadores 62
Portateis 8
Equipamento de impressio e copia 26
Projetores Portateis 4
Projetores Fixos 2
Telefones VOIP 58
Call Manager 2
Gateway GSM 1
Solugdo Videoconferéncia 1
Rede Wireless - Pontos de acesso 30

Disp0e, ainda, de seis viaturas afetas aos gabinetes ministeriais e duas a SGMS.

2.9.6. PRINCiPIOS ORIENTADORES DA SGMS

» Adocdo de melhores praticas de gestdo, com vista a continua redugio de custos;

> Através da centralizacdo das aquisicGes ao abrigo dos Acordos Quadro, continue a seguir as
politicas de racionalizacdo da despesa publica e de obtenc¢do de poupancas, criando valor para
o Estado e defendendo o interesse publico;

» Implementacdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua missdo, traduzidos em objetivos ambiciosos,
mas atingiveis e mensuraveis anualmente;

» Promocdo da valoriza¢do individual dos recursos humanos e o bem-estar dos mesmos numa
envolvente de bom ambiente de trabalho;

» Desenvolvimento das suas atividades com base em principios de legalidade, n3o
discriminacgao, igualdade de tratamento e imparcialidade, proporcionalidade, coeréncia, boa fé
e transparéncia, comunicacdo e partilha de informacdo, exceléncia proporcional, cordialidade
e solidariedade;

» Defesa do principio de igualdade de acesso dos concorrentes aos procedimentos de formacgado

dos contratos.



2.10. PRODUTOS/SERVICOS E CLIENTES/PARCEIROS

Gabinetes dos

GOVERNO DE
PORTUGAL

Organismos da
Administracdo

MINISTERIO DA SAUDE

Comunicagao

ACSS, ESPAP,

Produtos/ Servigos Descricao Membros do : : ) Cidaddos DGAEP,INA | DGLAB
Direta e Indireta Social
Governo do MS DGO e DGTF
Estudos X
Pareceres e informagdes X X X X X X
A - Assessoria e Apoio Juridico Processos de recursos administrativos X X X X
Projetos de diplomas legais X
Atos processuais em juizo X X X X
Plvulga;ao - DR; Portal da Saude; X X X X X X
circulares
Gestdo de plataformas web X X X X X X
Informagéo especifica e relatérios X X X X X
SIIP — Sistema Integrado de Informagéo
X X X
de Prestadores
B - Informagdo e Relagdes Gestio da X X X M
Publicas estdo da imagem
Organizagdo e apoio a eventos X X X
Materiais de comunicagdo X
Atendimento multicanal ao publico X X X X X
Tramitagdo para atribuigdo de X
medalhas e louvores
Arquivo X X X X
C - Gestdo documental
Servigo de Documentagdo X X X
D - Modernizagdo Coordenagdo de projetos e parcerias
L . X X X X X
Administrativa com organismos do MS e restante AP
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ACSS,
ESPAP, saude

Cidaddaos DGAEP, INA | DGLAB 24 Internos

. Organismos da
SRl Administracdo Organismos Comunicagéo
Membrosdo (o cindireta MO do SNS SME Social

Governo do MS DGO e
doMS DGTF

Flaboragalo d'e orgar'nentos e X X X X
informagdo financeira
A(:!u!5|§af) de bens e servigos — Unidade X X X X X X X
Ministerial de Compras
Gestdo (jo patr.lmon.lo do MS - Unidade X X M X X X X
de Gestdo Patrimonial
Gestdo do Sistema de Mobilidade X X X X X
E — Assessoria e Apoio Logistico | Especial
e Financeiro

! ' Formacgdo profissional X X X X
E’stu.dos e pareceres de natureza X X « X X
técnica
GLTsFao' qa Frota Automével do X X X X X
Ministério
Acompanhamento da execugdo X X
contratual de bens e servigos
Apoio Informatico X X

F - Informatica . -
Apoio técnico aos servigos de
o . X X

comunicagdes moveis de voz e dados
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3. ANALISE ESTRATEGICA

A analise estratégica que ora se apresenta destina-se, sobretudo, a facilitar, orientar e
sistematizar a reflexdo estratégica em torno da organiza¢do, do seu meio envolvente, e das
variaveis com relevancia estratégica, no sentido de permitir aferir do nivel de adequag¢do da SGMS
aos requisitos competitivos da atividade que desenvolve e apontar caminhos suscetiveis de
permitir assegurar a consecuc¢do da sua missdo com a maxima eficacia e eficiéncia e, por essa via,
alcancar a visdo. Deve constituir-se, no contexto da gestdo ordindria do organismo, como
processo continuo e sistematico de acompanhamento, andlise e monitorizagdo do meio
envolvente interno e externo da organizacdo procurando avaliar, a todo o tempo, o grau de
adequacdo da estratégia adotada as continuas mutag¢des daquele.

Para isso iremos utilizar trés ferramentas de gestdo: a andlise dos stakeholders e a analise SWOT -
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats, complementadas pela andlise da envolvente

externa macroambiental da organizac¢do (PEST).

3.1. ANALISE DOS STAKEHOLDERS

O sucesso estratégico de qualquer organizagdo depende da satisfacdo de quem tem interesses na
organizacao. Os stakeholders sdao entidades individuais ou coletivas com impacto sobre a
organizacdo ou sobre as quais a organizacdo exerce impacto. Como tal, € importante que a SGMS
consiga, através da identificacdo e analise dos seus stakeholders, encontrar uma posicdo de
equilibrio que otimize as relagdes estabelecidas e maximize o seu desempenho.

A analise realizada incidiu sobre os stakeholders internos e externos a SGMS, no sentido de
perceber o que estes esperam da SGMS, o que a SGMS espera de cada um deles, o que
efetivamente representa o desempenho atual e como podem ser reduzidas as eventuais
diferengas encontradas.

A conjugacado dos fatores nivel de interesse e poder de influéncia que o stakeholder exerce sobre
a SGMS indica o seu grau de importdncia e determina a intensidade do esforco que deve ser
desenvolvido, no sentido de ir ao encontro das suas expetativas, de forma mais ou menos
prioritaria.

Na definicdo dos stakeholders, foram tidas em consideracdo entidades individuais ou coletivas
gue tém interesse na organiza¢do e que podem influenciar o seu desempenho, distinguindo-se

em internos e externos, consoante pertengcam ou ndo a SGMS.
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Andlise de Stakeholders

Oferta atual da SGMS

STAKEHOLDERS (SH)

Expetativas do SH em relagdao a SGMS

Expetativas da SGMS em relagdo ao SH

Oferta atual do SH

Acdes a desenvolver /
Oportunidades de melhoria

- Valorizagdo pessoal e
profissional face aos desafios

- Cumprimento dos objetivos fixados
em todos os niveis da organizagdo

Dire¢do - Elevados niveis de desempenho enfrentados
- Projecdo de uma boa imagem parao - Visdo transversal do MS e da
exterior Administragdo Publica
- Desafios profissionais - Valorizagdo pessoal e
- - Meios adequados e suficientes para profissional face aos desafios
Dirigentes o
. P o alcance dos objetivos enfrentados
intermédios

- Recursos humanos
insuficientes

- Suporte da Diregdo nas decisdes a
tomar

- Reconhecimento e progressdo na
carreira

- Envolvimento na defini¢do de
objetivos e oportunidades de
melhoria

- Formagao continua

- Boas condigdes de trabalho

- Boas condigdes de trabalho

- Formagdo continua

- Valorizagdo pessoal e
profissional face aos desafios
enfrentados

- Apoio dos dirigentes

Trabalhadores

- Boa capacidade de lideranga e gestdo

- Defini¢do e comunicagdo da visdo,
valores, estratégia e objetivos

- Elevado compromisso com os objetivos
e valores da organizacdo

- Motivagdo e apoio aos trabalhadores

- Proatividade

- Boa capacidade de gestdo e liderancga

- Elevado compromisso com os objetivos
e valores da organizagdo

- Desempenho eficiente e eficaz

- Cumprimento dos objetivos e
compromisso com os valores da
organizagdo

- Motivagdo, empenho e produtividade

- Definigdo das linhas
orientadoras

- Lideranga

- Valorizagdo profissional

- Motivagdo

- Compromisso

- Conhecimento

- Experiéncia

- Elevada orientagdo para os
resultados

- Compromisso

-Bom desempenho

- Cumprimento e superagdo dos
objetivos

- Compromisso com os objetivos
e valores da organizagdo

- Otimizar a comunicagdo
entre os diferentes niveis
da estrutura organizacional

- Realizar reuniGes
periddicas com os seus
colaboradores

- Criar mecanismos
dinamizadores da
comunicagao

- Criar mecanismos
dinamizadores da
comunicagdo

- Fomentar iniciativas no
ambito da motivagdo e
cultura organizacional




STAKEHOLDERS (SH)

Cidadaos

Fornecedores

ACSS, ESPAP, DGAEP, INA,
DGO e DGTF

DGLAB

Saude 24

Expetativas do SH em relagdo a

SGMS

- Informacdo util, atempada e
acessivel

- Rapidez de resposta

- Cortesia, simpatia e
profissionalismo

- Eficiéncia, eficacia, qualidade,

simplificacdo, desburocratizagdo

e transparéncia

- Contratagdo de bens e servigos

- Cumprimento de prazos de
pagamento

- Imparcialidade, transparéncia,

integridade e cumprimento das

condigdes acordadas (vg. prazos

de pagamento)

- Informacdo rigorosa e atempada

- Cumprimento de normas e
regulamentos em vigor para a
drea de arquivo

- Boa colaboragdo

- Informacdo rigorosa e atempada

Oferta atual da SGMS

- Informagdo

- Tratamento de reclamacgdes

- Cortesia, simpatia e
profissionalismo

- Contratagdo de bens e servigos
- Pagamento atempado

- Informacdo técnico-legal

- Articulagdo com os organismos
e servicos do MS

- Colaboragdo e informagdo

- Respostas atempadas

- Gestdo do Sistema Integrado
de Informag&o de Prestadores

GOVERNO DE
PORTUGAL
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Expetativas da SGMS em relacao ao SH

- Pedidos claros e objetivos
-Sugestdes pertinentes
- Cortesia

- Qualidade elevada e baixo prego
- Cumprimento de prazos

- Conformidade dos requisitos

- Prego competitivo, qualidade,
integridade e cumprimento das
condigdes acordadas

- Colaboragdo e informacdo técnica sobre
as normas emanadas

- Boa colaboragdo
- Cumprimento de prazos

- Resposta adequada ao cidaddo

Oferta atual do SH

- Pedidos de informagéo,
reclamagdes e sugestbes

- Bens e servigos

- Pedidos de informagdo
- Orientagdes

- Colaboragdo
-Normas e orientagdes

- Pedidos de informagdo

Acdes a desenvolver /
Oportunidades de melhoria

- Atualizar competéncias e
ser proativo

- Melhorar a capacidade de
resposta

- Criar incentivos a
participacdo dos cidaddos

- Aumentar o leque de
escolha de fornecedores

- Avaliar anualmente os
fornecedores

- Melhorar tempos de
resposta

- Melhorar mecanismos de
articulagao
- Otimizar recursos comuns

- Melhorar tempos de
resposta
- Antecipar necessidades
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A identificacdo dos stakeholders é um dos pilares da analise estratégica. Contudo, s6 por si ndo é
suficiente para o planeamento estratégico, tornando-se necessaria uma avaliagdo complementar
da forma como estes veem a SGMS e como sdo vistos por esta.

Neste sentido, depois de identificados os stakeholders internos e externos, procedeu-se a
valoragdo numa escala de 1 a 10 do interesse que estes tém para a SGMS e, por outro lado, do
poder de influéncia e interesse que os mesmos tém na SGMS.

Da avaliacdo anterior resultou uma matriz com a distribuicdo dos stakeholders pelos quatro
guadrantes. No eixo das abcissas e das ordenadas encontram-se representados, respetivamente,
os fatores “poder de influéncia” e “nivel de interesse” que os stakeholders tém na SGMS.

Poderemos assim identificar quatro tipos de stakeholders:

Quadrante C

eTém um elevado interesse na

SGMS, mas um baixo poder de
influéncia, pelo que a SGMS
devera direcionar as suas
atividades para a manutengao
do seu grau de satisfagdo.

Quadrante D Quadrante B

eTém reduzido interesse na eTém reduzido interesse na
SGMS e reduzido poder de SGMS e elevado poder de
influéncia, requerendo, por influéncia, merecendo, assim,
isso, uma ateng¢do minima. uma atengdo especial as suas

necessidades, com o objetivo
de potenciar o seu interesse
na organizagao.
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MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Interesse do SH

12

10

Quadrante C

Stakeholders : Interess

Quadrante D

6
Poder de influéncia do SH

Vs Poder de Influéncia

Quadrante A

Ate B

12




GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

Considerando, por um lado, que o sucesso estratégico da organizacdo depende, em grande
medida, da sua capacidade para satisfazer as necessidades dos que nela tém um particular
interesse e, por outro, da extensdo com que maximiza a eficacia e a eficiéncia dos recursos
(escassos) afetos, reputa-se como especialmente importante assegurar uma adequada
compatibilizagcdo entre, por um lado, a necessidade de assegurar o cumprimento da missao e a
consecucdo dos objetivos estratégicos da organizagdo e, por outro lado, a satisfacdo das

necessidades destes stakeholders.

Tal exercicio pressupde, no essencial, o adequado equilibrio entre a satisfagdo das necessidades
dos stakeholders e as necessidades da organizacdo, através, sobretudo, da ponderacdo do seu
nivel de interesse relativo para a organizacdo, da sua capacidade de a influenciar, e da focalizagdo
dos recursos organizacionais na satisfacdo das necessidades dos stakeholders com maior poder

relativo e com mais interesse para a organizagao.

3.2. ANALISE PEST

Qualquer organizacdo - e esta Secretaria-Geral ndo é excecdo - deve ter a perce¢do do contexto
macro ambiental em que se insere, para melhor poder definir a sua estratégia de atuacdo.

O modelo de analise PEST permite a identificacdo das tendéncias dos fatores Politico-legais,
Econdmicos, Socioculturais e Tecnoldgicos e dos seus possiveis impactos na organiza¢do, tendo

sido sistematizada no quadro seguinte:
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Tendéncias: Tendéncias:
- Reorganizagdo da AP - Austeridade
- Imprevisibilidade normativa - Fraco crescimento econémico;
- Programa de Ajustamento Econémico-Financeiro - Desemprego;
Impacto positivo: - Sustentabilidade financeira do SNS em causa;
- Maior eficiéncia da AP - Fortes pressGes dos agentes econdmicos
- Centralizagdo e partilha de servigos com forte Impacto positivo:
apoio da tutela - Redugdo de custos;
Impacto negativo: - Otimizagdo de recursos
- Menor eficacia da AP Impacto negativo:
- Inexisténcia de recursos financeiros para
investimento

Politico-
Legal

Sdcio-
cultural
Tendéncias:
- Crescente utilizagdo da internet pelo cidaddo;
- Acelerada evolugdo tecnolégica

Tendéncias:
- Envelhecimento da populagdo;
- Agravamento das assimetrias

- Interesse crescente da populagdo pelos temas da - Plano estratégico de racionalizagdo e redugdo de
saude custos com as Tecnologias de Informagdo e

Impacto positivo: Comunicagdo (TIC)

- Aumento da procura dos servigos - Crescente dependéncia dos fornecedores de

- Aumento do grau de exigéncia software

Impacto negativo: Impacto positivo:

- Degradagdo da qualidade percecionada dos servigos - Redugdo de custos no processo de atendimento ao
prestados; cidaddo

- Perda de capacidade de resposta e qualidade no - Otimizagdo de processos

- Maior proximidade ao cidaddo

Impacto negativo:

- Falta de resposta a cidaddos sem acesso a novas
tecnologias

- Recursos insuficientes para desenvolvimento de
projetos

atendimento

Como se pode verificar pela andlise da matriz PEST, o contexto politico-legal, econdmico e
sociocultural atual em que se insere a SGMS apresenta tendéncias pouco animadoras, com
impactos negativos que se traduzem na menor eficicia da AP e na inexisténcia de recursos
financeiros para investimento, o que inviabiliza o desenvolvimento de novos projetos e conduz a

possivel degradacdo da qualidade dos servicos prestados.

Porém, as mesmas tendéncias também proporcionam impactos positivos, como é exemplo a
maior eficiéncia da AP decorrente da partilha de servigos e da consequente redugdo de custos e
otimizagdo dos recursos utilizados.

No ambito sociocultural, o envelhecimento da populacdo e o agravamento das assimetrias
aumentam a procura dos servicos e o grau de exigéncia dos cidaddos, o que gera um impacto
positivo na atuacdao da SGMS, apenas condicionado pela escassez de recursos humanos, com a

consequente perda de capacidade de resposta e qualidade no atendimento.
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No contexto tecnoldgico, a crescente utilizacdo da internet pelo cidaddo, tal como a acelerada
evolucdo tecnoldgica, gera um aumento dos custos com formacdo, software e hardware e
dificulta a resposta aos cidaddos que ndo tém acesso a estas tecnologias. Por outro lado, implicam

a reducao dos custos no atendimento ao cidaddo e a otimizagdo de processos.

3.3. ANALISE sSwoTt

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo que possibilita a realizagdo de um diagndstico
estratégico. Esta ferramenta permite efetuar uma sintese das analises interna e externa,
identificando os elementos chave para a gestdo da organizacdo, permitindo estabelecer
prioridades de atuacdo. Prepara op¢dOes estratégicas que permitam ver claramente quais sdo os
riscos a ter em conta e quais os problemas a resolver, assim como as vantagens e oportunidades a
potenciar e explorar.

A andlise SWOT promove a intera¢cdo do ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) com o
ambiente externo (oportunidades e ameacas), sendo o primeiro de alguma forma controlavel,
enquanto o segundo estd fora do controlo da organizagdo. Contudo, apesar de ndo poder
controlar os fatores externos, a organizacdo deve conhecé-los e monitoriza-los com frequéncia,
de forma a conseguir aproveitar as oportunidades e contornar as ameagas.

Segue-se a identificacdo dos elementos necessarios a construcdo e analise da matriz SWOT.

3.3.1. PONTOS FRACOS

¢ Dificuldades de planeamento
Estando sujeita a alguma imprevisibilidade na procura dos seus servicos, a SGMS tem de efetuar
um esforgo redobrado para acomodar, na sua atividade, o excesso de trabalho dai decorrente,
com implicacdes no desenvolvimento de iniciativas e projetos em adareas consideradas

estratégicas.

¢ Auséncia de normas de qualidade em todos os processos internos
A auséncia de implementac¢do de normas de qualidade em alguns processos de trabalho faz com
que estes figuem demasiados expostos a fatores exteriores a organizacdo, pelo que se considera
gue a implementac¢do de algumas normas de qualidade poderd, eventualmente, contribuir para

uma melhoria significativa da prestacdo de servicos.
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e Inexisténcia de contratualizagao de niveis de servigo com as diversas unidades organicas
A contratualizacdo de niveis de servico é uma forma de envolver todos os Stakeholders em todos

0s processos operacionais, designadamente na drea do aprovisionamento e logistica.

e Inexisténcia de receita prépria
A inexisténcia de receita propria traduz-se na total dependéncia da Instituicdo das verbas do
orcamento de Estado, pelo que deverdo ser encontradas outras fontes de receita, que se

destinem a financiar projetos que potenciem o desenvolvimento das dreas transversais.

e Desmotivagao dos trabalhadores
As restricdes e reducgdes salariais e 0 aumento do hordrio de trabalho representam um fator de

desmotivagao para os trabalhadores da SGMS.

3.3.2. PONTOS FORTES

¢ Unidade Ministerial de Compras
Esta funcdo de agregacdo de compras, ao nivel dos organismos da Administracdo Central do
Estado do MS e do SNS, ao abrigo dos Acordos Quadro celebrados pela ESPAP, permite economias

de escala e reforga o papel da SGMS no bom desempenho do MS.

¢ Unidade de Gestao Patrimonial
As competéncias da SGMS ao nivel da gestdo do cadastro do patrimdnio garantem um repositdrio

de informacao fidedigna e essencial para a gestdo do patrimdnio imobilidrio afeto ao MS.

¢ Conhecimento na area juridica e de contencioso
O conhecimento sedimentado nas dreas juridica e de contencioso torna a organizagdo uma

referéncia.

* Portal da Saude
A imagem do portal, a evolugdo e dinamica de conteludos, o elevado nimero de visitas e de
pedidos de informacdo e divulgacdo comprovam a relevancia deste meio de informacdo e

comunicac¢do, bem como a sua capacidade de influéncia.
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e Sistema Integrado de Informacao de Prestadores
Esta base de dados, que agrega informacdo indispensdvel aos organismos e ao funcionamento de
servicos ao cidaddo, como o Saude 24 e o eAgenda, torna a SGMS um fornecedor de referéncia no

ambito do MS e habilita a organizacao com informacgao considerada critica.

e Lideranga de projeto de desenvolvimento do sistema de arquivo do MS
A SGMS iniciou o projeto com vista a regulagao, orientacdao e monitoriza¢do do sistema de arquivo
e de gestdo integrada da informacdo, através da realizagdo de visitas técnicas, elaboracdo de
relatérios e planos de agdo, constituicdo de grupos de trabalho transversais ao MS e a¢Ges de

formacado para todos os servigos e organismos do MS.

 indice de satisfagdo global dos clientes externos
De acordo com os dados publicados no Relatério de Atividades de 2013 da SGMS, 54% dos
clientes externos estdo satisfeitos e 36% muito satisfeitos, ndo se registando qualquer

insatisfacao.

e Aposta na formagao continua dos recursos humanos
Apesar dos constrangimentos sofridos, nomeadamente com a redu¢do do orcamento, a SGMS
continua a promover a formagao dos seus efetivos, tendo atingido, no ultimo ano uma taxa de

frequéncia de 47,27%.

e Gestdao de competéncias
A SGMS, pela sua vasta experiéncia, tem vindo a desenvolver uma pratica sedimentada na

resposta aos desafios que lhe sdo colocados.

*  Bom ambiente de trabalho
A existéncia de um relacionamento proximo entre os trabalhadores e a promocdo da cooperacdo
enquanto valor da organiza¢do tem um impacto decisivo na SGMS, salientando-se aqui o espirito

de colaboragdo e entreajuda vigente.
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Matriz SWOT
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
Auséncia
de normas Inexisténcia de p Aposta na
s . . Sistema Lideranga de Indice de P ~
. de contratualizagdo - — Unidade . Conhecimento R . ~ formagdo Bom
Dificuldades R . Inexisténcia | Desmotivagdo L Unidade de . L Portal | Integrado de projeto de satisfagdo , . X
qualidade de niveis de . Ministerial - na area juridica ~ . continua Gestdo de ambiente
de . de receita dos Gestdo da Informagdo desenvolvimento global dos A
em todos servigo com as P de X . ede . . . dos competéncias de
planeamento . . prépria trabalhadores Patrimonial . Saude de do sistema de clientes
os diversas unidades Compras contencioso . recursos trabalho
A Prestadores arquivo do MS externos
processos organicas humanos
internos
Medidas
adicionais de = - + + +
austeridade
Imprevisibilidade
) - - + + + +
normativa
Conjuntura
e econdémica - - + + + +
e desfavoravel
> 2 =
3l < Redugdode
w o = = + + +
Tl © recursos humanos
E <§t Alargamento do
@ ambito de
s : ~ + + + + + + + + +
b= intervengdo da
UMC ao SNS
Comunicagdo
R - + + + + + + +
institucional
Racionalizagdo da
ocupagdo dos + +
imoveis
Legenda:

Interagdo negativa (-) — Ameaga potenciada ou oportunidade desperdigada | Interagdo positiva (+) — Ameaga combatida ou oportunidade aproveitada
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A matriz permite identificar quatro quadrantes:

1 - Ameacas/ Pontos fracos

Neste quadrante procedeu-se a conjugacao das variaveis externas a SGMS identificadas como

potenciais ameacas, com a variavel interna referente aos pontos fracos da SGMS, no sentido de

medir o impacto das varidveis externas nos pontos fracos da SGMS, conforme a seguir referido:

As medidas adicionais de austeridade

Agravam as dificuldades de planeamento, quer em termos de dimens3ao quer em termos
de abrangéncia, na medida em que acrescentam mais incerteza e risco aos modelos
existentes;

Potenciam a degradacdo da cultura organizacional, na medida em que a reducdo
substancial das remunera¢des dos trabalhadores reflete-se, eventualmente, num
afastamento dos trabalhadores em termos de compromisso com o servico, com

consequéncias ao nivel motivacional.

Imprevisibilidade normativa

A identificacdo desta varidvel tem impacto no planeamento, na medida em que as
constantes alteracbes legais tém vindo a resultar em alteragGes profundas no
planeamento de toda a atividade operacional;

Este tipo de imprevisibilidade provoca a degradagdo na prestacdo de servicos, uma vez
qgue a auséncia de processos de certificagdo de qualidade em alguns dos processos

operacionais internos implica que figuem mais expostos a varidveis externas.

Conjuntura econdmica desfavoravel

Embora, do ponto de vista técnico, Portugal ja se encontre fora da recessao, é expectavel
gue a economia real, bem como a utilizagdo de recursos na AP, concretamente na area do
investimento, demore alguns meses, sendo anos a reajustar-se, pelo que esta realidade
tem impacto direto no planeamento de atividades, uma vez que parte do
desenvolvimento das mesmas carece de investimento prévio;

Para além do referido anteriormente, também s3o esperados impactos negativos ao nivel
da cultura organizacional e motivagao dos trabalhadores, uma vez que nao é expectavel
para os proximos tempos qualquer tipo de melhorias ao nivel das remuneracdes e

impostos.
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Redugao de recursos humanos

Esta varidvel, tendo em consideragdo as expetativas criadas em torno da SGMS, poderd
agravar as dificuldades de planeamento, na medida em que poderd fazer com que os
recursos existentes se focalizem nas atividades operacionais;

Esta varidvel traz com ela o agravamento das operag¢des, uma vez que a SGMS ndo tem
implementadas normas ISO de certificagdo e normalizagdo de processos de trabalho.
Poderd assistir-se a dificuldades na prestacdo de servicos, agravadas pelo facto de ndo

existir contratualizacdo de niveis de servigo com as diversas unidades organicas;

2 - Oportunidades/ Pontos fracos

Neste quadrante procedeu-se a conjugacdo das varidveis externas a SGMS identificadas como

potenciais oportunidades, com a varidvel interna referente aos pontos fracos da SGMS, no

sentido de medir o impacto das varidveis externas nos pontos fracos da SGMS:

Alargamento do ambito de interven¢dao da UMC ao SNS

Esta oportunidade surge como um instrumento fundamental para atenuar os pontos
fracos da SGMS, na medida em que pode suprir as dificuldades de planeamento no
ambito das aquisicdes, ndo s6 da SGMS como de todos os organismos do MS. Acresce
que, através da aquisicdo centralizada ao abrigo dos Acordos Quadro da ESPAP, sdo
utilizados instrumentos normalizados e com niveis de servigo pré-definidos;

As poupancgas obtidas nos procedimentos de aquisicdo permitem contrabalancar a
auséncia de receita prépria da SGMS, atuando de forma dindamica nas equipas do

aprovisionamento e da UMC, ajudando a melhorar a motivagdo e o clima organizacional.

Comunicagao Institucional

Esta oportunidade é avaliada como perdida no ambito de uma eventual melhoria no

planeamento, podendo no entanto ajudar a combater a desmotivacgdo dos trabalhadores.

[ 3 - Ameacas/ Pontos fortes ]

Este quadrante, do ponto vista estratégico, ajuda a identificar os pontos fortes que permitem

ultrapassar as ameacas do meio envolvente externo, analisando-se também, nesta sede, as

ameacas que potencialmente podem provocar impactos negativos nos pontos fortes da SGMS:



GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
A PORTUGAL

As medidas adicionais de austeridade

e Embora as medidas de austeridade promovam uma substancial redugdo da despesa,
colocando pressao sobre os diversos organismos, parte dessa pressdao pode ser aliviada
através dos processos de aquisicdao centralizados desenvolvidos pela UMC, considerando
gue estes apresentam poupangas significativas, aproveitando assim o efeito de escala das
aquisigoes;

e  Esta ameaca pode ser ainda combatida com a lideranca do projeto com vista a regulagao,
orientacdo e monitorizacdo do sistema de arquivo e de gestdo integrada da informacao,
através da realizacdo de visitas técnicas, elaboracdo de relatérios e planos de acgao,
constituicdo de grupos de trabalho transversais ao MS e ac¢des de formacgdo, tendo-se
identificado oportunidades de melhoria do ponto de vista econémico, no sentido de
libertar recursos para outras areas de atividade;

e Por ultimo, ndo menos importante, o bom ambiente de trabalho experienciado pelos
trabalhadores da SGMS contribui, em certa medida, para enfrentar os cenarios cada vez

mais dolorosos impostos pelas medidas aplicadas e ainda a aplicar no futuro.

Imprevisibilidade normativa

e Esta ameacga pode ser combatida através da ja longa experiéncia e dos niveis de servigo
oferecidos pela Diregdo de Servicos Juridicos e de Contencioso, na medida em que esta
atua em representacdo do MS nos varios tribunais, apresentando assim uma visao
alargada do ordenamento juridico portugués;

* A aposta na formagdo, bem como uma correta gestdo das competéncias, surge como um
fator que pode ajudar a combater as constantes alteracdes legislativas;

e Esta varidvel pode ser ainda combatida através do Portal da Saude, na medida em que
este instrumento, considerado um ponto forte da SGMS, surge como um excelente meio

de comunicacdo para os diversos stakeholders da organizacao.

Conjuntura econémica desfavoravel
e A conjuntura econdmica desfavoravel pode ser combatida através das poupancas geradas
pelos processos de aquisicao centralizados na UMC, libertando recursos importantes para

outras atividades;
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Por outro lado, o projeto de desenvolvimento do arquivo pode levar a libertagdo de
importantes recursos financeiros, normalmente utilizados neste tipo de atividades de
uma forma irracional (normaliza¢do do arquivo, libertacdo de espacos, racionaliza¢do de

recursos, entre outros).

Imposicao de reducao de recursos humanos

Esta ameaca poderda ainda ser combatida através da formacgdo continua dos
trabalhadores, tendo em consideracdo que a formacgdo se traduz num aumento da
qualidade e da eficiéncia e eficacia dos mesmos;

Em conjunto com a formagdo, a correta gestdo de competéncias dos trabalhadores e o
bom ambiente de trabalho surgem como fatores a ter em conta para ultrapassar este tipo

de ameaca.

[ 4 - Oportunidades/ Pontos fortes ]

Neste quadrante procedeu-se a conjugacao das varidveis externas a SGMS identificadas como

potenciais oportunidades, com a variavel interna referente aos pontos fortes da SGMS conforme

0 seguinte:

Alargamento do ambito de intervengao da UMC no SNS

Esta oportunidade potencia a atividade da UMC, que passa a efetuar processos de
aquisicdo com maior escala, promovendo assim o aumento da poupanca gerada pelos
processos de aquisicdo centralizados e, desta forma, o aumento do indice de satisfacdo
global dos clientes externos;

A formacdo dos trabalhadores da SGMS, em conjunto com uma adequada gestdo de
competéncias, surge assim refor¢cada no dmbito da atividade das compras centralizadas,
uma vez que a aposta na formacdo avancada dos seus trabalhadores em contratagdo

publica permitiu uma melhoria significativa dos resultados da UMC.

Comunicagao Institucional

Esta oportunidade pode ajudar a potenciar alguns pontos fortes da SGMS, tais como o
Portal da Saude, surgindo este como meio de eleicdo e preferencial para a comunicagdo

institucional, alavancado pela experiéncia e competéncia da equipa do Portal da Saude;
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* A comunicacdo institucional poderd ainda galvanizar o projeto dos sistemas de arquivo,
na medida em que este surge reforcado, quer em termos de competéncia, quer em
termos de apoio direto da Tutela;

e Relativamente ao indice de satisfacdo dos clientes, a formacdo e a gestdo de
competéncias podem ser potenciadas em termos operacionais com esta oportunidade,

considerando que influenciam diretamente toda a atividade de comunicacao.

Racionalizacdo da ocupag¢do dos imoveis
e Aracionalizacdo da ocupag¢do de imdveis é vista como uma oportunidade, na medida em
gue promove uma reflexdo mais profunda sobre a ocupacao de espacos, com o objetivo
de torna-la mais eficiente. Para tal contribui a UGP, na medida em que esta unidade
identifica e propde a libertagcdo de espacos, tornando a gestdo de imdveis do MS mais
eficiente.
Em conjunto com a UGP, a atividade da equipa do projeto dos sistemas de arquivo tem vindo a
identificar oportunidades de melhoria e gestdo mais eficiente e cuidada dos arquivos,

promovendo ganhos em termos de libertagao de espagos ocupados.



3.4. CARTA DE MISSAO

Para além da andlise do meio envolvente interno e externo, antes de se proceder a definicdo dos objetivos estratégicos, torna-se necessario apresentar os objetivos

definidos na carta de missdo do Secretario-Geral:
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Calendarizagao
Obje O e O Peso ODb 0 » O dicado pe P O PO
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
. L 1.1. Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da
1. Garantir o apoio tecnico e assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos Data de resposta-data de entrada do
administrativo aos gabinetes dos | 0% | membros do Governo e outras estruturas e pedido de pareceres e informacoes 30 <29 100% | Eficiéncia [ X X X X X
membros do Governo integrados assegurar a representagéo do MS em contencioso devidamente instruido (resultado em
no MS e aos demais orgéos e administrativo. ’ dias)
servicos, nos termos legalmente N.° de planos de acao propostos no
fixados, otimizando os 1.2. Desenvolver projetos que conduzam a uma I:Jin uénio ; 20 >22 60% | Qualidade | X X X X X
procedimentos e os mecanismos 15% | adequada e eficiente preservacao e valorizagdo do g < d — — -
de informacao. patriménio arquivistico do MS. N.° de visitas técnicas realizadas a 20 >22 40% | Qualidade | X X X X X
entidades da ACE no quinquénio
2.1. Garantir a qualidade dos servicos prestados na
divulgacao de orientagoes, informagoes e diplomas
2. Melhorar a comunicacio com 15% | emanados dos gabinetes dos membros do Governo, Data} de resposta-data de entrada do <24 <12 100% | Eficiéncia X X X X X
o publi 2 incluindo a célere tramitacéo das publicacoes para pedido (resultado em horas)
publico, promovendo a sua -t e G p COES P
acessibilidade aos servicos no Diario da Republica.
ambito do atendimento, Data de resposta a exposicao-data de
informacao e relacdes publicas, 2.2. Contribuir thoria da i do NS entrada da exposicao por carta 15 <15 50% | Eficiéncia X X X X X
privilegiando os meios A bulr para a methoria da imagem do (resultado em dias)
P 10% | junto dos cidad&os, através do atendimento N P
eletronicos. multicanal Data de resposta a exposicao-data de
: entrada da exposicdo por e-mail 120 <120 50% | Eficiéncia | X X X X X
(resultado em horas)
3.1. Assegurar o desenvolvimento e formagao dos Eé?;(;?;: (()n?eeszg plano anual de 11 <11 40% | Qualidade X X X X X
profissionais nas suas areas de competéncia, - 0% o 1.°
5% | privilegiando a partilha de conhecimentos no R y
interior da organizacio, de forma a reforcar o know | N-° de trabalhadores formados da ano, 15% >90% 60% | Qualidade | X X X X X
how ao menor custo. ’ SG/N.° total de trabalhadores da SG nos
seguintes
3. Promover a inovagao, a N.° de trabalhadores colocados/N.° 5% ano 5% 40% | Eficacia
modernizagao e a politica de 5% 3.2. Promover a colocacéo dos trabalhadores total de trabalhadores em SME X X X X X
q':lalidéde no &mbito dOl existentes em SME a data de 31.12.2012 N° de propostas de co[oca(;éo aos .
Ministério e ampliar o nivel de organismos 20 ano >20 60% | Eficacia
g?fr:rpeentte:scl'::etaesc rc]i]ec?nrgzivencéo 3.3. Promover a racionalizagao dos processos e a Taxa de poupanca gerada anualmente 5% A
LA 20% | reducdo de custos, tendo como elemento chave a face aos valores de catalogo da ESPAP’ >5% 100% | Eficiéncia X X X X X
Unidade Ministerial de Compras. ano
3.4. Contribuir para a otimizacao do patrimonio
imobiliario do MS e das entidades por ela tuteladas, | N.° total de imoveis com registo
10% | através da coordenacao das acdes referentes a completo no SIIE/N.° total de imoveis 75% >75% 100% | Eficacia X X X X X
organizagao, preservagao e atualizacao do registados
cadastro.
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4. QUADRO DE CORRESPONDENCIA ENTRE MISSAO, ATRIBUICOES/RESULTADOS DA ANALISE ESTRATEGICA/OBJETIVOS

Atribuigdes

Resultados daandlise estratégica

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Assegurar o apoio técnicoe
administrativo aos membros do
Governo integrados no Ministério da
Saude e aos demais drgdos, servigos
€ organismos que ndo integram o
Servigo Nacional de Satde, nos
dominios da gestdo de recursos
internos, do apoio técnico juridico e
contencioso, da documentagdo e
informagdo e da comunicagdoe
relagdes publicas.

Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes
dos membros do Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos,
organismos e outras estruturas que ndo disponham de unidades orgénicas com
competéncias nas referidas areas

Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalagdes que Ihe estejam
afetas

Instruir processos de aquisigdo, alienagdo, arrendamento, permuta, avaliagéo,
locagdo financeira, restituigdo por desocupagdo e de constituigdo de direitos
sobre imodveis dos servigos e organismos do MS

Aameaca da imprevisibildade normativa pode ser combatida
através da ja longa experiéncia e dos niveis de servigo
oferecidos pela Diregdo de Servigos Juridicos e de
Contencioso, na medida em que esta atua em representagdo
do MSnos vérios tribunais, apresentando assim uma visdo
alargada do ordenamento juridico portugués

Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da
competéncia especifica de outros servigos

Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos, organismos e orgaos do
MS cujos diplomas orgdnicos assim o determinem

Aracionalizagdo da ocupagéo de imdveis é vista como uma
oportunidade, na medida em que promove uma reflexdo mais
profunda sobre a ocupagdo de espagos, com o objetivo de
torna-la mais eficiente. Para tal contribui a UGP, na medida
em que esta unidade identifica e propde a libertagdo de
espagos, tornando a gestdo de imdveis do MS mais eficiente.

Garantir o apoio técnico e administrativo aos
gabinetes dos membros do Governo integrados no
MS e aos demais 6rgdos e servigos, nos termos
legalmente fixados, otimizando os procedimentos e
os mecanismos de informagéo.

1. Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e legislativa aos gabinetes
dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a representagdo do MS em contencioso
administrativo.

2. Assegurar a execugdo das politicas do Governo na area legislativa

3. Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e administrativo nos termos legalmente estabelecidos

4. Coordenar as agOes referentes a organizacao, preservagdo e atualizagdo do cadastro do
patrimonio do MSe das entidades por ele tuteladas

5. Garantir a operacionalidade das infraestruturas informaticas, audiovisuais e de
comunicagdes

6. Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagdo e informagdo da
infraestrutura da SGMS

7. Prestarinformagdo aos membros do Governo e outras estruturas de forma célere

8. Garantira celeridade e a qualidade dos servigos prestados na divulgagdo de orientagdes,
informagdes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo, incluindo a célere
tramitacdo das publicaces para Didrio da Republica

publico, da comunicagéo e relagdes publicas, bem como proceder a recolha,
tratamento e difusdo de informagdo de caracter geral ou especializado,
facilitando o seu acesso aos cidadaos e profissionais da saude,
designadamente, privilegiando os meios eletronicos

Potenciar alguns pontos fortes da SGMS, tais como o Portal da
Saude, surgindo este como meio de eleigdo e preferencial
para a comunicagdo institucional, alavancado pela
experiéncia e competéncia da equipa do Portal da Saude

Melhorar a comunicagao com o publico,
promovendo a sua acessibilidade aos servigos no
ambito do atendimento, informacgdo e relagdes
publicas, privilegiando os meios eletrdnicos.

9. Garantir a qualidade dos servigos prestados no &mbito do protocolo e relagdes publicas

10. Contribuir para a melhoria da imagem do MSjunto dos cidad&os, através do atendimento
presencial, telefonico, eletrdnico e por via postal.

Promover boas préticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do
MS, bem como organizar e manter um servigo de documentagdo

Coordenar as agdes referentes a organizagdo e preservagdo do patriménio e
arquivo historico e proceder a recolha, tratamento, conservagdo e comunicagio
dos arquivos, que deixem de ser de uso corrente nos respetivos organismos
produtores

Acomunicagdoinstitucional poderd ainda galvanizar o projeto
dos sistemas de arquivo, na medida em que este surge
reforgado, quer em termos de competéncia, quer em termos
de apoio direto da Tutela

Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica

de qualidade no dmbito do Ministério e ampliar o

nivel de competéncia técnica nas diferentes areas
deintervengao.

11. Incrementar a quantidade e qualidade dos servigos disponibilizados a cidadaos,
profissionais e outras instituicdes através dos portais geridos por esta SG, privilegiando, nesse
ambito, o estabelecimento de parcerias e a partilha de recursos.

12. Assegurar o planeamento da gestdo integrada da informagdo/gestdo documental
promovendo a regulagdo e as boas praticas

13. Aferir a qualidade percecionada dos servigos oferecidos pela SGMS.
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CONTINUACAO DO QUADRO DE CORRESPONDENCIA ENTRE MISSAO, ATRIBUICOES/RESULTADOS DA ANALISE ESTRATEGICA/OBJETIVOS

Atribuicbes

Resultados da andlise estratégica

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Assegurar 0 apoio técnico e
administrativo aos membros do
Governointegrados no Ministério da
Salde e aos demais Orgdos, servigos
e organismos que ndo integram o
Servigo Nacional de Saude, nos
dominios da gestdo de recursos
internos, do apoio técnico juridico e
contencioso, da documentagéo e
informagdo e da comunicagdo e
relagdes publicas.

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover
ainovagdo, modernizagdo e a politica de qualidade, no dmbito do ministério,
sem prejuizo das atribuigSes cometidas por lei a outros servigos, bem como
assegurar a articulagdo com os organismos com atribuigGes interministeriais
nestas areas

As medidas adicionais e autoeridade podem serainda
combatidas com a lideranga do projeto com vista a regulagéo,
orientagdo e monitorizagdo do sistema de arquivo e de gestdo
integrada da informagdo, através da realizagdo de visitas
técnicas, elaboragdo de relatorios e planos de agdo,
constituigdo de grupos de trabalho transversais ao MS e ages
de formagéo, tendo-se identificado oportunidades de
melhoria do ponto de vista econdmico, no sentido de libertar
recursos para outras dreas de atividade;

O projeto de desenvolvimento do arquivo pode levar a
libertagdo de importantes recursos financeiros, normalmente
utilizados neste tipo de atividades de uma forma irracional
(normalizagédo do arquivo, libertagdo de espagos,
racionalizagdo de recursos, entre outros).

Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras em relagdo aos bens e
servigos cuja contratagdo ndo seja da competéncia da entidade publica
prestadora de servigos partilhados do MS

Ppotencia a atividade da UMC, que passa a efetuar processos
de aquisicdo com maior escala, promovendo assim o aumento
da poupanca gerada pelos processos de aquisi¢do
centralizados e, desta forma, 0o aumento do indice de
satisfagdo global dos clientes externos

Assegurar a elaboragdo do orgamento de funcionamento da SGMS e dos
gabinetes dos membros do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva
execugdo de acordo coma legislagdo em vigor

Aconjuntura econémica desfavoravel pode ser combatida
através das poupangas geradas pelos processos de aquisigdo
centralizados na UMC, libertando recursos importantes para
outras atividades

Esta ameaca poderd ainda ser combatida através da
formagdo continua dos trabalhadores, tendo em
consideragdo que a formagdo se traduznum aumento da
qualidade e da eficiéncia e eficacia dos mesmos. Em conjunto
com a formagdo, a correta gestdo de competéncias dos
trabalhadores e 0o bom ambiente de trabalho surgem como
fatores a ter em conta para ultrapassar este tipo de ameaga.

Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica

de qualidade no @mbito do Ministério e ampliar o

nivel de competéncia técnica nas diferentes areas
deintervengdo.

14. Promover a execugdo e normalizagdo das atividades associadas a produgdo de
documentagao/ informagio

15. Desenvolver os instrumentos de gestdo necessarios a decisdo.

16. Promover a racionalizagdo de processos , tendo em vista a redugdo de custos de
funcionamento

17. Elaborar e acompanhar a execugdo dos orgamentos da SGMS e Gabinetes

18. Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais nas suas areas de competéncia
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5. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Entende-se como objetivos estratégicos os resultados a alcancar por uma organizagdo a longo prazo. Sdo
objetivos globais e amplos, passiveis de serem mensurados. Assim, os objetivos estabelecidos sdo
transversais a toda a atividade da SGMS e tém como finalidade concretizar a sua missao.

Face ao exposto, tendo em conta a andlise ao meio envolvente externo (Analise PEST), bem como a
andlise dos pontos fortes e pontos fracos, das ameacas e das oportunidades (Andlise SWOT),

estabelecem-se os seguintes objetivos:

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS e aos demais 6rgdaos e servicos, nos termos
legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de
informacao.

Melhorar a comunica¢ao com o publico, promovendo a sua acessibilidade
aos servicos no ambito do atendimento, informacao e relagées publicas,
privilegiando os meios eletrénicos.

Promover a inovagcdao, a modernizacao e a politica de qualidade no ambito do
Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes areas de
intervencao.

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacdo de
servigos a outros organismos do MS.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidadaos e na disponibilizagao célere e
rigorosa de informacado, privilegiando os meios eletrdnicos, aproveitando e criando sinergias com outros
agentes atuantes no sector da saude, em linha com as orienta¢Ges do Plano Nacional de Saude 2012-
2016.

O objetivo 3 visa promover a disseminacdo de praticas de modernizacdo, inovando processos e praticas
de gestdo, fomentando a qualidade dos servicos, medindo e monitorizando o nivel de servico publico
prestado e o grau de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa ldgica de cooperacdo e parceria com

0s outros organismos e servigos do MS.



GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

i
d

6. VETORES ESTRATEGICOS

Apds realizacdo da matriz de stakeholders e das andlises PEST e SWOT, foram identificados os vetores
estratégicos da organiza¢do, os quais permitem enquadrar a estratégia da SGMS, explicitando a relagdo
da missdo com a visdo.

No ambito da estratégia, os vetores visam, na sua génese, a definicdo da atuacdo dos servicos. Através da
ligacdo daqueles com os objetivos operacionais, sdo definidas metas e indicadores, disponibilizando aos
servicos e colaboradores uma visdo mais eficaz e eficiente do impacto do seu trabalho nos resultados da
SGMS.

Desta forma, cada objetivo operacional estard, inevitavelmente, ligado a um vetor, procedendo-se, em
sede de demonstracdo de objetivos operacionais, a ligacdo destes com os vetores estratégicos.

Assim, tendo em conta a relagdo da missdo com a visdo da SGMS, foram definidos os vetores identificados

no seguinte diagrama:

VISAO

Qualidade Constituir-se, no horizonte
de cinco anos, em forca
motriz, no ambito do
Ministério da Saude, da
Otimizagéo de modernizacdo, inovacio e
recursos otimizacdo de recursos, nas
areas de apoio juridico e
contencioso, comunicacao,

compras publicas e gestdo

Comunicacao

patrimonial e documenzal.

.

Os vetores apresentados resultam de uma andlise interna, tendo em conta as apostas estratégicas da

SGMS para o processo de melhoria continua da organizagao.

Partindo da reflexdo estratégica da organizacdo e dos resultados da analise interna e externa, a
formulagcdo da estratégia da SGMS procura compatibilizar a visdo, a missdo e as contribuicées dos
membros da organiza¢do, com os resultados da analise do meio envolvente e as competéncias nucleares

e distintivas detidas, clarificando a sua orientacdo e fixando os seus objetivos globais.
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Envolve, ainda, a definicdo das metas a atingir, respetivos indicadores, e as iniciativas a levar a cabo no
sentido de assegurar a sua consecugao.

De entre os modelos de gestdo estratégica disponiveis, suscetiveis de assegurar a formulacdo,
implementacao, controlo e avaliacdo do desempenho organizacional, optou-se pela utilizagdo do
Balanced Scorecard (BSC).

De facto, trata-se, de um verdadeiro modelo integrado, dinamico e interativo de gestdo estratégica,
suscetivel de assegurar, ndo apenas a monitorizacdo do desempenho, mas também a formulacdo da
estratégia e, muito especialmente, a sua implementacdo, avaliacdo, controlo e revisdo, através da
tradugdo da estratégia em objetivos operacionais concretos, promovendo a adog¢do de comportamentos
estrategicamente alinhados e, deste modo, garantindo a consecuc¢ao dos objetivos tracados.

No modelo BSC adotado, a metodologia de formulagdo da estratégia organizacional assentou numa ldgica
essencialmente de cima para baixo (top-down), ou seja, através de um processo sequencial, levado a cabo
desde o topo da hierarquia da organizacdo, até a sua base.

Iniciou-se com a identificacdo da missdo da organizacdo, entendida como a razdo da sua existéncia que,
para além de lhe conferir uma identidade prépria, permite orientar a sua atuacdo e induzir a sua mudanga
e melhoria continuas.

Identificada a missdao, o processo prosseguiu com a clarificacdo da visdao da organizacdo, ou seja, com o
consenso partilhado relativamente ao que a organizacdo pretende ser no futuro. Surgindo como
instrumento de coesdo organizacional, indispensavel a galvanizacdo e motivacdo dos seus membros, na
consecuc¢do dos objetivos da organizagdo, a visdo da SGMS traduz-se em atingir nos préoximos 3 anos
niveis de desempenho que projetem a SGMS no universo da saude, de forma que os seus servicos sejam
considerados essenciais nas areas juridica, das compras publicas, do patrimdnio imobilidrio, do arquivo e
da informacao.

Seguiu-se a definicdo dos valores da organizacdo. A fase subsequente envolveu a analise estratégica da
organizacdo. No decurso desta, analisou-se o meio envolvente contextual e transacional da SGMS,
identificaram-se as oportunidades e ameacas provenientes do seu ambiente externo, suscetiveis de
influenciarem o seu desempenho, foi aferido o seu previsivel impacto na organizacdo, analisaram-se os
fatores criticos de sucesso e as forcas competitivas do seu meio envolvente transacional, e fez-se uma
andlise interna a organizacdo, para se identificarem os seus pontos fortes e fracos, os seus pontos de
forga e as competéncias criticas capazes de criarem e sustentarem vantagens competitivas. No ambito da
fase subsequente da metodologia proposta, revela-se, como especialmente importante para a formulacao
e execuc¢do da estratégia da SGMS, conhecer os objetivos definidos na carta de missdo do Secretario-
Geral. Seguiu-se a definicdo dos objetivos a alcangar, assim como os respetivos indicadores, métricas e
metas a atingir, suscetiveis de permitir a medi¢cdo e monitoriza¢cdo da performance da SGMS. O Diagrama

Estratégico que se segue, ilustra o mapa de orientagdo estratégica da SGMS, que sintetiza a estratégia
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proposta, evidencia os objetivos definidos e as relagdes de causa-efeito que entre estes se estabelecem, e
identifica os indicadores suscetiveis de assegurar a medi¢do e monitorizacdo da performance da SGMS. A
sua andlise permite clarificar, relativamente a cada perspetiva, os objetivos da organizacdo e respetivas
relagdes de causa-efeito, os indicadores de resultados e indutores de desempenho selecionados para
cada objetivo, e a forma como os objetivos contribuem para o aumento da eficacia e da eficiéncia da
organizagao e, por essa via, para o alcance da visao e, consequentemente, para o cumprimento da missao
da SGMS. A consecucdo da missdao da SGMS pressupde o envolvimento de todos os membros da
organizacdo em torno da sua ambicdo e a adog¢dao de uma estratégia que assenta, por um lado, no

aumento da eficacia e, por outro, no aumento da produtividade e da eficiéncia do MS como um todo.

7. BENCHMARKING

Em 2011 as Secretarias-Gerais da AP, porque sdo servigos com missdes e atribui¢cdes similares, iniciaram a
estruturagdo de um processo de benchmarking que teve como principais preocupagfes garantir a
fidedignidade e comparabilidade dos dados recolhidos, bem como a criacdo de sinergias que permitam a
partilha de conhecimentos e experiéncias e que conduzissem, a longo prazo, a processos concretos de
benchlearning.

Neste sentido procedeu-se a:

- Criacdo de um conjunto de indicadores desenhados tendo em conta um processo sistematico e continuo
de comparacao;

- Recolha de informacgdo de forma sistematica e prioritaria;

- Identificagdo das melhores praticas, criagdo de planos de melhoria e sua implementacao.

Inicialmente foi definida uma grelha de indicadores simples de comparagao atendendo as atribuicdes de
cada SG, e posteriormente o Grupo de Trabalho incidiu sua atuagao na sistematizacdo dos indicadores e
da informacgdo recolhida, bem como no desenvolvimento de agBes de benchlearning e benchaction.
Foram também construidos quadros com dados quantificados, ao nivel dos recursos humanos,
financeiros, tipologia de servigcos e nimero de utilizadores/destinatarios ou clientes, entre outros.

O exercicio de benchmarking incidiu, inicialmente, em nove areas administrativas: Financeira, Qualidade,
Gestdo, Informatica, Juridica, Arquivo e Documentacdo, UMC, Patrimdnio e Recursos Humanos. Com este
exercicio foram apurados onze indicadores de processos e resultados, sendo dois de cada uma das areas

Financeira e de Qualidade e um de cada uma das restantes areas.



GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
A PORTUGAL

Ja em 2012 foi entendido constituir pequenos grupos setoriais, dotados de especialistas/peritos em
determinadas areas, nomeadamente, situacdo de mobilidade especial, financeira, arquivo e unidade
ministerial de compras com o objetivo de aperfeicoar/afinar os indicadores anteriormente construidos.

A preocupacdo em assegurar que os dados fossem recolhidos e interpretados de igual forma por todas as
organizagdes envolvidas, e em garantir comparabilidade da informacao recolhida e qualidade do trabalho
produzido, implicou a adoc¢do de um conjunto de conceitos, caracterizadores dos indicadores, a partir dos

quais foi construida a respetiva grelha.

Com o intuito de caracterizar as SG’S foi ainda efetuada uma andlise dos respetivos ambitos de atuagdo e
estruturas organicas, bem como identificados alguns indicadores associados aos recursos humanos e
financeiros e a prestacdo de servicos.

O resultado alcancado pela SGMS no exercicio de benchmarking, pode considerar-se bastante positivo,
sendo que os valores apurados para os indicadores ficaram comparativamente, acima do meio da escala.
Refira-se, que o exercicio realizado por todas as SG’S, ndo teve como fim ultimo criar um ranking, mas
estabelecer indicadores que viabilizem a comparacdo e sobretudo que permitam avancar para o
benchlearning.

No ano de 2013, e por forca da reestruturacdo operada pelo PREMAC em 2012, este Grupo de Trabalho
viu a sua atividade reduzida.

De seguida, apresenta-se os resultados do exercicio de benchmarking concluido em 2013:

56 Ne total de Ne de Ne de indice
Trabalhadores Dirigentes Coordenadores Tecnicidade
Em exercicio  Intermédios
de fungdes s
PCM
MNE
MF 120 10 5 34,20%
MDN
VA 123 11 1 39,02%
MJ
MEE
MAMAOT 125 12 0 55,20%
ms 59 5 0 45,76%
MEC 175 11 2 49,7%
LR 130 11 4 53,85%
Totais

673 55 12 46,39%
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Quadro - Indicadores de Resultados por Areas

Areas Indicadores Transversais PCM MNE MF MDN MAI M MEE MAMAOT MS MEC MSSS
Qualidade " indice de Satisfacdo Global Clientes Externos ' 419 4,04 ' ' 4,5 4,41 3,86 4,43
indice de Satisfacdo Global Clientes Internos 4,20 3,90 NA 3,91 3,84 3,90
Gestdo Taxa de objectivos Operacionais Concretizado 80% 100% 100% 100% 100%
Informatica Prazo médio de resposta a pedidos 12 NA ND 8,95 2:13 10:58
Juridica Prazo médio de resposta a pedidos de informag&o/pareceres em 12 ND ND 30,7 10,6 s

processos graciosos

Patriménio % de imodveis Registados no SIIE ND 95% 100% 75% 100% 100%
Recursos % de Colaboradores que frequentaram formagdo 67,50% 41,6% 29,60% 57,63% 95% 100%
Humanos
Areas ' Indicadores Setoriais PCM  MNE ME  MDN  MAI MJ  MEE  MAMAOT Ms MEC  MSSS
Arquivo e Documentagdo " % de documentagdo de arquivo tratada © 85% 100%  50% 5% 100%  50% © 100% 100% 10% © 100%
% de organismos abrangidos por a¢Oes de sensibilizagdo sobre 80% 100% NA 100% 100% 100% 63% 19% 91% 27%
instrumentos de gestdo documental
Ne de Utilizagdes anuais dos Servigos de Informacgdo e 1.542 19.607 486 47.509 648 150 7.506 60 NA 3.341
Documentagdo
N¢ de conteudos disponibilizados no ‘repositorium’ 4.356 435 2.074 ND 1.070 16033 15.170 NA NA 4.249
Financeira Peso das despesas com Pessoal no Total do Orgamento de 82,26% 43,2% 80% 60,97% 93,89% 74,38%
Orgamental Funcionamento
Peso das despesas correntes no Total do Orcamento de 34% 26,93% 96% 99,71% 99,77% 90,61%
Funcionamento
Peso das despesas com bens e servigos no Total do Orgamento de 34,49%  28,9% 14% 38,14% 5,47% 15,91%
Funcionamento
Peso das Receitas Proprias no total das Receitas 2,45% 5,71% 27% 0% 0,05%

Taxa de Execugdo Orgamental (OF) 48,19% 86,5% 93% 86,98% 170,45% 102,54%
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Quadro - Indicadores de Resultados por Areas (Cont.)

Areas Indicadores Transversais PCM MNE MF MDN MAI MJ MEE MAMAOT MS MEC MSSS
Financeira Prazo médio de pagamento 2,61 30 20 0,98 NA 16,90
Patrimonial Autonomia Financeira 2,88% NA NA 99,26% NA
Rentabilidade do Activo Liquido NA NA NA 19,64% NA
uMcC N.2 de Categorias centralizadas 12 7 6 17 Sem
despacho de
centralizagdo
% de Categorias centralizadas 80% 80% 60% 89% Sem
despacho de
centralizagdo
Média de procedimentos adjudicados por 2,625 1,6 9,33 4,66
técnico afeto a UMC — Centraliz.
Valor médio (anual) dos contratos 4.028.602, 298.483,06 5.112.646,33 2.466.877,21
centralizados por técnico afeto 8 UMC- 52
Centraliz
% Procedimentos centralizados adjudicados 95% NA 36% 13%

com critérios ambientais/sociais
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Instrumentos de
Recolha de Dados

Definicao

Parametro em avaliacdo

Qualidade indice de satisfagdo global clientes Média simples das Clientes nivel 1,2,  Relatérios de Questionarios Resulta de um estudo focalizado na opinido que Melhoria continua dos
externos (escala 1-5) respostas ao e3 Avaliagdo da o cliente externo tem sobre um servigo prestado.  processos e garantia de
Inquérito[1] Satisfagdo qualidade
indice de satisfacdo global clientes Média simples das Todos os Relatérios de Questionarios Resulta de um estudo focalizado na opinido que Melhoria continua dos
internos (escala 1-5) respostas ao Colaboradoresda  Avaliagdo da o cliente Interno (colaboradores da Organizagdo)  processos e garantia de
Inquérito[2] SG Satisfagdo tem sobre o organismo. qualidade
Gestao Taxa de objectivos operacionais Objectivos cumpridos e Todos os Plano e Relatdrio de Mapas do BSC e Récio entre os objectivos anuais Planeados e os Melhoria do

concretizados

superados/ Objectivos
Planeados [3]

objectivos da SG

Actividades

Excel

objectivos anuais executados e que espelham o
desempenho da organizagao

desempenho operacional
da Organizagdo

Informatica Prazo médio de resposta a pedidos ~ Somatdrio de tempos de  SG Relatérios da Aplicagdo de gestao Racio entre o somatdério dos tempos gastos na Tempo de resposta
resposta (horas)/n2 total Aplicagdo de pedidos prestacdo de servigos sobre o nimero total de
de respostas[4] pedidos de servigo num determinado periodo.
Juridica Prazo médio de resposta a pedidos  Somatédrio de tempos de  Clientes tipo Pareceres; Relatérios  Aplicagdo de Gestdao Récio obtido entre o somatdrio do tempo de Tempo de resposta
de informagdo/pareceres em resposta/n? total de 1,2,3 da aplicagdo de Documental resposta a pedidos de informagdo/pareceres
processos graciosos respostas Gestdo Documental sobre o nimero total de respostas num
determinado periodo.
Patrimoénio % de imodveis Registados no SIIE N2 Imdveis registados no  Ministério Relatdrios extraidos SIIE Relativamente a totalidade de imdveis a cargo Gestdo e controlo do
SIIE/ N2 de imoveis da Aplicagdo do Ministério, quantificar a percentagem dos Patrimdnio imobilidrio do
que se encontram inscritos no novo sistema Estado
integrado (SIIE)
Recursos % de trabalhadores que N2 Trabalhadores com SG Relatérios de Registo das Relativamente a totalidade dos trabalhadores da Desenvolvimento do
Humanos frequentaram formagao formagdo/n® Formagao; Balango participagdes em organizagdo, quantificar a percentagem dos que potencial humano das

trabalhadores da SG

social

accBes de formagdo

frequentaram acgBes de formacgdo certificada

organizagoes




Indicador

Férmula de Calculo

cia

%
d

Indicadores Setoriais

Abrangén

Fontes de Verificagao

GOVERNO DE
PORTUGAL
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MINISTERIO DA SAUDE

Defini¢ao

Parametro em
avaliacao

Arquivo e
Document
acao

% de documentagdo de Documentagdo de Clientes Instrumentos de descrigdo Registos da BD e/ou  Resulta da descricdo e preservagdo da documentagdo Preservagdo e

arquivo tratada arquivo tratada/ tipo 1,2,3 documental, bases de folhas de recolha de  produzida ou reunida pelos diferentes 6rgaos e servicos, ~ Comunicagdo do
Documentagao e Cidaddao  dados, autos de eliminagdao, dados no ambito da sua atividade, nos termos e de acordo com  Patrimdnio
anual de arquivo a relatorios de atividades e as regras e principios de gestdao documental que forem Arquivistico
tratar *100 plano de classificagdo estabelecidos

% de organismos N2 organismos Clientes Atas, programas das agoes Registo (s) de Resulta da realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a Incremento dos

abrangidos por agdes de participantes nas tipo 1,2,3 e/ou Relatérios de participantes e/ou criagdo e aplicagdo de instrumentos de gestao servigos

sensibilizagdo sobre acoes/ NQ total do atividades registo de documental. disponibilizados

instrumentos de gestao Organismos do comunicagdes

documental ministério *100 efetuadas

N2 de Utilizagdes anuais Ne de Utilizagdes Clientes Relatérios/Mapas Registos de Resulta da utilizagdo presencial, por telefone, por fax, Incremento dos

dos Servigos de Informagdo  anuais dos Servigos  tipo 1,2,3 Estatisticos Anuais utilizagdo e por correio eletrénico, por carta e “em linha” dos servicos

e Documentagao de Informacao e e cidadao Contadores de servigcos de Informagdo e Documentagao disponibilizados
Documentagdo Utilizagdo em Linha

N2 de conteudos N2 de conteudos Clientes Repositorium Repositorium e Resulta da disponibilizagdo num ‘repositurium’ Unico dos  Incremento dos

disponibilizados no disponibilizados no  tipo 1,2,3 Relatério de seguintes conteudos: Fundo bibliografico; e difusdo Servigos

‘repositorium’ ‘repositorium’ e cidadado Atividades selectiva de Informagdo. disponibilizados
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Indicadores Setoriais

Liquido Total

Area Indicador Férmula de Calculo  Abrangén Fontes de Verificacdo Instrumentos de Definicao Parametro em
i Recolha de Dados avaliagdo
Financeira Peso das despesas com Despesas com SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa o peso das despesas com o Pessoal pagasno  Controlo da
Orgamental Pessoal no Total do Pessoal (pago)/ de Gestao Financeira total da Despesa de Funcionamento Despesa
Orgamento de Despesa Total
Funcionamento Funcionamento
Peso das despesas Despesas Correntes  SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa o peso das despesas Correntes pagas no Controlo da
correntes no Total do (pago)/ Despesa de Gestao Financeira total da Despesa de Funcionamento Despesa
Orgamento de Total
Funcionamento Funcionamento
Peso das despesas com Despesas com bens  SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa o peso das despesas pagas com bens e Controlo da
bens e servigos no Total do e servigos (pago) / de Gestao Financeira servigos no total da Despesa de Funcionamento Despesa
Orgamento de Despesa Total
Funcionamento Funcionamento
Peso das Receitas Proprias Receitas Proprias SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa o peso das receitas proprias cobradas no Evolugdo das
no total das Receitas cobradas / Receitas de Gestao Financeira total das receitas receitas proprias
Totais
Financeira Prazo médio de pagamento  Prazo médio de SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa o numero de dias que a organizagdo leva Evolugdo do PMP
Patrimonial pagamentos (6ptica de Gestao Financeira para pagar seus fornecedores
patrimonial)
Férmula/Procedime
nto
Autonomia Financeira Fundos Proprios / SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa a capacidade de fazer face aos Solvabilidade da
Ativo Liquido Total de Gestao Financeira compromissos financeiros através dos capitais proprios SG
Rentabilidade do Activo Resultado Liquido SG Prest. de Contas / Relatério  Aplicagdo Representa a capacidade dos ativos da organizagao em Rendibilidade do
Liquido do Exercicio / Ativo de Gestao Financeira gerar retorno financeiro ativo




Indicador

Férmula de Calculo

Abrangén
cia

Fontes de Verificagao

GOVERNO DE
PORTUGAL

Instrumentos de
Recolha de Dados

MINISTERIO DA SAUDE

Definicao

Parametro em
avaliacao

N.2 de Categorias N2 de categorias Ministério  Despacho de centralizagao Plataforma e outros  Relativamente a totalidade das categorias que integram Incremento da
centralizadas centralizadas em vigor / Relatério ANCP o despacho de centralizagdo em vigor, quantificar o n2 negociagao
das que foi concluido processo de centralizada
centralizagdo/aquisicdo (objeto de procedimentos
agregados).
% de Categorias N2 de categorias Ministério  Despacho de centralizagdo Plataforma e outros  Relativamente a totalidade das categorias que integram Incremento da
centralizadas centralizadas / n? em vigor / Relatério ANCP o despacho de centralizagdo em vigor, quantificar a negociagao
de categorias a percentagem das que foi concluido processo de centralizada
centralizar centralizagdo/aquisigdo (objeto de procedimentos
agregados).
Média de procedimentos N2 Total de Ministério  Relatdrios de Contratagao Plataforma e outros N2 médio de procedimentos adjudicados no ano por Incremento da
adjudicados por técnico procedimentos Site ANCP / Mapa de técnico a desempenhar fungdes na UMC - drea das produtividade dos
afeto a UMC - Centraliz. adjudicados Pessoal Centralizagdes. recursos afetos a
(Contratagdo area das
centralizada) /N2 de CentralizagGes
recursos afetos
UMC-Centraliz.
Valor medio (anual) dos Valor anual dos Ministério  Relatériosde Contratagdo Plataforma e outros  Valor médio anual dos contratos centralizados no ano Incremento da
contratos centralizados por contratos Site ANCP / Mapa de por técnico a desempenhar fungdes na UMC - area das produtividade dos
técnico afeto a UMC- centralizados /N2 Pessoal CentralizagGes. recursos afetos a
Centraliz. de recursos afetos area das
umc CentralizagGes
% Procedimentos N.2 de Ministério  Relatério ANCP Plataforma e outros  Relativamente a totalidade dos procedimentos Incremento da

centralizados adjudicados
com critérios
ambientais/sociais

procedimentos
centralizados ¢/ crit.
ambientais ou

adjudicados no ano, quantificar a percentagem dos que
incluiram critérios ambientais/ecoldgicos e sociais nos
respetivos CE.

percentagem de
procedimentos
centralizados com

sociais / n2 total de inclusdo de
procedimentos requisitos e
adjudicados critérios
ambientais e
sociais

56
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GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

9.INICIATIVAS

30 e atualizag3o d|

do MS e das entidades por ele tuteladas

N.2 N.2 Técnicos N.2 Assitentes

Atividades > Objetivos " - N
Dirigentes Superiores Técnicos

a organizagdo, preservag

da imagem do MS junto dos

diplomas emanados dos gabinetes dos membro:
telefénico, eletrénico e por via postal.

ormagdes e
lade percecionada dos servigos oferecidos pela SGMS.

f
do Governo, incluindo a célere tramitac3o das publicacdes para Didrio da

orientagdes, inf
tblicas

-Ses puil

7. Prestar informagdo aos membros do Governo e outras estruturas de form|

8. Garantir a celeridade e a qualidade dos servigos prestados na divulgaggo (|

5. Garantir a operacionalidade das infraestruturas informaticas, audiovisuai

e de comunicagdes
17. Elaborar e acompanhar a execugdo dos orgamentos da SGMS e Gabinete|

6. Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagdo e
18. Assegurar o desenvolvimento e formagdodos profissionaisnas suas areas

informacdo da infraestrutura da SGMS
16. Promover a racionalizagdo de processos , tendo em vista a redugdo de

9. Garantir a qualidade dos servigos prestados no ambito do protocolo e
custos de funcionamento

12. Assegurar o planeamento da gest3o integrada da informac3o/gestdo

esta SG, privilegiando, nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e a
documental

legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e
partilha de recursos.

assegurar a representagdo do MS em contencioso administrativo.
14. Promover a execugdo e normalizagdo das atividades associadas a

1. Melhorar os récios de eficiéncia no dmbito da assessoria juridica e
produgdo de documentagdo/ informagdo

3. Assegurar a gestdo e o apoio técnico e administrativo nos termos

legalmente estabelecidos
15. Desenvolver os instrumentos de gest3o necessarios a decis3o.

11. Incrementar a quantidade e qualidade dos servigos disponil

cidadaos, profissionais e outras insti
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10. Contribuir para a melh
do atendimento presenci
de competéncia

I¥) | 2. Assegurar a execugdo das politicas do Governo na drea legislativa

Garantir a apreciacdo técnica dos processos e emissdo dos respetivos pareceres, estudos ou informagées com diminuigdo gradual 3 1
dosrespetivos prazos de execugdo 331.129€ 1 7 2
Elaborar a das pecas p! p judiciais bem como garantir ainterven¢do em Tribunal nos prazoslegal ou 3 2 1
udicialmente estabelecidos 22.075€ 1 7 2
Prestar apoio juridico na elaboragéo de projetos de diploma, regulamentos, despachos e quaisquer outros articulados 14.716 € 1 7 2 3
Analisar, informar e organizar procedimentos concursais tendentes a constituigao de relagdes juridicas de emprego publico 2.799 € 1 2 3
Carregar e atualizar as aplicagdes do RHV e do Wintime relativamente aos trabalhadores da SG e dos Gabinetes Ministeriais 6.718 € 1 2 3 2
Assegurar o processamento mensal dos vencimentos dos trabalhadores da SG e dos Gabinetes Ministeriais 33.592 € 1 2 3 2
Proceder a verficagdo dos registos no SIE 13.960 € 1 2 3 1
Oficiar todas entidades no sentido de se proceder ao prenchimento total das fichas dosiméveis e aretificagdo de situacdes 3 1
anormais 1.861€ 1 2
Promover agSes de sensibilizagdo junto dos varios organismos em conjunto com a DGTF 4.653 € 1 2 3 1
Promover reunides semestrais com a DGTF 1.861€ 1 2 3 1
Monitorizago d e dos servigos por estes, de erro e atuando proactivamente 3 2 1
na sua resolugdo 21.257 € 1 1
Manutencéo dos equipamentos de rede e comunicagdes 21.257 € 1 1 3 2
Identificar e efetuar as configuragdes necessérias para permitir a disponibilizacdo de determinados servicos ou acessos 10.629 € 1 1 3
regular d ntrais, asua e quando necessario de forma a garantir 3
disponibilidade e uma maior seguranga dos servigos de rede oferecidos 10.629 € 1 1
Preparagdo de "postos de trabalho padrdo", com um base de p fer comuns aos varios perfis de 3
utilizagdo conduzindo a optimizagéo dosrecursos e dos procedimentos de gestdo e manutengéo 8.503 € 1 1
Efetuar a substituicdo de postos de trabalho com as tltimas versdes de software suportadas pelas aplicagdes especificas de cada 3
servico, de forma a garantir um ambiente com maior seguranca e fiabilidade 8.503 € 1 1
Manter bases de dados atualizadas sobre prestadores de servigos de satide (SIIP - Sistema Integrado de Informag3o de Prestadores). 1625€ . ) 3
Informar diariamente os membros do Governo sobre matériade fico, como os 'm Didrio da 3
Republicae aatividade parlamentar. 17.593 € 1 1
Coligir e tratar informag3o solicitada pelos Gabinetes. 13.684 € 1 2 2 3
Divulgar orientagdes dos Gabinetes através do Portal da Satde, de ou de correio entre osdirig dos 3
organismos e servigos do Ministério da Satide. 21.503 € 1 2
Garantir acorreta e célere tramitagdo dos atos dos membros do Governo para publicagdo em Didrio daRepublica. 17.593 € 1 2 3
Informar os cidad3os e profissionais de saude que se dirigem ao Ministério da Satde sobre politica de satide e organizagdo do 3
sistemade saide 1.371€ 1 2
Organizar eventos por solicitacdo dos Gabinetes, dos servi¢os e organismos do Ministério da Saude e outras estruturas as quaisa 3
SGMS prestaapio. 650 € 1 2 2
Acolher convidados no edificio-sede do Ministério da Saude. 650 € 1 2 2 3
Organizar os processos de atribui¢do de medalhas de servigos distintos do Ministério da Satide e emitir os respetivos diplomas. 111 € 1 2 2 3
Atender e responder a todos os cidaddos que se dirigem ao Ministério daSaude, seja i por via postal, 6nicaou 3
correio eletrénico. 17.704 € 1 2 2
Promover a articulagdo com e entre os servigos e organismos do Ministério da Satude, de forma a garantir amelhor respostae em 3
tempo adequado ao cidaddo. 136 € 1 2 2
Estabelecer parcerias com entidades que promovam aliteraciaem saude, visando a partilha de conteudos. 138 € 1 2 2 3
Atualizar diariamente o Portal da Satide, garantindo informagéo correta sobre as regras de acesso aos cuidados de satde. 51.000 € 1 2 | 3

nlmpacto Elevado :IZ Impacto forte I:Il Impacto médio
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GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

10. OBJETIVOS E METAS DAS UNIDADES ORGANICAS
10.1 DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO

Contributos para as Pesono
Unidade Parametro do orientagdes Fonte de Peso no Objetivo Tipo de

Objetivo Indicadores ) - ) .
» verificagdo Operacional Indicador
Especifico

Peso no

Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Objetivos Operacionais

Organica Objetivo estratégicasdo MS (1

Estratégico
ala)

1.1 Elaborar estudos, pareceres e N.2 processos saidos /N.2
inf 8es solicitados pela SGMS " N RELATORIO
fnformagoes solicitados pela : Eficiéncia 3,13 25% processos juridicos entrados 100% Realizagdo
pelos membros do Governo e demais devidamente instruidos SMARTDOCS
orgdos e servigos integrados no MS
Data de resposta -data de
1. Melhorar os racios de eficiéncia no 1.2 Emitir par?c?res eim processos de Eficiéncia 3,13 25% entrada do F’,Ed'do de~ RELATORIO 100% Realizagdo
ambito da assessoria juridica e legislativa recursos administrativos pareceres e informagdes SMARTDOCS
aos gabinetes dos membros do Governo e 20% bsIC devidamente instruido
outras estruturas e assegurara N 1.3 Emitir pareceres sobre projetos Eficiéncia 313 20% N.2 pareceres elaborados /N.2 RELATORIO 100% Realizacso
representagdo do MS em contencioso de diplomas ’ pareceres solicitados SMARTDOCS
Cliente Objetivo 1 administrativo.
) 1.4 Elaborar pegas processuais e N.2 pegas e requerimentos RELATORIO
informagdes relativas a processos Eficacia 3,13 15% entregues em tribunal / N2 100% Realizagdo
P SMARTDOCS
judiciais processos em curso
N.2 presencas obrigatdrias em .
1.5 Representar o Ministério da RELATORIO
, P L, Eficacia 3,13 15% tribunal /N.2 solicitagdes em 100% Realizagdo
Saude em juizo tribunal SMARTDOCS
Data de resposta -data de
2. Assegurar a execugdo das politicas do . . L entrada do pedido de RELATORIO L
. . . 10% DsIC 2.1 Elaborar projetos de diplomas Eficiéncia 3,13 100% . ~ 100% Realizagdo
Governo na area legislativa pareceres e informagdes SMARTDOCS
devidamente instruido




Perspetiva

Cliente

10.1.1.mETAS DA DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

Objetivo Estratégico

Objetivo 1

Objetivos Especificos

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivos Operacionais

GOVERNO DE
PORTUGAL

Pesono
Objetivo
Especifico

Indicadores

MINISTERIO DA SAUDE

Peso no Objetivo
Operacional

Toleréncia

Realizado

Previsional

1.1 Elaborar estudos, pareceres e .
inf N licitad | N.2 processos saidos /N.2
informagges solicitados pela SGMS'_ 25% processos juridicos entrados 3% 100% 137% 100% 100% 100% 100% 100%
pelos membros do Governo e demais . . .
- ; N devidamente instruidos
orgdos e servigos integrados no MS
Data de resposta -data de
1. Melhorar os racios de eficiéncia no 1.2 Emitir pareceres em processos de 25% entrada do pedido de 5dias 100% 30 30 30 30 dias 30 dias 30 dias
A o . . recursos administrativos pareceres e informagdes
ambito da assessoria juridica e legislativa
. devidamente instruido
aos gabinetes dos membros do Governo e 20% bsiC
6 - .
outras estruturas e assegurara 1.3 Emitir pareceres sobre projetos 20% N.2 pareceres elaborados /N.2 59 100% 95% 95% 100% 100% 100% 100%
representagdo do MS em contencioso de diplomas pareceres solicitados
administrativo.
1.4 Elaborar pegas processuais e N.2 pegas e requerimentos
informagdes relativas a processos 15% entregues em tribunal / N2 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
judiciais processos em curso
inistério d N.2 presencas obrigatérias em
1.3 Representar o Ministério da 15%  |tribunal /N.2 solicitages em 5% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Saude em juizo N
tribunal
Data de resposta -data de
2. Assegurar a execugdo das politicas do entrada do pedido de " " : " " :
gurar a0 casp 10% DSIC  |2.1Elaborar projetos de diplomas 100% P i 2 dias 100% 20 dias 20 dias 20 dias 20 dias 20 dias 20 dias
Governo na drea legislativa pareceres e informagdes
devidamente instruido




Perspetiva

Cliente

10.2.DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

GOVERNO DE
PORTUGAL

Objetivo Estratégico

Objetivo 1

Objetivos Especificos

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivos Operacionais

Contributos para as
orientagdes
estratégicasdo MS (1
ala)

Parametro do
Objetivo

MINISTERIO DA SAUDE

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Fonte de
verificagdo

Peso no Objetivo
Operacional

Tipo de
Indicador

N-° de procedimentos
3.1 Executar os procedimentos executados / N.° de SMARTDOCS 40% Estrutura
inerentes a gestao administrativa procedimentos exigiveis
DSGIRPA |dos recursos humanos da SGMS e Eficacia 3.13 35% Envio dos 4 ficheiros para
dos gabinetes dos membros do pagamento das
~ RHV 60% Estrutura
Governo. remuneracgdes na data
estipulada
. Data da comunicagéao da
- . 3.2 Executar e organizar )
3. Assegurar a gestao e o apoio técnico R necessidade de ~
. . DSGIRPA |procedimentos de recrutamento Eficiéncia 3.13 25% . SMARTDOCS 100% Realizacao
e administrativo nos termos legalmente 10% recrutamento- Data do envio
. de pessoal X
estabelecidos para DR (resultado em dias)
3.3 Assegurar a manutencgéo da Data de conclusao do
base de dados do SIOE da SGMS e R processo-Data limite BASE DE DADOS
DSGIRPA . Eficiéncia 30% i 100% Resultado
dos gabinetes dos membros do (resultado em dias no DGAEP - SIOE
Governo. trimestre)
3.4 Elaborar relatorio sintese do
SIADAP 2 e 3 dos servicos de 3 , SMARTDOCS e -
DSGIRPA L o L Eficacia 10% Umrelatério 100% Realizacao
administracao direta e indireta do BACKOFFICE
MS.
4.1 Gerir o Programa de Gestao do L
. . N.° total de imoveis com
Patriménio Imobiliario afeto a ) .
DGR ; ) Qualidade 60% registo completo/N.° totalde SIIE 100% Impacte
todo o Ministério da Saude, no . X
. imoveis registados
- N ambito da UGP
4. Coordenar as agdes referentes a
L _ L 4.2 Apreciacdo de processos
organizagao, preservacgao e atualizagdo
L 10% patrimoniais, relativos a )
do cadastro do patrimdnio do MS e das A Data de saida do processo-
. regularizacées juridico-registrais
entidades por ele tuteladas T L Data de entrada do processo
DGR do patrimonio imobiliario do MS, Eficacia 40% i i B SMARTDOCS 100% Resultado
~ devidamente instruido
assegurando a devida articulacao .
L (resultado em dias Uteis)
coma Direcao-Geral do Tesouro e
Finangas




GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Perspetiva

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgéanica

Objetivos Operacionais

Parametro do
Objetivo

Contributos para as
orientacdes
estratégicasdo MS (1
al4)

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Fonte de
verificagdo

Peso no Objetivo
Operacional

Tipo de
Indicador

. . . . L Data de resposta-data de
5. Garantir a operacionalidade das 5.1 Responder as solicitagdes |
) ) L, . . e entrada do pedido
infraestruturas informaticas, 10% DASI relacionadas com infraestrutura Eficiéncia 100% L . SMARTDOCS 100% Estrutura
. ) ~ . (Tempo médio em n° de dias
audiovisuais e de comunicagdes da SGMS e servicos desta teis)
uteis
6.1 Gerir equipamentos .
) L, . ~ Data de resolucao - Data de
informaticos e de comunicagoes, a !
) L. . e L entrada do pedido
DASI rede informatica e as demais Eficiéncia 50% L . SMARTDOCS 100% Estrutura
. L. . L, (Tempo médio em n° de dias
Cliente ( cont) | Objetivo 1 ( cont) infraestruturas tecnologicas de dtei
6. Gerir os recursos informaticos e informagao e comunicacao aeers)
otimizar os sistemas de comunicagao e 10% 6.2 Prestar apoio aos utilizadores
informacao da infraestrutura da SGMS para suporte e resolugcao de Data de resolucdo-Data de
problemas técnicos em . entrada do pedido <=2 L
DASI . L . ~ Eficiéncia 50% L . SMARTDOCS 100% Realizagcao
informatica, comunicacoes e (Tempo médio em n° de dias
tecnologias de informacao uteis)
(Helpdesk)
7. Prestar informagao aos membros do 7.1 Manter prazos reduzidos de Data de resposta-data de REGISTO
Governo e outras estruturas de forma 10% DIRP resposta as necessidades Eficiéncia 100% entrada do pedido (resultado PROPRIO 100% Realizacao
célere informativas emhoras)
8. Garantir a celeridade e a qualidade 8.1 Divulgar, de forma célere,
dos servicos prestados na divulgacao de informacao com origem nos PORTAL DA
. X . ~ . ) Data de resposta-data de | .
5 . orientagodes, informagdes e diplomas gabinetes dos membros do Governo . . SAUDE, SITIO ; _
Cliente ( cont) | Objetivo 1 ( cont) ) 10% DIRP N ) . Eficiéncia 100% entrada do pedido (resultado 100% Realizagao
emanados dos gabinetes dos membros do e estruturas as quais a SGMS da h ) DA SGMSE E-
em horas
Governo, incluindo a célere tramitacao apoio (DR, circulares, portais web, MAIL
das publicagoes para Diario da Republica presencial)
9. Garantir a qualidade dos servicos L FOLHA DE
. 9.1 Assegurar a realizacdo de . N.° de falhas reportadas por 5 ~
prestados no ambito do protocolo e 10% DIRP . S, Qualidade 100% o REGISTO 100% Realizagao
" reunides, eventos e cerimonias ocorréncia .
relagcées publicas PROPRIA
Data de resposta a
exposicao-data de entrada RELATORIO L
oo . L 50% Realizagao
10. Contribuir para a melhoria da N L da exposicao por carta SMARTDOCS
3 do MS junto d idads 10.1 Responder as exposicoes e tad g
imagem do unto dos cidadaos, _ N
s , ) ) . 50% DIRP aos pedidos de informagao do Eficiéncia 1.1; 3.3 100% (resultado em 1as?
através do atendimento presencial, idads Data de resposta a
cidadao
telefénico, eletrénico e por via postal. exposicao-data de entrada
L . OUTLOOK 50% Realizacao
da exposicao por e-mail
Cliente ( cont) Objetivo 2 (resultado em horas)
11. Incrementar a quantidade e
qualidade dos servicos disponibilizados a
cidadaos, profissionais e outras 11.1 Assegurar a atualizagao de PORTAL DA
instituicdes através dos portais geridos 50% DIRP conteudos diarios a disponibilizar Eficacia 1.1;3 100% N.° de conteldos/dia SAUDE 100% Resultado
por esta SG, privilegiando, nesse no Portalda Saude
ambito, o estabelecimento de parcerias
e a partilha de recursos. A\
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GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

Contributos para as Pesono
Unidade Parametro do orientagdes Fonte de Peso no Objetivo Tipo de

Objetivo Indicadores ) - ) ]
) verificagdo Operacional Indicador
Especifico

Peso no

Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Objetivos Operacionais

Organica Objetivo estratégicasdo MS (1

Estratégico
ala)

12.1 Avaliar a pratica de gestao

dos arquivos correntes, semi- . N° de visitas técnicas RELATORIO L
. . o Qualidade 3.1 10% . . 100% Realizagao
ativos e inativos de instituicoes do realizadas VISITA TECNICA
MS
12.2 Iniciar novos planos agao de . N.° de planos de agao PLANO DE L
~ - Eficacia 3.10 20% _ 100% Realizacao
intervencao nas instituicoes iniciados ACAO
12. Assegurar o planeamento da gestao
i i 3 3 12.3 Promover agdes de formagao FOLHAS DE
integrada da informacao/gestao 15% DASI . ¢ ¢ Qualidade 3.10 25% N° de agdes realizadas 100% Realizagdo
documental promovendo a regulacio e sobre avaliagao documental PRESENCA

. _ as boas praticas
Cliente ( cont) Objetivo 3

12.4 Promover reunioes dos - 3 -
Relatorio ponto situagao

Grupos de Trabalho criados no

o i i Eficacia 20% contemplando os produtos RELATORIO 100% Realizagao
ambito do projeto de arquivo do
dos grupos
MS
12.5 Monitorizar o cumprimento do . Apresentacao dos dados _
Qualidade 25% K SMARTDOCS 100% Realizacao
Despacho n° 20 de 4/4/2013 recolhidos
X . X L Relatorio de avaliagao (a
13. Aferir a qualidade percecionada dos 13.1 Realizar inquérito aos ) i . L. DOCUMENTO
i K 10% DIRP - . Qualidade 8 100% incluir no relatério de 100% Resultado
servicos oferecidos pela SGMS. utilizadores dos servicos da SGMS PRODUZIDO

atividades de 2013)




Perspetiva

Processos

Financeira

Aprendizagem

Objetivo Estratégico

Objetivo 3 (cont)

Objetivos Especificos

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgénica

Objetivos Operacionais

14.1 Assegurar a gestdo dos
pedidos de consulta, retorno e

GOVERNO DE
PORTUGAL

Parametro do
Objetivo

MINISTERIO DA SAUDE

Contributos paraas
orientagdes
estratégicasdo MS (1
ala)

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Data de resposta-data de

Fonte de
verificagdo

Peso no Objetivo
Operacional

Tipo de
Indicador

REGISTO
incorporagao da documentagao em| Efeciéncia 55% entrada do pedido PROPRIO 100% Resultado
custodia externa assegurando (n° de dias Uteis)
< todos os procedimentos inerentes
14. Promover a execugéo e
?orn:lizaféz d:s atividadef a/ssociadas 15% DASI e ot . REGISTO o reatrac
a produgéo de documentagao ° de contentores avaliados ealizagao
) P g_ ¢ 14.2 Iniciar o processo de PROPRIO
informacao L
avaliacao de documentacao e
L L Qualidade 45%
normalizacado da descricao do
i Hdi Uma proposta de atualizacao
arquivo em custddia externa prop ' au G PROPOSTA 50% Realizaco
do inventario
15.1 Elaborar o Relatério de . Relatorio de Atividades da
- Eficacia 40% RA 100% Resultado
Atividades da SGMS SGMS
15. Desenvolver os instrumentos de 15% DSGIRPA 15.2 Elaborar o Plano de Atividades
gestdo necessarios a decisdo. coma colaboragao de todas as Eficacia 30% Plano de Atividades da SGMS PA 100% Realizacao
unidades organicas
15.3 Elaborar o Balanco Social Eficacia 30% Balanco Social da SGMS BS 100% Resultado
X L 16.1 Desenvolver procedimentos
16. Promover a racionalizacao de L . ;
) ~ de aquisicao de bens e servigos no e L Taxa de poupanca gerada, RELATORIO
processos , tendo emvista a reducao de 15% DGR R . Eficiéncia 3.13 100% 100% Impacte
i ambito da UMC, comyvista a face aos valores de mercado | SMARTDOCS
custos de funcionamento ~
reducéo de custos
17.1 Elaborar e executar o
17. Elaborar e acompanhar a execugao or¢amento de funcionamento da L Orcamentos e Mapas de RELATORIO
. 15% DGR i Eficacia 100% ~ 100% Resultado
dos orcamentos da SGMS e Gabinetes SGMS, dos gabinetes dos membros Execucéo orcamental GERFIP
do Governo .
Elaboracao de umplano de | RELATORIO ~
3.10 20% ~ 100% Realizacao
formagao SMARTDOCS
18.1 Planificar, organizar e
18. Assegurar o desenvolvimento e ministrar acoes de formagao com N.° acdes de formacao
formacéao dos profissionais nas suas 15% DGR base no diagnostico de Qualidade 3.10 40% realizadas / N.° totalde MOODLE 100% Realizacao
areas de competéncia necessidades de formagao dos acoes de formacgao previstas
trabalhadores(as) da SGMS.
N.° de trabalhadores
3.10 40% formados / N.° totalde MOODLE e RHV 100% Impacte

trabalhadores da SGMS




GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

10.2.1.MEeTAS DA DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

Realizado Previsional

Peso no . Peso no L.
Unidade Peso no Objetivo

Operacional

Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Tolerancia

Organica Especifico

N-° de procedimentos

3.1 Executar os procedimentos executados / N.° de 5% 40% 97% 100% 100% 100% 100% 100%
inerentes a gestao administrativa procedimentos exigiveis
DSGIRPA  |dos recursos humanos da SGMS e 35% Envio dos 4 ficheiros para
dos gabinetes dos membros do pagamento das 3 0% 3 3 3 Até 1.° dia Gtil | Até 1.° dia Util | Até 1.° dia til
Governo. remuneragées na data decadamés | decadamés | decadamés
estipulada

. Data da comunicacao da
3.2 Executar e organizar .
necessidade de

3. Assegurar a gestao e o apoio técnico
DSGIRPA |procedimentos de recrutamento 25% 10 100% 15 20 20 30 30 30

e administrativo nos termos legalmente 10% d A recrutamento- Data do envio
e pessoa
estabelecidos s para DR (resultado emdias)
3.3 Assegurar a manutencao da Data de conclusao do
base de dados do SIOE da SGMS e processo-Data limite
DSGIRPA . 30% X 5 100% N.A. 15 8 15 15 15
dos gabinetes dos membros do (resultado em dias no
Objetivo 1 Governo. trimestre)
3.4 Elaborar relatorio sintese do Prazo Prazo Prazo
SIADAP 2 e 3 dos servicos de L. . estipulado estipulado estipulado
DSGIRPA . . L 10% Umrelatério 15 dias 100% 26-05-2011 02-07-2012 29-11-2013
administracao direta e indireta do anualmente anualmente anualmente
MS. pela DGAEP pela DGAEP pela DGAEP

4.1 Gerir o Programa de Gestao do
Patrimonio Imobiliario afeto a

N.° total de imoveis com

DGR L | 60% registo completo/N.° totalde 3% 100% N.A N.A 77,46% 80% 85% 90%
todo o Ministério da Salde, no L .
- imoveis registados
- N ambito da UGP
4. Coordenar as agoes referentes a
N - A 4.2 Apreciagao de processos
organizagao, preservacao e atualizagao
L 10% patrimoniais, relativos a .
do cadastro do patrimonio do MS e das , Data de saida do processo-
X regularizagoes juridico-registrais
entidades por ele tuteladas L Data de entrada do processo
DGR do patrimonio imobiliario do MS, 40% 3 100% 9 11 10 9 8 7

devidamente instruido

assegurando a devida articulagao L,
(resultado em dias Gteis)

coma Diregao-Geral do Tesouro e
Finangas




GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

Realizado Previsional

Pesono N Pesono o
Unidade . . . N Peso no Objetivo

Operacional

Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores

Orgénica

Estratégico Especifico

N-° de procedimentos

3.1 Executar os procedimentos executados / N.° de 40% 97% 100% 100% 100% 100% 100%
inerentes a gestao administrativa procedimentos exigiveis
DSGIRPA  |dos recursos humanos da SGMS e 35% Envio dos 4 ficheiros para
dos gabinetes dos membros do pagamento das 3 0% 3 ; ; Até 1.° dia (til [ Até 1.° dia Gtil | Até 1.° dia Gtil
Governo. remuneragodes na data decadamés | decadamés | decadamés
estipulada

. Data da comunicagao da
3.2 Executar e organizar

3. Assegurar a gestao e o apoio técnico necessidade de
- . DSGIRPA |procedimentos de recrutamento 25% . 10 100% 15 20 20 30 30 30
e administrativo nos termos legalmente 10% recrutamento- Data do envio
. de pessoal )
estabelecidos para DR (resultado em dias)
3.3 Assegurar a manutengao da Data de conclusao do
base de dados do SIOE da SGMS e processo-Data limite
DSGIRPA . 30% . 5 100% N.A. 15 8 15 15 15
dos gabinetes dos membros do (resuttado emdias no
Cliente Objetivo 1 Governo. trimestre)
3.4 Elaborar relatorio sintese do Prazo Prazo Prazo
SIADAP 2 e 3 dos servigos de L. . estipulado estipulado estipulado
DSGIRPA . . o 10% Umrelatorio 15 dias 100% 26-05-2011 02-07-2012 29-11-2013
administracdo direta e indireta do anualmente anualmente anualmente
M. pela DGAEP pela DGAEP | pela DGAEP

4.1 Gerir o Programa de Gestao do L
L L N.° total de imoveis com

Patrimonio Imobilidrio afeto a )

DGR . . 60% registo completo/N.° totalde 3% 100% N.A N.A 77,46% 80% 85% 90%

todo o Ministério da Salde, no

ambito da UGP

4.2 Apreciagao de processos

imoveis registados

4. Coordenar as agdes referentes a
organizagao, preservacao e atualizagao

L, 10% patrimoniais, relativos a
do cadastro do patriménio do MS e das , Data de saida do processo-
. regularizagdes juridico-registrais
entidades por ele tuteladas L Data de entrada do processo
DGR do patriménio imobiliario do MS, 40% 3 100% 9 11 10 9 8 7

) ) ~ devidamente instruido
assegurando a devida articulagao L
L (resultado em dias uteis)
coma Diregao-Geraldo Tesouro e

Financas




GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Perspetiva

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgénica

Objetivos Operacionais

Pesono
Objetivo
Especifico

Indicadores

Peso no Objetivo
Operacional

Realizado

Previsional

. . . . o Data de resposta-data de
5. Garantir a operacionalidade das 5.1 Responder as solicitagoes )
i ) L. ) . entrada do pedido
infraestruturas informaticas, 10% DASI relacionadas com infraestrutura 100% L . 1 100% 2 1,9 1 <=2 2 2
. L . (Tempo médio em n° de dias
audiovisuais e de comunicagdes da SGMS e servigos desta dteis)
uter:
6.1 Gerir equipamentos ~
i L. L Data de resolucao - Data de
informaticos e de comunicagdes, a .
. L. X entrada do pedido
DASI rede informatica e as demais 50% L . 1 100% n.a n.a n.a. <=3 2 2
. - . . (Tempo médio emn° de dias
Cliente ( cont) [ Objetivo 1 (cont) infraestruturas tecnolégicas de tei
. eis
6. Gerir os recursos informaticos e informagao e comunicagao (tefs)
otimizar os sistemas de comunicagao e 10% 6.2 Prestar apoio aos utilizadores
informacao da infraestrutura da SGMS para suporte e resolucao de Data de resolucdo-Data de
problemas técnicos em entrada do pedido <=2
DASI . 50% , 1 100% 1,97 1,25 0,67 <=2 2 2
informatica, comunicacoes e (Tempo médio em n° de dias
tecnologias de informacao Uteis)
(Helpdesk)
7. Prestar informagao aos membros do 7.1 Manter prazos reduzidos de Data de resposta-data de
Governo e outras estruturas de forma 10% DIRP resposta as necessidades 100% entrada do pedido (resuttado 7 horas 100% 38,5 24 10,04 < 48 horas < 48 horas < 48 horas
célere informativas emhoras)
8. Garantir a celeridade e a qualidade 8.1 Divulgar, de forma célere,
dos servigos prestados na divulgagao de informacéo com origem nos
) o ~ . ) Data de resposta-data de
. . orientacdes, informagdes e diplomas gabinetes dos membros do Governo )
Cliente ( cont) [ Objetivo 1 ( cont) . 10% DIRP R . . 100% entrada do pedido (resuttado 5 horas 100% 38,5 12 12,5 <24 horas <24 horas < 24 horas
emanados dos gabinetes dos membros do e estruturas as quais a SGMS da emhoras)
Governo, incluindo a célere tramitagao apoio (DR, circulares, portais web,
das publicagées para Diario da RepUblica presencial)
9. Garantir a qualidade dos servigos L
. 9.1 Assegurar a realizagao de N.° de falhas reportadas por
prestados no ambito do protocolo e 10% DIRP . . 100% . 2 100% 3 0,5 0,3 <3 <3 <3
o reuniées, eventos e cerimonias ocorréncia
relagdes publicas
Data de resposta a
exposicao-data de entrada X . . .
.. . 7 dias 50% 15 14,4 12,8 < 15 dias < 15 dias < 15 dias
10. Contribuir para a melhoria da . . da exposicdo por carta
imagem do MS junto dos cidadaos 10-1 Responder &s exposicoes e ltad di
i u i s resultado em dias
ser Jun " 50% DIRP  |aos pedidos de informacéo do 100% (resu ias)
através do atendimento presencial, cidadio Data de resposta a
1
telefonico, eletronico e por via postal. exposi¢ao-data de entrada
L ) 24 horas 50% 72 93,4 87,1 <120 horas <120 horas <120 horas
da exposicao por e-mail
Cliente ( cont) Objetivo 2 (resuttado em horas)
11. Incrementar a quantidade e
qualidade dos servicos disponibilizados a
cidadaos, profissionais e outras 11.1 Assegurar a atualizagao de
instituicdes através dos portais geridos 50% DIRP conteudos diarios a disponibilizar 100% N.° de conteldos/dia 1 100% 3,15 3,9 4,1 23 23 23
por esta SG, privilegiando, nesse no Portalda Satde
ambito, o estabelecimento de parcerias
e a partilha de recursos.
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Perspetiva

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade

Objetivos Operacionais

Pesono
Objetivo
Especifico

Indicadores

Tolerancia "
Operacional

Peso no Objetivo

Realizado

Previsional

12.1 Avaliar a pratica de gestao
dos arquivos correntes, semi- N° de visitas técnicas
) . B 10% ) 1 100% n.a n.a 6 2 4 4
ativos e inativos de instituicoes do realizadas
MS
12.2 Iniciar novos planos agéo de N.° de planos de agao
) i S 20% o 1 100% n.a n.a 7 6 4 4
intervengéo nas instituigées iniciados
12. Assegurar o planeamento da gestao
i i a 3 12.3 Promover acdes de formacao
integrada da informagao/gestao 15% DASI over ac ¢ 25% N° de agdes realizadas 2 100% na na 4 6 2 2
documental promovendo a regulacao e sobre avaliacéo documental
) L as boas praticas
Cliente ( cont) Objetivo 3 TZ.4 Promover reunioes dos - N ~
G de Trabalho criad Relatorio ponto situagao
>rupos de frabaho criados no 20% contemplando os produtos 30 dias 100% na na na 30-07-2014 | 30-07-2015 | 30-07-2016
ambito do projeto de arquivo do
dos grupos
MS
12.5 Monitorizar o cumprimento do Apresentacao dos dados . 30-07-2014 e | 30-07-2015 e | 30-07-2016 e
25% . 30 dias 100% n.a n.a n.a
Despacho n° 20 de 4/4/2013 recolhidos 30-12-2014 30-12-2015 30-12-2016
. . 3 . Relatério de avaliagao (a
13. Aferir a qualidade percecionada dos 13.1 Realizar inquérito aos ) . L. .
. . 10% DIRP o . 100% incluir no relatoério de 30 dias 100% 28-02-2011 10-04-2013 28-mar-13 28-03-2014 28-03-2015 28-03-2016
servicos oferecidos pela SGMS. utilizadores dos servicos da SGMS .
atividades de 2013)
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Realizado Previsional

Peso no
Objetivo
Especifico

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Orgénica

Peso no Objetivo
Operacional

Indicadores Tolerancia

Objetivos Especificos

Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais

Processos

Financeira

Aprendizagem

Objetivo 3 (cont)

14.1 Assegurar a gestédo dos
pedidos de consulta, retorno e

Data de resposta-data de

incorporagao da documentagdo em 55% entrada do pedido 1 100% n.a 2 2 2 2 2
custodia externa assegurando (n° de dias Uteis)
- todos os procedimentos inerentes
14. Promover a execugéao e
normalizagao das atividades associadas
. ducio de d tacio/ 15% DASI
aprocucao de documentacao N° de contentores avaliados 2 50% n.a n.a n.a 8 2 2
informagao 14.2 Iniciar o processo de
avaliacao de documentacgao e 45%
normalizag&o da descricdo do
i odi Uma proposta de atualizagdo
arquivo em custodia externa propos atuafizac 30 dias 50% n.a n.a n.a 30-11-2014 | 30-11-2015 | 30-11-2016
do inventario
15.1 Elaborar o Relatério de Relatorio de Atividades da
. 40% 5 100% 28-02-2011 19-04-2012 12-04-2013 15-04-2014 15-04-2015 15-04-2016
Atividades da SGMS SGMS
15. Desenvolver os instrumentos de 15% DSGIRPA 15.2 Elaborar o Plano de Atividades
gestao necessarios a decisao. coma colaboragéo de todas as 30% Plano de Atividades da SGMS 5 100% n.a 14-03-2012 15-04-2013 30-04-2014 30-04-2015 30-04-2016
unidades organicas
15.3 Elaborar o Balango Social 30% Balango Social da SGMS 5 100% 20-05-2011 26-03-2012 01-04-2013 30-04-2014 30-04-2015 30-04-2016
. L 16.1 Desenvolver procedimentos
16. Promover a racionalizagao de L i
. n de aquisicao de bens e servigcos no Taxa de poupanga gerada,
processos , tendo emvista a redugao de 15% DGR . . 100% 1% 100% 7% 8,12% 29,76% 15% 10% 7%
. ambito da UMC, comvista a face aos valores de mercado
custos de funcionamento ~
reducéao de custos
17.1 Elaborar e executar o
17. Elaborar e acompanhar a execugao 15% DGR orcamento de funcionamento da 100% Orgamentos e Mapas de 5 100% 4 6 2 Até ao dia 6 de |Até ao dia 5 de [ Até ao dia 4 de
dos orgamentos da SGMS e Gabinetes SGMS, dos gabinetes dos membros Execucao orgamental cada més cada més cada més
do Governo .
Elaboragao de um plano de
20% N 15 100% 21-11-2011 27-09-2012 20-12-2013 31-10-2014 31-10-2015 31-10-2016
formagao
18.1 Planificar, organizar e
18. Assegurar o desenvolvimento e ministrar agdes de formagao com N.° agdes de formagao
formagao dos profissionais nas suas 15% DGR base no diagnostico de 40% realizadas / N.° totalde 5% 100% 153,85% 100% 133,33% 90% 92% 95%
areas de competéncia necessidades de formagao dos acgoes de formagao previstas
trabalhadores(as) da SGMS.
N.° de trabalhadores
40% formados / N.° totalde 5% 100% 96,43% 59,32% 47,27% 48% 50% 52%

trabalhadores da SGMS
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11. CONTRIBUICAO PARA AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MS

A longa experiéncia e dos niveis de servigo oferecidos pela Dire¢ao de Servigos Juridicos e de Contencioso,
utilizada em representagdo do MS nos varios tribunais, cuja atividade se enquadra na Orientacdo
Estratégica do MS 3.13 e nos Objetivos Operacionais de 1.1 a 1.5. apresentando assim uma visdo alargada

do ordenamento juridico portugués.

O atendimento prestado a todos os cidad3dos e organiza¢gbes que se dirigem ao MS, por via presencial,
telefdnica, eletronica ou postal (Objetivo Operacional 10.1/DSGIRPA), concede a esta Secretaria-Geral um
papel relevante no reforco da cidadania em salde, eixo estratégico do Plano Nacional de Saude
(Orientacdo Estratégica do MS 1.1), e no fomento do protagonismo dos cidaddos na utilizagdo e gestdo

ativa do Sistema (Orientacdo Estratégica do MS 3.3).

Nos contactos estabelecidos por iniciativa do cidaddao, a SGMS vé uma oportunidade para contribuir para
a promogdo da participacdo e para o alinhamento das expetativas dos cidaddos com os servicos
prestados, visando responder a crescente exigéncia sobre o sistema de salde e ao interesse dos cidadaos
pelas questdes da saude e bem-estar individual e social. A acdo da SGMS concorre ainda para a melhoria
da transparéncia da informag¢do em saude, obedecendo ao imperativo de informar os cidaddos acerca das

politicas e servicos de saude, de forma simples, objetiva e descodificada.

O Portal da Saude reforca, desta forma, o seu papel enquanto suporte para a ampla divulgacdo das
politicas de saude, conforme descritas no Programa do XIX Governo Constitucional (Orientacdo Estratégia
do MS 3), sobretudo no que toca ao Plano Nacional de Saude (Orientagdo Estratégica do MS 1.1)

refletidos no Objetivo Operacional 11.1.

Na sequéncia das competéncias reforcadas no ambito da gestdo de informacdo do MS, o presente Plano
Estratégico inclui objetivos operacionais (Objetivos Operacionais 12.1, 12.2, 12.3, 12.4 e 12.5/DSGIRPA)
que se cruzam também com as orientagOes estratégicas do MS. Estd em curso um trabalho de articulagcdo
com os servigos e estabelecimentos de salde para que os arquivos ativos, semiativos e inativos cumpram
os requisitos de qualidade e estejam estruturados de acordo com as boas praticas internacionais
(Orientacdo estratégica do MS 3.10 e 3.11/DSGIRPA). Estas iniciativas incluem também uma vertente de
moderniza¢do, como é exemplo a inventariagao das bases de dados e sistemas de informagdo em saude
(Orientacdo estratégica do MS 3.13/DSGIRPA) e de eficiéncia econdmica das instituicdes que constitui

também objetivos transversais a toda a administracado publica.
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A SGMS afere ainda o grau de satisfacdo dos utilizadores — internos e externos - dos seus servigos
(Orientacdo Estratégica do MS 8), através da realizacdo de um inquérito anual (Objetivo Operacional
13.1/DSGIRPA). S3o elaborados trés modelos de inquérito, dirigidos especificamente a colaboradores,
dirigentes e clientes externos, com enfoque na percecdo que os utilizadores tém da organizagdo, imagem,
envolvimento e participac¢do, acessibilidade e qualidade dos produtos/servicos prestados, e na avaliacdo

dos servicos prestados pelas diferentes unidades organicas.

A formacdo dos profissionais é uma prioridade desta Secretaria-Geral, visando a melhoria dos servigos
publicos prestados as pessoas e as empresas, por via da qualificacdo e da modernizacdao, na esteira da
Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de novembro (Orientacdo Estratégica do MS n.2
3.10). Nesse ambito, as unidades organicas avaliam anualmente as suas necessidades e realizam uma
proposta relativamente as dreas de desenvolvimento dos seus profissionais (Objetivo Operacional

18.1,/DSGIRPA).

Sendo a qualidade de gestdo um imperativo ético do servico publico, sobretudo no sector da salde, a
SGMS assume como prioritdrias areas transversais ndo diretamente relacionadas com a prestacdo de
cuidados de saude, designadamente a gestdo do patrimdnio e as compras centralizadas de bens e servicos
de utilizagdo comum.

A implementacdao de medidas de racionalizacdo dos espagos ocupados e de reducdo dos encargos
suportados pelos servigos e organismos do MS, em parceria com a ACSS, vai ao encontro das medidas de

sustentabilidade subjacentes ao Memorando de Entendimento e ao Programa do Governo.

Sendo a centralizagdo de compras de bens e servigos transversais a toda a Administra¢do Publica um dos
principais objetivos do Memorando de Entendimento, entende esta Secretaria-Geral poder dar um
relevante contributo, ampliando a sua area de intervengdo a negocia¢do de mais categorias de bens e
capturando todas as oportunidades de poupanca, bem como alargar o seu espetro as entidades publicas

empresariais (Objetivo Operacional 16.1,/DSGIRPA), enquadrado na orientacdo estratégica 3.13 do MS.
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12.ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO

Tendo em conta as necessidades de monitorizacdo do cumprimento das metas estipuladas e de afericao
do grau de concretizacdao dos objetivos definidos e de ponderagao de eventuais medidas corretivas, bem
como uma envolvente em acelerada mutacdo, propde-se esta Secretaria-Geral realizar reunides
trimestrais:

. No ambito das unidades organicas — Para informar os trabalhadores relativamente aos resultados
alcancados e recolher os seus contributos para a melhoria do desempenho;

. De Diregao — Para que os dirigentes intermédios possam dar conta dos resultados alcancados a
direcdo de topo, permitindo a correcdo atempada dos desvios verificados e a eventual ponderagdo de
realinhamentos estratégicos face a mudancas no contexto.

Acresce que é realizada, no final do primeiro semestre, uma comunicacdo formal dos resultados da
monitoriza¢cdo a DGS que detém atribuicGes em matéria de planeamento, estratégia e avalia¢do, estando,

por isso, incumbida de acompanhar e monitorizar o QUAR dos servicos.



