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Allo Comissariago
da Soude

1. Enquadramento

De acordo com a Lei n.°66-B/2007, de 28 de Dezembro, no émbito da avaliagdo do desempenho dos
servigos do Ministério da Sadde (MS), ao GPEART compete a emisstio de parecer com andlise critica

da auto-avaliagdo constante do relatdric de actividades elaborado por cada um dos servigos.

Ao longo de 2010, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizaclio dos QUAR (Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizagdo) dos servigos do MS.

O presente projecto de parecer consubstancia a andlise da GPEART sobre os resultados finais do

QUAR, que sustentam a auto-avaliaglo do servigo e informacdo complementar,

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo que integra
o Relatdrio de Actividades de 2010, considerando os critérios constantes do artigo 18.°, ao servigo,
Secretaria-Geral do Ministério da Salde (SG) deverd ser atribuida a avaliaglo de Desempenho Bom,

em concorddncia com a mengdo proposta pelo dirigente mdximo da SG6.

Ministério Salde

Entidade Avaliadora Alto Comissariado da Sadde
Entidade Avaliada SG

- Ano em avaliagdo 2010

- Menclo proposta pelo dirigente
oy g prop pelo dirng Desempenho Bom
. maximo na Aute-Avaliagdo

Parecer do GPEARI sobre a Proposta
Concorda

- de Mengdo
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3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

o lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

»  Orientacdo técnica das auto-avaliagdes dos servicos elaborada pelo Conselho de Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos objectivos relevantes e na
expressdo qualitativa da avaliagdo de servicos (desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

« Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao respective QUAR
de 2009 (quande necessério recolher informagdo adicional);

» Oficio Circular n.° 13/6D6/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

» Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdio “proposto pelo Grupe de Trabalho (6T) do CCAS.

» Documento técnico n.° 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEARI:

Adicionalmente, segundo orientaco da DGAEP (Direcgdo Geral da Administracée e do Emprego
Plblico, de Ministério das Financas e Administragdo Pablica), os desvios serdo limitados ¢ 25%.
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Alto Comissariado
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4. Andlise Critica

4.1. Avaliagto global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de utilizacdo dos
meios disponiveis

4.1.1. Objectivos Estratégicos

* Garantir e aperfeigoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo e aos organismos, servigos, estruturas, comissdes e grupos de trabalho no
dmbito do MS, nos termos legalmente fixados.

© Fomentar a qualidade da relagdo com os cidaddos, numa perspectiva de servigo pdblico
aberto, promovendo a cidadania e parcerias com outras entidades plblicas e privadas.
Melhorar a qualidade de gestdo interna da S6, numa dptica de modernizacdo

administrativa, optimizando recursos e desenvolvendo o Know-how do potencial humano.
4.1.2, Cumprimento dos Objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da SG.

Quadre 1 - Objectives Operacionais

E!abomr es‘rudos pareceres e informagdes sohu’radas rela 56 e pelos membros do Governo (OEI)

1

2 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais

3 | Emitir parecer em matéria de organizagdo, recursos humancs e alteragdo de mapas de pessoal

4 Implementar e Gerir o programa de Gestdo do paTmmomo Imob|l|ar;o afecto a todo 0 MS, no ambl’ro do uGP
| 5 Dinamizar localmente o projecto dos microsites

& . Prestar apoic aos utilizadores nas aplicag8es informdticas utilizadas nos servicos da 56

7 Agsegurar e ocompanhcr @ execugdo do orgamento de mves‘nmem‘o dos servigos e orgamsmos ndo mfegrados no SNS
.8 Coordenar ¢ assegurar todos os actos e proced!mem‘os relatives & gestdo do pessoal em SME

9 | Garantir as condigles para incorporagdio de masses documentais

10 Responder as exposigles e aos pedidos de informaglio dos cidad@os nacicnais e estrangeiros
.11 . Desenvelver procedimentos de aquisigdo de bens e sérvigos no &mbito da UMC, com vista a reducdoe de custos
1z Implementar o sistema de gestdo documental no ACS

13 Assegurar a actualizagdo de conteldos e o desenvolvimento de novas funcionalidades a disponibilizar via Web
14 . Oferecer dois novos servigos no Portal da Sadde (dependente dos meios disponibilizados pela ACSS)

15 Administrar as acgdes de Formagdo nos termos do plane (Financiada pela 56)
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Q grdfico I mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais, com destaque para os

objectivos relevantes apresentados a laranja (e).

Grafico 1 - Aferigdo do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121,  Taxa de Realizagdo Global: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, ¢ S6 apresentou uma taxa de realizagdo de 115 2% {(Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

115.2%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros de
avaliagdo.

Quadre 3 - PonderagBes previstas e resultados

Eficdcia 35.0%
Eficiéncia 3C,0% 34.7%
Qualidade 35,0% 416%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado por

pardmetro de avaliagdo.

Grdfico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliagto
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Eficdeia Eficiéncia Qualidade

Desempenho Previsto por Pardmetro de Avaliagfio besempenho Realizado por Pardmetro de Avaliagéio |
Desempenhe Global :

4.1.3.Performance de utilizagdo de recursos humanos e execucdo de recursos
financeiros

4131 Recursos Humanos

Quadro 4 - Recurses humanes planeados e utilizados

Total 813 715 -98

Através da andlise do quadro 4, é possivel constatar que a utilizacdo de recursos humanos foi

inferior a planeada.

4132, Recursos Financeiros

Quadro 5 - Recursos financeiros estimados 2 executadss

Orgamento de Funcionamento 3.851975€ 3.508.225¢€ -343.750€
PIDDAC I 74000 £ ~74.000€
Outros 2.508.363 € 2.609.985€ 101.622€
Total ' 6.434.338¢€ 6.118.210€ -316.128¢

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que os executados sdo inferiores aos estimados
em 316.128€, o que representa um desvio de -4,9% fcce ac estimado.
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4.2, Comentdrios face a avaliagdo global do servigo

Através do gréfico 2 € possivel verificar que a SG apresenta uma taxa de realizagdo global positiva
de 115,2%. Para este resultado contribui o facto de ter atingido e/ou superado todos os objectivos
propostos,

Dos trés parémetros de avaliagdo, todos eles apresentam resuitados que superam as metas definidas.
Importa iguaimente salientar que a utilizagdo dos recursos humanos foi ligeiramente inferior &
planeada e a execugdo dos recursos financeiros foi inferior em 4,9% face ao previsto.

A proposta de mengdo qualitativa da 56 deverd ser Bom, em virtude dos resuitades alcancados com
uma taxa de realizagdo acima do previsto e o cumprimento da totalidade des cbjectivos tendo
inciusive superado a maicria deles, com uma utilizag8o dos recursos humanes e financeiros inferiores
aos estimados.

4.3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

A SG apresentou na sua Proposta de Mengdo Qualitativa ¢ seguinie comentdrio aos resultados
obtidos no QUAR 2010:

"‘Na sequéncia da auto-avaliagdo de 2010, a Secretaria-Geral propde-se a tnengdo qualitativa
de’Bom”, com distingdo de mérito, uma vez que a maior parte dos objectivos do QUAR foi superada,
mantendo-se assim o nivel de exceléncia atingido em 20089,

A taxa de realizacdo global atingiu os 157%, para o gue foram determinantes os resultados obtidos
no dmbito do objective operacional 11: superando largamente a meta de 5%, a redugdo de custos
decorrente do desenvelvimento dos procedimentos de aguisicdo de bens e servigos no dmbito da UMC
cifrou-se em 27.7%.

Acresce gue os inquéritos de satisfacdo realizados aos clientes interncs e externos comprovaram a
satisfagdo dos colaboradores, dirigentes e clientes externos com o0s servigos oferecido e o
desempenho global da organizagdo.”
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