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1. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) é, nos termos do Decreto-Regulamentar n.°
23/2012, de 9 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de novembro, um
servigo da administracdo direta do Estado no ambito do Ministério da Saude (MS), que tem por missao
assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS
e aos demais 0rgdos, servicos e organismos deste ministério que ndo integram o Servico Nacional de
Saude (SNS), nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso,

da documentacao e informacado e da comunicacao e relacdes publicas.

O Plano Estratégico 2017-2019 da SGMS est4 alinhado com as orientagdes emanadas pela tutela no
documento “Orientac¢des para a elaboragéo do Plano Estratégico (PE) 2017-2019, Plano de Atividades
(PA) e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) dos Organismos do Ministério da Saude
para 2017”, com o Plano Nacional de Saude 2012-2016, entretanto revisto e alargado ao ano de 2020,

assim como com os Programas Nacionais de Saude Prioritarios.

O presente Plano Estratégico visa contribuir para a sistematizacao da reflexdo estratégica em torno da
SGMS e assume-se como um documento de gestdo fundamental, devendo ser visto como um
instrumento que, para além de sumariar 0s principais objetivos da organizacdo e a forma como os
mesmos devem ser alcancados, servira como um referencial imprescindivel a orientacao dos esforgos
individuais e coletivos. O delinear da estratégia teve como referéncia uma linha de orientacédo
sustentada, podendo sofrer ajustamentos sempre que seja considerado necessario, por forca da

ocorréncia de mudancas quer ambientais quer organizacionais.

O documento procede ainda a reflexdo e analise em torno dos produtos e servicos oferecidos, das
relacbes com as partes interessadas (stakeholders), do ambiente externo, das atividades
desenvolvidas e dos resultados obtidos pela organizacdo, com vista a estabelecer uma diretriz
estratégica que garanta a prossecucao dos seus fins, em ampla concordancia com as orientagdes das

entidades que tutelam o MS e a Administracéo Publica (AP).

O Plano Estratégico refere-se ao triénio 2017-2019, tendo como objetivo fornecer um quadro de

referéncia estavel e de médio prazo para os Planos de Atividade anuais.

A SGMS deixou de assegurar a centralizacdo de compras de bens e servicos definidas pelo Despacho
n.° 6618/2013, de 9 de maio, enquanto Unidade Ministerial de Compras (UMC), passando esta, desde
2016, para a esfera dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS).

Por seu turno, com a publicacdo do Decreto-Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de novembro, a
responsabilidade de “Assegurar o apoio, coordenagdo e acompanhamento do Subsistema de

Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracéo Puablica (SIADAP 1) no ambito dos érgaos,



servigos e organismos do MS que nao integram o SNS”, anteriormente na esfera da Dire¢do-Geral da

Saude (DGS), foi atribuida a este servigo.

Finalmente, cabe referir que o Plano Estratégico foi elaborado por um grupo de trabalho, constituido
por dirigentes e trabalhadores das diferentes unidades orgénicas da SGMS, garantindo assim a
efetiva participagdo do publico interno, na definicdo das orientagfes estratégicas, uma vez que a sua
concretizacdo no tempo depende largamente da aceitacdo e partilha por parte de toda a estrutura
organizacional. Foram ainda tomados em consideracdo os resultados dos inquéritos de avaliagéo
realizados em fevereiro de 2017, aos clientes internos e externos, de forma a assegurar a melhoria

continua da organizacdo na prossecucao das suas atribuicdes e competéncias.

2. APRESENTACAO DA SGMS

A SGMS é um servigo da administragéo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com
um papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforcar a ligagdo entre a

sociedade e os servicos e garantir a articulacao institucional entre os organismos.

O Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, que aprovou a lei organica da SGMS,
procedeu a definicAo da sua missdo, atribuicbes e tipo de organizagdo interna. A Portaria n.°
160/2012, de 22 de maio, concretiza a estrutura nuclear e o nimero maximo de unidades organicas
flexiveis do servigo, fixando as competéncias das respetivas unidades orgéanicas nucleares. As

unidades organicas flexiveis foram estabelecidas pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho.

Publicado a 8 de novembro, o Decreto-Regulamentar n.° 4/2016 procede a primeira alteracdo do
Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, cometendo a SGMS uma nova atribuigdo
relativa ao Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracéo Publica (SIADAP
1), no ambito do MS.



2.1. EVOLUCAO HISTORICO-LEGAL DA SGMS

DECRETO-LEI

N.° 10/93 DECRETO-LEI
SGMS N.° 84-A/02
DMRS DECRETO-REGULAMENTAR
) DECRETO-REGULAMENTAR N.° 65/2007
N.° 3-A/2005 SGMS DECRETO-
SGMS

REGULAMENTAR N.°

DECRETO-REGULAMENTAR  4/2016

N.° 23/2012
SGMS
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A SGMS foi criada no &mbito do Decreto-Lei n.° 10/93, de 15 de janeiro, tendo sido posteriormente
extinta e as suas fungoes transitadas para o entdo Departamento de Modernizacdo de Recursos da
Saude (DMRS), pelo Decreto n.° 8-A/2002, de 15 de janeiro, com especial enfoque na area dos
Recursos Humanos do MS.

Em 2005, é extinto o DMRS e criada novamente a SGMS, conforme o Decreto-Regulamentar n.° 3-
A/2005, de 31 de maio, sucedendo a SGMS ao DMRS em todos os direitos e obrigagdes.

A lei organica do MS foi alterada pelo Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de outubro, diploma este que
transferiu para a Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS) a area dos recursos
humanos, sendo as novas atribuicbes da SGMS definidas no Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de

29 de maio.

Em 2011, é publicado novo diploma de reorganizagdo do MS (Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de
dezembro), o qual procedeu a reorganizacdo dos servigos, tendo a SGMS perdido a competéncia de
acompanhamento dos orgcamentos de funcionamento e investimento dos servigos integrados,
transitando esta para a ACSS, estando as suas atuais atribuicdes definidas no Decreto Regulamentar
n.c 23/2012, de 9 de fevereiro.

Através do Decreto-Regulamentar n.° 4/2016, publicado a 8 de novembro, procedeu-se a primeira
alteracdo do Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, aprovando-se uma nova atribuigéo
para a SGMS, relativa ao Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracao
Publica (SIADAP 1), no &mbito do MS.



2.1. MISSAO DA SGMS

A missdo € a razdo de ser da organizacdo, permitindo orientar a sua atuacdo, conduzindo a sua
mudanca e melhorias sistematicas e continuas.

A SGMS tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo
integrados no MS e aos demais 0rgdos, servicos e organismos que nao integram o SNS, nos
dominios da gestao de recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacao e
informacé&o e da comunicacéo e relacdes publicas, no ambito do n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
23/2012, de 9 de fevereiro.

2.2. VISAO DA SGMS

A visdo da SGMS reflete as aspiragfes, a direcdo desejada e o caminho que o organismo pretende
percorrer a médio e longo prazo e como a SGMS espera ser vista por todos.

A visdo da SGMS consiste em atingir, nos préximos 3 anos, niveis de desempenho que a projetem no
universo da saude, de forma que 0s seus servicos sejam considerados essenciais nas areas juridica,
da avaliagdo do desempenho dos servicos da administracdo publica, do patriménio imobiliario, do

arquivo e da informagao.

2.3. ATRIBUICOES DA SGMS

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, alterado pelo Decreto
Regulamentar n.° 4/2016, de 8 de novembro, a SGMS prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos, organismos e outras estruturas que nao

disponham de unidades orgénicas com competéncias nas referidas areas;

b) Assegurar as atividades do MS no &mbito do atendimento e informagé&o ao publico, da comunicagéo
e relacdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusédo de informacgdo de caracter
geral ou especializado, faciltando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da saulde,

designadamente, privilegiando os meios eletrénicos;

c) Promover boas praticas de gestdao de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como

organizar e manter um servi¢co de documentacdao;

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovacao,

modernizagdo e a politica de qualidade, no ambito do ministério, sem prejuizo das atribuicdes



cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com

atribuicbes interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as acoes referentes a organizacdo e preservacdo do patrimoénio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacéo dos arquivos que deixem de ser de uso

corrente nos respetivos organismos produtores;

f) Coordenar as ac¢les referentes a organizacao, preservacao e atualizacdo do cadastro do patrimoénio
do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulacdo com 0s servicos

responsaveis pelo patriménio do Estado;

g) Instruir processos de aquisicdo, alienagéo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locagéo financeira,
restituicdo por desocupacao e de constituicdo de direitos sobre imdveis dos servigos e organismos do
MS;

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacdes que lhe estejam afetas;

i) Assegurar as funcgBes de unidade ministerial de compras em relagdo aos bens e servigos cuja
contratacdo ndo seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigos partilhados do MS;

j) Gerir o pessoal em situagdo de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar a articulagdo com

a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

[) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos membros
do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execugdo de acordo com a legislagdo em

vigor;

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nao sejam da competéncia especifica de

outros servigos;

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos, organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas

organicos assim o determinem;

0) Assegurar 0 apoio, coordenacao e acompanhamento do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho
dos Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1) no ambito dos 6rgdos, servicos e organismos do

MS que nao integram o SNS.



2.4. VALORES

Os valores da SGMS consistem nos principios que guiam a atividade da organizacao e que facilitam a

participacdo de todos no desenvolvimento da Missdo e Visdo, dando suporte as formas de

relacionamento dos colaboradores entre si e perante os parceiros, fornecedores e sociedade.

Credibilidade | Trabalho em Equipa Comunicacéo Inovacéo
Porque a SGMS é Acreditamos que o0 Acreditamos na Porque lidamos
um organismo de envolvimento de todos é proximidade com os com clientes muito
referéncia para o uma garantia de nossos clientes e no exigentes.

Ministério da sucesso no intercambio de
Saude. cumprimento dos informagéo
nossos objetivos. fidedigna, clara e
transparente.

2.1. ESTRUTURA E COMPETENCIAS

A estrutura nuclear da SGMS é determinada pela Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende duas direcdes de servicos:
Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcdo de Servicos de Gestéo,
Informacdo, Rela¢cbes Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
organicas flexiveis fixadas pelo artigo 4.° da Portaria anteriormente referida, foram criadas na
DSGIRPA as seguintes divisdes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informagéo e
RelagBes Publicas (DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacao (DASI).

A atual estrutura organizativa, que resulta do exercicio de “downsizing” realizado em 2012, mantém-se

conforme o quadro seguinte:

2015 | 2016
Secretario-Geral 1 1 1
Direcdes de Servico 2 2 2
Divisdes 3 3 3
Total 6 | 6 6



2.1. ORGANOGRAMA

Secretaria-Geral do
Ministério da Saude

Direcao de Servicos de Direcéo ple Servicos
Gestéo, Informacao, Juridicos e de
Relagdes Publicas e Arquivo Contencioso

Diviséo de Gestédo de Divisdo de Informacéao Divisédo de Arquivo e
Recursos e Relacdes Publicas Sistemas de
Informacao

2.2. RECURSOS
2.2.1. HUMANOS

Para 2017 e conforme tabela infra, a SGMS apresenta uma previsdo de 51 efetivos, verificando-se
uma reducdo de 5 efetivos comparativamente a 2016, representando uma reducdo de 9% dos
trabalhadores afetos a organizagéo.



E previsivel que o nimero de trabalhadores se mantenha durante o triénio 2017-2019, sendo

expectavel o incremento do indice de tecnicidade.

DESCRICAO HISTORICO PREVISIONAL
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dirigentes 6 6 6 6 6 6
Diregdo Superior 1.2 grau 1 1 1 1 1 1
Diregdo superior 2.2 grau 0 0 0 0 0 0
Diregéio Intermédia 1.2 grau 2 2 2 2 2 2
Diregdio Intermédia 2.2 grau 3 3 3 3 3 3
Carreiras Gerais 46 49 44 44 44 44
Técnico Superior 19 24 21 21 22 23
Assistente Técnico 14 13 11 11 10 9
Assistente Operacional 14 12 12 12 12 12
Carreiras Especiais 1 1 1 1 1 1
Técnico Informdtica 0 0 0 0 0 0

Especialista Informdtica 1 1 1 1 1 1

Total 56 51 51 51 51

Direcao Direcao Diregao Técnico Assistente Assistente  Especialista
Superior  Intermédia Intermédia Superior Técnico Operacional Informatica
1.2 grau 1.2 grau 2.2 grau

Relativamente a distribuicdo dos profissionais da SGMS por carreira, verifica-se a predominancia da
carreira dos técnicos superiores, representativa de 41% do total dos trabalhadores, seguida da
carreira dos assistentes operacionais e dos assistentes técnicos, que representam, respetivamente,
24% e 22% do total dos trabalhadores.
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Relativamente ao ano de 2017, tendo em conta os valores orgcamentados, prevé-se um aumento de
33.699 € nos encargos com recursos humanos face ao ano de 2016.
No ambito do exercicio previsional para 2017-2019, o aumento dos custos, embora pouco

significativo, tem por base a inflacdo, conforme demonstra o gréafico seguinte:

Recursos Humanos

1.900.000 € 1

.856.712 €

1.850.000 € 1.804.282 €
1.768.731 €

1.800.000 €
1.750.000 €
1.700.000 €
1.650.000 € -

1.600.000 € -

1.550.000 € -
1.500.000 € A 1.571.951 €

1.450.000 € -

1400000 € T T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.1.1. FINANCEIROS

O orgamento geral da SGMS para 2017 € de 2.899.082€, sendo que, do ponto de vista da sua
evolugdo histérica e de perspetiva de evolucdo futura, se apresenta conforme demonstra o grafico

seguinte:

Orgamento Disponivel

3.200.000 € 3,131,941 €

3.150.000 € 3.078.726 €
3.100.000 €
3.050.000 €
31000.000 £ 2.938.200 € 2.972.740 €
2.950.000 € 2.899.082 €
2.900.000 € 2.827.587 €
2.850.000 €
2.800.000 €
2.750.000 €
2.700.000 €
2.650.000 €
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Relativamente ao orcamento total disponivel, verifica-se um ligeiro aumento em 2017, quando
comparado com o de 2016, concretamente de 71.495 €, que € absorvido na integra, contudo, pelo
principio de onerosidade devido pela ocupacao do edificio sede do MS, o qual sofreu um agravamento
no ano de 2017 no valor de 73.752 € face aos valores pagos em 2016.

11



Bens

180.000 € 167.243 €
160.000 €
140.000 €
120.000 € - 98.443 €
100.000 € -

80.000 € 82.714 € 96.988 € 99.919 €
60.000 € - 60.988 €

40.000 € -

20.000 € -

0€
2014 2015 2016 2017 2018 2019

No que se refere a aquisicdo de bens, em 2017 verifica-se um aumento da dotacdo disponivel liquida
de cativos, tendo em consideracao a norma de cativacao imposta pela Lei do Orcamento de Estado as
rubricas desta natureza, devido aos encargos adicionais com as coordenag¢des nacionais a funcionar
na dependéncia orcamental da SGMS.

Quanto a sua evolugéo e tendo em conta os valores contratuais negociados centralmente, prevé-se

um crescimento pouco significativo para o triénio de 2017-2019.

Servigos
1.400.000 € 1 1.261.160 €
1.200.000 € - 1.001.690 €
972.303 € U
800.000 € - 986.888 €
891.874 €
600.000 € -
400.000 € -
200.000 € -
0€
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Relativamente aos servicos, para o triénio de 2017-2019, verifica-se um aumento estimado, justificado
pelo principio da onerosidade do imével da sede do MS e respetivos custos de manutencdo e

conservacao.

Outros

30.000 €
25.000 €
20.000 €

15.000 €
10.000 €
5.000 € -

0€
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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No que diz respeito as rubricas identificadas como “Outros”, incluem-se aqui os valores a pagar no
ambito das custas processuais, uma vez que é da competéncia da SGMS assegurar a representacao
do MS em todas as ag0es judiciais do foro administrativo.

O valor em 2017 foi orcamentado em alta, tendo em conta o valor médio histérico.

Capital
120.000 € - 114.144 €
100.000 € -
80.000 € -
60.000€ 1 59.055 € 40.000 € 40.000 €
40.000 € -
20.000 € -
ve 6.017 € 35.000 €
I T
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Para o orgcamento de investimento, naquilo que diz respeito a rubricas de capital, prevé-se uma

reducéo significativa, ficando apenas disponivel cerca de 40.000 €.

Ao nivel da distribuicdo do orgamento pelos diversos agrupamentos de rubricas, apresenta-se 0s

gréficos correspondentes a 2016 e 2017:

2016 - Distribuicdo do Orgamento 2017 - Distribgigﬁ? do Orgcamento
it
Outros Capital Outros alp;a
1% 4% Recursos 1%

_ Humanos
61%

Recursos
Humanos
61%

2% 3%

2.1.2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1.2.1. BALANCO

Em aditamento ao anteriormente descrito do ponto de vista orcamental, torna-se também necessario
proceder a analise mais aprofundada da contabilidade patrimonial de uma forma consolidada, pelo

gue se apresenta de seguida o Balanco da SGMS com a respetiva previsao de evolucao:
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Historico Periodo Previsional>>

ACTIVO 2014 2015 2016 2017 _

Imobilizado Bruto 3.322.058,87 2.850.287,14 2.969.412,91 2.969.412,91 2.969.412,91 2.969.412,91
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagbes do Imobilizado
Incorporeo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Corpdreas 3.322.058,87  2.850.287,14 2.969.41291 2.969.412,91 2.969.412,91 2.969.412,91
Amortizagdes Imobilizado Corpdreo 1.895.168,62  1.454.579,29 1.526.418,71 1,668.607,79 1.810.796,87 1.952.985,95
ImobilizacOes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Investimentos
Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes Acumuladas 1.895.168,62 1.454.579,29 1.526.418,71 1.668.607,79 1.810.796,87 1.952.985,95
Dividas de Terceiros M-L prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisbes para Cobrancas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Circulante 1.090.029,06 1.158.745,64 1.085.578,23 1.222.697,14 1.393.300,22 1.586.803,52
Existéncias 65.479,83 77.165,12 36.525,46 27.692,05 28.245,89 28.810,81
Mat-primas, subsid. e consumo 65.479,83 77.165,12 36.525,46 27.692,05 28.245,89 28.810,81
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Aplicagdes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depésitos bancarios e Caixa 1.024.549,23  1.081.580,52 1.049.052,77  1.195.005,09 1.365.054,33 1.557.992,70
Acréscimos e Diferimentos 84.623,00 89.956,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00
Acréscimos de proveitos 84.623,00 89.956,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00
Custos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.601.542,31 2.644.409,49 2.619.992,43 2.614.922,26 2.643.336,26 2.694.650,48

Em termos totais, o ativo da SGMS em 2016 é de 2.619.992,43 €, maioritariamente composto por
Imobilizado, representativo de cerca de 55% do ativo liquido, seguido dos depdésitos em instituicbes
financeiras, representativos de 40% do ativo liquido. Sendo este montante o valor que se encontra na
conta do Tesouro Portugués, independentemente da previsdo de acumulagéo de saldo, é expectavel,
a qualquer momento, a entrega do mesmo, na medida em que, embora transite automaticamente

todos 0s anos, a sua utilizacao carece de autorizacao conjunta da Tutela da Saude e das Financas.

No ambito do imobilizado corpéreo, em 2016, destacam-se em termos liquidos os ativos corpéreos
referentes a Terrenos, Edificios e Equipamentos Administrativos, responsaveis, no seu conjunto, por
94% do total do imobilizado (edificio sede do MS).

Em termos de evolucao para o triénio 2017-2019, verifica-se uma tendéncia de redugdo do imobilizado
liquido, tendo em conta o enquadramento macroecondémico, traduzido numa reducédo de dotacdo para
a despesa de investimento, passando o imobilizado incorpéreo liquido de 1.300.805 € em 2017 para
1.016.426 € em 2019.
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Relativamente aos Fundos Proprios e Passivo, o Balanco da SGMS apresenta para 2016 um total de
2.619.992 €, sendo que destes 2.517.634 € dizem respeito aos fundos proprios e 102.357 € sao
referentes ao passivo, discriminando-se os valores do ponto de vista historico e previsional de acordo

com a seguinte tabela:

Historico Periodo Previsional >>
CAPITAL PROPRIO 2014 2015 2016 2017
Capital 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27
AcOes (quotas proprias) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas (Legais+Estatutarias+...) -798,89 5.520,40 5.520,40 5.520,40 5.520,40 5.520,40
Resultados Transitados 604.182,79 534.182,07 524.348,07 530.066,76  536.060,20 564.251,08
Resultado Liquido do Exercicio -70.000,72 -9.834,00 5.960,25 5.993,44 28.190,88 51.086,63
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2.515.189,45 2.511.674,74 2.517.634,99 2.512.346,07 2.540.536,95 2.591.623,58
Provisdes para Riscos e Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 1.729,86 42.778,75 10.937,44 11.156,19 11.379,31 11.606,90
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (exceto 229) 1.729,86 42.778,75 10.937,44 11.156,19 11.379,31 11.606,90
Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e Diferimentos 84.623,00 89.956,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00
Acréscimos de custos 84.623,00 89.956,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00 91.420,00
Proveitos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 86.352,86 132.734,75 102.357,44 102.576,19  102.799,31 103.026,90
TO'I,'AL DO PASSIVO + CAPITAL
PROPRIO 2.601.542,31 2.644.409,49 2.619.992,43 2.614.922,26 2.643.336,26 2.694.650,48

Em 2016, o total dos fundos engloba os fundos préprios, os resultados transitados e o resultado
liqguido do exercicio de 2015, sendo constituido maioritariamente pelo montante patrimonial
inicialmente apurado no a&mbito da implementacao do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP),
tendo este sido avaliado no valor de 1.981.807,27 €, ndo se prevendo para 0s proximos anos

nenhuma evolugéo.

O resultado liquido apurado para o exercicio de 2016 é positivo e ascende a 5.960 €, cuja

discriminacao se efetua na Demonstracdo de Resultados.

O passivo da SGMS ascendeu em 2016 ao montante de 102.357 €, sendo que, deste total, 91.420 €
dizem respeito ao acréscimo de custos referentes aos subsidios dos trabalhadores. De salientar que
este montante é anulado pelo acréscimo de proveitos no mesmo valor, sendo que o0 passivo real em
2016 se fixou em 10.937 €, o que, comparativamente a 2015, representa uma reducdo de 31.841 €,

prevendo-se para o triénio 2017- 2019 uma tendéncia de manutengédo do valor do passivo.
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2.1.2.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A demonstracéo de resultados apresenta um resultado liquido do exercicio em 2016 de 5.960 €,
estando o apuramento deste valor espelhado na tabela seguinte:

Historico  Periodo Previsional >>

PROVEITOS 2014 2015 2016 2017

Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produtos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos p/ Propria Empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos suplementares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios a exploragao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Proveitos Operacionais 3.993.405,63 3.068.251,26  2.714.907,20 2,769.205,34 2.824.589,45 2.881.081,24
Proveitos Operacionais 3.993.405,63 3.068.251,26 2.714.907,20 2.769.205,34 2.824.589,45 2.881.081,24
Ganhos E. Grupo e Ren. Part. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 30.370,04 43.984,67 126.150,30 126.150,30  126.150,30 126.150,30
PROVEITOS TOTAIS 4.023.775,67 3.112.235,93 2.841.057,50 2.895.355,64 2.950.739,75 3.007.231,54
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias 20.137,61 15.231,71 52.025,50 60.988,00 61.902,82 62.831,36
Fornecimentos e Servicos Externos 1.245.138,81 1.425.251,79 959.235,46 972.303,00 986.887,55 1.001.690,86
Pessoal 2.705.644,44 1.577.319,69 1.736.496,09 1,768.731,00 1.786.418,31 1.804.282,49
Tranf, Correntes connc prestagbes sociais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacdes do imobilizado corp. e incorp. 108.475,05 81.443,41 66.719,54 66.719,54 66.719,54 66.719,54
ProvisOes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Operacionais 5.119,88 5.119,87 6.636,49 6.636,49 6.636,49 6.636,49
Custos Operacionais 4.084.515,79 3.104.366,47 2.821.113,08 2.875.378,03 2.908.564,71 2.942.160,74
Resultado antes Enc. Financ. e
Extraord. -60.740,12 7.869,46 19.944,42 19.977,61 42.175,05 65.070,80
Perdas empresas do grupo e assoc. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortiz. e Provisdes aplicagdes financ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e custos similares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Extraordinarios 9.260,60 17.703,46 13.984,17 13.984,17 13.984,17 13.984,17
CUSTOS TOTAIS 4.093.776,39 3.122.069,93 2.835.097,25 2.889.362,20 2.922.548,88 2.956.144,91
Resultado antes Impostos -70.000,72 -9.834,00 5.960,25 5.993,44 28.190,88 51.086,63
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -70.000,72 -9.834,00 5.960,25 5.993,44 28.190,88 51.086,63

No que se refere aos proveitos e ganhos relativos ao exercicio de 2016, os mesmos foram obtidos, na
sua esmagadora maioria, no ambito das transferéncias do orcamento de Estado e transferéncias
efetuadas pela ACSS, no montante total de 2.841.057 €.

Os custos e perdas registados no exercicio de 2016 foram de 2.835.097 €, verificando-se que a maior
fatia vai para os custos com pessoal, no valor de 1.736.496 €, seguido dos custos com fornecimento
de servigos externos, no valor de 959.235 €, sendo que estas duas rubricas representam cerca de

95% do total dos custos.
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Na hierarquia da dimens&do dos custos apresentados, seguem-se 0s custos com fornecimento de
servigos externos, com uma previsao de aumento para 0s anos seguintes, tendo em conta a inflagcao
esperada de 1,5% para o0s precos contratuais referentes a “utilities”, como eletricidade e
telecomunicacBes, e limpeza, entre outros servicos, no ambito dos processos de aquisicdo

centralizados.

No ambito das matérias consumidas, grande parte dos custos relativos a mercadorias vendidas e
consumidas diz respeito a consumos que estiveram diretamente ligados com outros organismos,

representando cerca de 80% do total consumido relativo a satisfacdo das necessidades dos trés

gabinetes ministeriais e do respetivo gabinete de apoio.

2.1.2.3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

2.1.2.4. BALANCO FUNCIONAL
Apresentados os documentos contabilisticos, importa agora proceder a analise econdmica e
financeira, suportada em alguns instrumentos de calculo que derivam dos documentos apresentados.

Neste sentido, foi elaborado o Balan¢o Funcional da SGMS apresentando 0s seguintes valores:

Historico Periodo Previsonal >>
(1) Capital Proprio 2.517.634,99 2.512.346,07 2.540.536,95 2.591.623,58
(2) Exigivel a m/I prazo* 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.517.634,99 2.512.346,07 2.540.536,95 2.591.623,58
(4) Imobilizado * 1.442.994,20 1.300.805,12 1.158.616,04 1.016.426,96
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.074.640,79 1.211.540,95 1.381.920,91 1.575.196,62
(6) Nec. Fundo Maneio exploracao 25.588,02 16.535,86 16.866,58 17.203,91
(7) Nec. de F Maneio extra-explorac. 0,00 0,00 0,00 0,00
(8) Nec. F. Maneio (7+8) 25.588,02 16.535,86 16.866,58 17.203,91
(9) Estado, ac. e dif., provisdes pass. e... 2.098.105,54 2.390.010,18 2.730.108,66 3.115.985,41
(10) Tesouraria* (5-8-9) -1.049.052,77 -1.195.005,09 -1.365.054,33 -1.557.992,70

Conforme se pode verificar da analise ao Balan¢o Funcional, em 2016 o fundo de maneio é de
1.074.060 €, sendo este resultante da diferenga entre os fundos préprios e o imobilizado liquido,

prevendo-se uma evolugéo favoravel deste indicador.

As necessidades de fundo de maneio sdo positivas, em 2016, no valor de 25.588 €, apresentando um
final de tesouraria de exploracdo no valor negativo de 39.486 €, compensada, em grande parte, pela

tesouraria liquida existente, conforme demonstra a tabela seguinte:



SALDOS 2016

Clientes 0,00
Existéncias 36.525,46
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00
Outros devedores (de exploragdo) 0,00
(1) Total de Necessidades 36.525,46
Fornecedores 10.937,44
Adiantamento de Clientes 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00
Outras dividas de exploracao 0,00
(2) Total de Recursos 10.937,44
(3) Nec. F. Maneio de exp. (1-2) 25.588,02
(4) Existéncias 36.525,46
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00
(6) Dividas de Sécios 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 10.937,44
(8) Dividas a Sécios 0,00
(9) Empréstimos curto prazo 0,00
(10) Nec. F. Maneio (4+5-6-(7-8-9)) 25.588,02
Titulos negociaveis 0,00

Depdsitos bancarios e Caixa
(A) Tesouraria Activo

1.049.052,77
1.049.052,77

Empréstimos Obtidos ¢/ pz 0,00
(B) Tesouraria Passivo 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 1.049.052,77
(D) EBE -39.486,34
(E) Variagao nas Nec. F Maneio 0,00

(F) Tesouraria de Exploracao (D-E) -39.486,34

0,00 0,00 0,00
27.692,05 28.245,89 28.810,81
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
27.692,05 28.245,89 28.810,81
11.156,19 11.379,31 11.606,90
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
11.156,19 11.379,31 11.606,90
16.535,86 16.866,58 17.203,91
27.692,05 28.245,89 28.810,81
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
11.156,19 11.379,31 11.606,90
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
16.535,86 16.866,58 17.203,91
0,00 0,00 0,00

1.195.005,09
1.195.005,09

1.365.054,33
1.365.054,33

1.557.992,70
1.557.992,70

Quanto a estrutura de Balanco, apresenta-se de acordo com a seguinte tabela:

Historico
PRINCIPAIS INDICADORES 2016
Capitais Proprios/Passivo 2.459,7
Imobilizado/Activo 55,1
Existéncias/Activo 1,4
Dividas de Terceiros ct prazo/Activo 0,0
Disponivel/Activo 40,0

Relativamente ao imobilizado, verifica-se que este tem um peso de 55% do ativo total liquido, com

uma tendéncia para a reducao, tendo em conta as amortizacdes e o reduzido investimento projetado

para os préximos anos.

Historico
PRINCIPAIS INDICADORES 2016

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

1.195.005,09 1.365.054,33 1.557.992,70

-39.453,15 -17.255,71 5.640,04

-9.052,16 330,72 337,33

-30.400,99 -17.586,43 5.302,70
Periodo Previsional>>

2017

2.449,2 2.471,4 2.515,5

49,7 43,8 37,7

1,1 1,1 1,1

0,0 0,0 0,0

45,7 51,6 57,8

Periodo Previsonal >>
2017
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Rotacdo das Existéncias 253 dias 191 dias 163 dias 164 dias

Prazo Médio Cobranga 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Prazo Médio de Pagamento 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias
Clientes/Fornecedores 0,0 0,0 0,0 0,0
NFM Exploracdo/Produgdo 0,9 0,6 0,6 0,6

Dos racios acima apresentados, destaca-se o prazo médio de pagamento de 3 dias, que incorpora
também os valores a entregar ao Estado no ambito das retenc¢des de vencimentos.

Relativamente a rotacéo das existéncias, sera elaborado um esfor¢co para a sua reducdo, no sentido
de se agilizar as operacdes relativas a gestdo de stocks, nomeadamente ao nivel dos consumiveis de

impressao.

A SGMS funciona num edificio préprio do Estado, sito na Avenida Jodo Criséstomo, n.° 9, constituido
por 8 pisos aos quais acresce 1 cave de garagem. No R/C encontra-se a rececdo e uma sala
polivalente. As unidades organicas da SGMS funcionam no 1.° e 2.° piso. No 1.° andar, a direcdo, a
DSGIRPA, a DGR e a DIRP e no 2.° andar a DSJC e a DASI.

No mesmo edificio funcionam também os trés gabinetes dos membros do Governo, as Coordenagdes
Nacionais da Reforma do SNS nas areas dos Cuidados de Saude Primarios, Cuidados de Saude
Hospitalares e Cuidados Continuados Integrados, o Grupo de Prevencédo e Luta contra a Fraude no
SNS, a Coordenagéo Nacional para Projetos Inovadores em Saude e a Coordenagédo Nacional para a
Estratégia Nacional do Medicamento e Produtos de Saude.

Para o desempenho da sua atividade, a SGMS conta com 0s seguintes recursos tecnolégicos na
estrutura de rede de dados e comunicagoes fixas:

Recursos Tecnologicos em produgao

2017
Equipamentos Ativos de Rede 22
Servidores Fisicos 7
Servidores Virtuais 8
Storages 1
Computadores 65
Portateis 15
Equipamentos Impressédo e Copia 19
Projetores Portateis 3
Projetores Fixos 2
Telefones VOIP 70
Call Manager 2
Gateway GSM 1
Solucéo de Videoconferéncia 2
Rede Wireless - Pontos de acesso 39

2.1.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA SGMS

‘ Desenvolvimento das suas atividades com base

em principios de legalidade, ndo discriminagao,

iaiialdade de tratamento e  imbparcialidade
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3. PRODUTOS/SERVICOS E CLIENTES/PARCEIROS

Gabinetes dos

Comissoes e

Produtos/ Servigos Descrigdo Membros do grupos de Comsl:)r::iit::géo Cidad3os D?: :’Pl’)%GOU:B’ Sazﬁ : <
Governo do MS trabalho
DGTF
Estudos X
Pareceres e informacdes X X X
A - Assessoria e Proc.es_sos d.e recursos X X X
. . administrativos
Apoio Juridico - - -
Projetos de diplomas legais X X
Re a jui
present.agao em juizo e atos X X X
processuais
Divulgacdo - DR; Portal SNS;
Higagao - U, Fortal Sts; X X X X
Twitter; circulares
Gestdo de site SGMS X
Informacao especifica e
Tacdo esp X X X X
relatérios
SIIP — Sistema Integrado de
- 5 N X X X X
B Ilnf~orma;ao € Informacgo de Prestadores
R‘,e a?oes Gestdo da imagem X X X
Publicas B -
Organizagao e apoio a eventos X X X X
Materiais de comunicagao X X X X X
Atendi i
'en. imento multicanal ao X X X X
publico
Tramitacdo para atribuicdo de X
medalhas e louvores
C - Gestdo Arquivo X X X X
documental Servigo de Documentagao X X X X
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Gabinetes dos

Comissoes e

Produtos/ Servigos Descrigdo Membros do grupos de Corr;l;r;i:igéo Cidad3dos D?NA:PE)%%LAB’ Sazﬁ 4d <
Governo do MS trabalho I DGTE €
D- Coordenacdo de projetos e
Modernizagao parcerias com organismos do MS X X X X X X
Administrativa e restante AP
Elaboragdo de orgamentos e X X X
informacao financeira
SIADAP 1 X X X X
. Gestdo do patrimoénio do MS —
E — Assessoria e . P ~ . . X X X X X
) L Unidade de Gestdo Patrimonial
Apoio Logistico e - —
. . Formacao profissional X X
Financeiro Eetud g ;
studos e pareceres de natureza
srudosep X X X X
técnica
Acompanhamento da execugdo X X X
contratual de bens e servigos
Apoio Informatico X X X
F - Informatica  Apoio técnico aos servigos de X X

comunicagdes
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4. ANALISE ESTRATEGICA

A andlise que ora se apresenta destina-se, sobretudo, a facilitar, orientar e sistematizar a reflexdo em
torno da organizacao, do seu meio envolvente e das varidveis com relevancia estratégica, no sentido
de permitir aferir do nivel de adequac¢do da SGMS aos requisitos competitivos da atividade que
desenvolve e apontar caminhos suscetiveis de assegurar a consecucao da sua missdo com a maxima

eficacia e eficiéncia e, por essa via, concretizar a visao.

O bom desempenho organizacional requer, dos decisores da SGMS, a capacidade de identificar
oportunidades e ameacas, para dar resposta eficaz e eficiente as solicitacfes, detetar as dificuldades

e a forma de as superar.

A andlise estratégica deve constituir-se, no contexto da gestao do organismo, como processo continuo
e sistematico de acompanhamento, anélise e monitorizagdo do meio envolvente interno e externo da
organizacgdo, procurando avaliar, a todo o tempo, o grau de adequagdo as continuas mutacoes

daquele.

Neste sentido, o presente plano foi sistematizado segundo trés niveis de analise:
e Stakeholders / Parceiros;
e PEST - Political, Economical, Social and Techonological;

o SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

Com o objetivo de identificar as principais e mais relevantes intervengfes estratégicas da SGMS no

trienio 2017-2019, foram tidas em consideracgéo variaveis facilitadoras da andlise.

4.1. ANALISE DOS STAKEHOLDERS

A andlise dos stakeholders (SH) é fundamental para que a SGMS, no seguimento da sua misséao,
atinja com eficiéncia o sucesso estratégico. A ndo identificacdo dos interesses e do grau de influéncia

dos SH pode originar fracassos no processo estratégico.

Os stakeholders sdo parceiros da organizagdo com 0s quais se estabelecem relagdes, distinguindo-se
em internos e externos, consoante pertengam ou ndo a SGMS, entidades individuais ou coletivas com

impacto sobre a organizac&o ou sobre as quais a organizacao exerce impacto.
Deste modo, o feedback das diferentes partes interessadas torna-se fundamental para a constante

melhoria dos servigos prestados, dispondo para tal de diferentes canais que permitam melhorar o

relacionamento com os diferentes grupos de stakeholders e corresponder as suas
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expectativas, permitindo encontrar uma posi¢do de equilibrio que otimize as relagBes estabelecidas e

maximize o seu desempenho.

A conjugacéo dos fatores “nivel de interesse” e “poder de influéncia que o stakeholder exerce sobre a
SGMS” indica 0 seu grau de importdncia e determina a intensidade do esforco que deve ser

desenvolvido, no sentido de ir ao encontro das suas expectativas, de forma mais ou menos prioritaria.

Conforme grafico seguinte, apresenta-se de forma esquematica o universo dos stakeholders da
SGMS.

Gabinetes
Governamentais

Organismos da
Administragéo Direta e
Indireta do MS e
Organismos do SNS

Cidadao

Dirigentes

ESPAP, DGAEP, DGLAB,

DGO e DGTF
Colaboradores

Comunicacéo Social
Fornecedores

Salide 24

Cada um dos stakeholders acima identificados influencia de forma distinta a SGMS, assumindo cada

um deles papéis diversos consoante o grau de influéncia ou de interesse para a organizagao.
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STAKEHOLDERS (SH)

Direcéo

Dirigentes
intermédios

(%))
o
=z
o
L
[
=z

Colaboradores

Expetativas do SH em

relacdo a SGMS

- Cumprimento dos
objetivos fixados em todos
0s niveis da organizagao

- Elevados niveis de
desempenho

- Projecéo de uma boa
imagem para o exterior

- Desafios profissionais

- Meios adequados e
suficientes para o alcance
dos objetivos

- Suporte da dire¢édo nas
decisdes a tomar

- Reconhecimento e
progressao na carreira

- Envolvimento na definicdo
de objetivos e
oportunidades de melhoria

- Formagao continua

- Boas condicdes de
trabalho

- Valorizacéo pessoal e
profissional face aos
desafios enfrentados

- Visao transversal do MS e
da Administragao Publica

- Valorizacao pessoal e
profissional face aos
desafios enfrentados

- Recursos humanos
insuficientes

- Boas condicdes de
trabalho

- Formagéo continua

- Valorizagéo pessoal e
profissional face aos
desafios enfrentados

- Apoio dos dirigentes

Expectativas da SGMS em

relagdo ao SH

- Boa capacidade de
lideranca e gestao

- Definicdo e comunicacao da
visdo, valores, estratégia e

objetivos

- Elevado compromisso com

0s objetivos e valores da
organizacao

- Motivagéo e apoio aos
trabalhadores

- Proatividade

- Boa capacidade de gestao e

lideranca

- Elevado compromisso com

0s objetivos e valores da
organizacao

- Desempenho eficiente e
eficaz

- Compromisso com 0s
objetivos e valores da
organizacao

- Motivacéo

Oferta atual do SH

- Definicdo das linhas
orientadoras

- Lideranca

- Valorizagéo profissional

- Motivagéo
- Compromisso

- Conhecimento

- Experiéncia

- Elevada orientacéo para
os resultados

- Compromisso

- Bom desempenho

- Cumprimento e
superacao dos objetivos

- Compromisso com 0s
objetivos e valores da
organizagao

Acdes a desenvolver /
Oportunidades de
melhoria

- Otimizar a comunicagéo

entre os diferentes niveis da

estrutura organizacional

- Realizar reunioes
periddicas com os seus
colaboradores

- Criar mecanismos
dinamizadores da
comunicagao

- Criar mecanismos
dinamizadores da
comunicagao

- Fomentar iniciativas no
ambito da motivagdo e
cultura organizacional
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STAKEHOLDERS (SH)

w
(@]
=z
o
b
x
Ll

Gabinetes dos
Membros do
Governo do

MS

Organismos da
Administracao
Direta e
Indireta do MS

Organismos do
SNS

Comunicacéo
Social

Expetativas do SH em

relagcdo a SGMS

- Apoio técnico e
administrativo de qualidade
e em tempo util

- Projecéo de uma boa
imagem do MS

- Resultados

- Reducao de custos nas
areas transversais

- Informagao clara e
adequada

- Eficiéncia na resposta
- Maior proatividade
- Regulacao

- Informagéo clara,
adequada e atempada

- Redugao de custos
- Regulacao

- Informagéo de interesse
publico em tempo util

Oferta atual da SGMS

- Apoio técnico e
administrativo

- Execucao e difusédo das
politicas

- Gestao centralizada em
areas-chave

- Informagéao

- Normas e orientagdes

- Informagédo

- Normas e orientagfes

- Informagéo

Expectativas da SGMS em
relacdo ao SH

- Clareza e objetividade nas
solicitacdes

- Politicas da saude bem
definidas

- Recursos adequados a
missao definida

- Respostas claras, objetivas e
atempadas

- Boa colaboragéo

- Respostas claras, objetivas e
atempadas

- Boa colaboragéo

- Divulgacéo fidedigna da
informagao

Oferta atual do SH

- Politicas no ambito da
salde

- Orientacdes claras e
objetivas

- Compromisso da tutela
nas atividades
desenvolvidas em areas-
chave

- Colaboragéo

- Informacéo

- Informagédo

- Colaboracao

- Divulgacgéo da
informacgao

AcOes a desenvolver /
Oportunidades de
melhoria

- Apostar continuamente na
melhoria das competéncias

- Modernizar e simplificar os
processos

- Adotar postura proativa

- Modernizar e simplificar os
processos

- Apostar continuamente na
melhoria das competéncias

- Modernizar e simplificar os
processos

- Prestar informacgéo
objetiva e direcionada para
o cidadao

- Postura proativa na
divulgacéo da informagédo
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A identificacdo dos stakeholders € um dos pilares da analise estratégica. Contudo, s6 por si, ndo é

suficiente para o planeamento estratégico, tornando-se necesséaria uma avaliagdo complementar da

forma como estes veem a SGMS e como sdo vistos por esta.

Neste sentido, depois de identificados os stakeholders internos e externos, procedeu-se a

valoragdo numa escala de 1 a 10 do interesse que estes tém para a SGMS e, por outro lado, do

poder de influéncia e interesse que os mesmos tém na SGMS.

Internos

Externos

Stakeholders (SH)

Direcéo
Dirigentes intermédios
Colaboradores

Gabinetes dos Membros do Governo

Organismos da Administracao Direta e
Indireta do MS

Organismos do SNS
Comunicacgao Social
Cidadaos
Fornecedores

ESPAP, DGAEP, DGLAB, INA, DGO e
DGTF

Salde 24

A SGMS tem
interesse nos

Poder de
Influéncia do
SH na SGMS

Interesse do

SH? SH na SGMS

9 10 8
8 8 6
10 8 10
8 7 5
8 6 5
9 4 8
10 10 6
8 10 4
9 7 9
6 8 6

Da avaliacdo anterior, resultou uma matriz com a distribuicdo dos stakeholders pelos quatro

guadrantes. No eixo das abcissas e das ordenadas encontram-se representados, respetivamente,

os fatores “poder de influéncia” e “nivel de interesse” que os stakeholders tém na SGMS.

Poderemos assim identificar quatro tipos de stakeholders:

Alto
QUADRANTE C

Tém um elevado interesse na
SGMS, mas um baixo poder de
influéncia, pelo que as atividades
da SGMS deveréo ser
direcionadas para a manutencao
do seu grau de satisfacao

QUADRANTE D

Reduzido interesse e baixo poder
de influéncia na SGMS. Requer
uma atengédo minima

(72)
=
O
(/9]
©
c
()
(7))
(7))
()
S
O
ot
E

Baixo

Baixo

Influéncia na SGMS

QUADRANTE A *

Elevado influéncia dos SH na
SGMS, sendo uma prioridade na
oferta de servigos da organizacédo

QUADRANTE B

Reduzido interesse na SGMS e
elevada influéncia, merecendo
uma atencao especial, com o
objetivo de potenciar o seu
interesse na SGMS

Elevado
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Através desta matriz, podemos classificar os stakeholders em relacdo ao poder que detém
relativamente a SGMS e a extensdo em que € provavel mostrarem interesse nas estratégias da
organizacao e/ou nas suas atividades.

Esta matriz de poder/interesse ajuda a identificar o tipo de relacionamento que a organizacdo
deve ter com cada stakeholder identificado.

Stakeholders : Interesse Vs Poder de Influéncia

12 Quadrante C Quadrante A

y

10 ornecedore!

8 Organismosda
Administra¢do Direta
Indireta do MS

gag®
Organismos d: S y \

4 Comunicagao Social

Interesse do SH
D

2
Interesse do Stakeholder para a SGMS
0 Quadrante D Quadrante B
0 2 4 6 8 10 12

Poder de influéncia do SH

Considerando, por um lado, que 0 sucesso estratégico da organizacdo depende, em grande
medida, da sua capacidade para satisfazer as necessidades dos que nela tém um particular
interesse e, por outro, da extensdo com que maximiza a eficacia e a eficiéncia dos recursos
(escassos) afetos, reputa-se como especialmente importante assegurar uma adequada
compatibilizagdo entre, por um lado, a necessidade de assegurar 0 cumprimento da missdo e a
consecucdo dos objetivos estratégicos da organizacdo e, por outro lado, a satisfacdo das
necessidades destes stakeholders.

Tal exercicio pressupde, no essencial, o adequado equilibrio entre a satisfacdo das
necessidades dos stakeholders e as necessidades da organizacdo, através, sobretudo, da
ponderacao do seu nivel de interesse relativo para a organizacdo, da sua capacidade de a
influenciar e da focalizacdo dos recursos organizacionais na satisfacdo das necessidades dos

stakeholders com maior poder relativo e com mais interesse para a organizacao.

Da analise da matriz, evidencia-se 0 grupo composto pela Tutela, Direcdo, Dirigentes
Intermédios, DGAEP, DGLAB, INA, DGO e DGTF, do qual se conclui que este grupo deve ser
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gerido em proximidade, porque & aquele que, para além de ter o maior interesse na SGMS,
detém maior capacidade de a influenciar. Nos termos previstos na lei organica, € este o grupo

mais representativo da missdo da SGMS.

A comunicacao social € o Unico stakeholder que tem um reduzido interesse ha SGMS e elevado

poder de influéncia, merecendo uma atencéo especial.

Os organismos do SNS requerem uma atencdo minima, uma vez que tém um reduzido interesse

e reduzido poder de influéncia na organizacéo.

O grupo dos Fornecedores, Organismos da Administracdo Direta e Indireta do MS, Cidadaos,
Saude 24 e os colaboradores da SGMS sdo os que tém maior interesse na organizacéo,
devendo a atividade ser direcionada para a manutencdo do seu grau de satisfacao.
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4.2. ANALISE PEST

A andlise PEST consiste num enquadramento de fatores macroambientais usados como uma

ferramenta na gestéo estratégica da organizacdo, possibilitando a compreensdo de ambientes

complexos e em permanente mudanca, sistematizada no quadro seguinte:
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Tendéncias
Reorganizacdo do MS;
Programa de Ajustamento
Econdmico-Financeiro.

Impacto Positivo

Maior eficiéncia

Impacto Negativo

Perda de eficacia

Tendéncias

Envelhecimento da populagéo;
Interesse crescente da populacéo
pelos temas da saude.

Impacto Positivo

Aumento da procura dos servicos;
Aumento do grau de exigéncia.
Impacto Negativo

Perda de capacidade de resposta e
gualidade no atendimento devido ao

aumento da procura dos servigos

ECONOMICO

to

z

O
O
)
O
-
O
Z
O
L
l—

>8

Tendéncias

Fraco crescimento;
Maiores
sustentabilidade do SNS;

desafios para a

Fortes pressdes dos agentes
economicos.

Impacto Positivo

Reducao de custos;

Otimizacao de recursos.

Impacto Negativo

Fraco investimento

Tendéncias

Crescente utilizag&do da internet movel
pelo cidadao;

Acelerada evolugéo tecnolégica.
Crescente dependéncia dos
fornecedores de software.

Impacto Positivo

Reducéo de custos no processo de
atendimento ao cidadéo;

Otimizacgéo de processos;

Maior proximidade ao cidad&o;

Como se pode verificar pela analise da matriz PEST, o contexto politico-legal, econémico e
sociocultural atual em que se insere a SGMS apresenta tendéncias estimulantes e desafiadoras da



capacidade organizativa, com impactos negativos que se traduzem na menor eficdcia da AP e na

inexisténcia de recursos financeiros para investimento.

Porém, as mesmas tendéncias também proporcionam impactos positivos, como € exemplo a maior
eficiéncia da AP decorrente da partilha de servicos e da consequente reducéo de custos e otimizacdo

dos recursos utilizados.

No ambito sociocultural, o envelhecimento e o0 crescente interesse da populacdo pelos temas da
saude aumentaram a procura dos servicos e o grau de exigéncia dos cidadaos, originando uma perda

de capacidade de resposta e qualidade no atendimento.

No contexto tecnoldgico, a acelerada evolugéo tecnolégica, tal como a crescente utilizacdo da internet
movel pelo cidaddo, gera um aumento dos custos com formacao, software e hardware e dificulta a
resposta aos cidadaos que ndo tém acesso a estas tecnologias. Por outro lado, implica a reducao dos
custos no atendimento ao cidadao e a otimizacdo de processos.

4.3. ANALISE SWOT

4.3.1. PONTOS FRACOS

Dificuldades de planeamento
Estando sujeita a alguma imprevisibilidade na procura dos seus servi¢cos, a SGMS tem de efetuar um
esforco redobrado para acomodar, na sua atividade, o trabalho acrescido dai decorrente, com

implicacdes no desenvolvimento de iniciativas e projetos em areas consideradas estratégicas.

Auséncia de normas de qualidade em todos 0s processos internos
A auséncia de implementacdo de normas de qualidade em alguns processos de trabalho faz com que
estes fiqguem demasiados expostos a fatores exteriores a organizacao, pelo que se considera que a
implementacdo de algumas normas de qualidade podera, eventualmente, contribuir para uma

melhoria significativa da prestacéo de servicos.

Inexisténcia de receita prépria
A inexisténcia de receita propria traduz-se na total dependéncia da instituicdo das verbas do
orcamento de Estado, pelo que deverdo ser encontradas outras fontes de receita, que se destinem a

financiar projetos que potenciem o desenvolvimento das areas transversais.

Perda de competéncias
As competéncias da SGMS enquanto unidade ministerial de compras passaram para a SPMS,

deixando a SGMS de assegurar a centralizagdo de compras de bens e servicos definidas pelo
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Despacho n.° 6618/2013, de 9 de maio, perdendo o contacto na area das compras com as entidades

compradoras vinculadas e voluntérias do MS.

4.3.2. PONTOS FORTES

Unidade de Gestao Patrimonial
As competéncias da SGMS ao nivel da gestdo do cadastro do patriménio garantem um repositério de
informacéo fidedigna e essencial para a gestdo do patrimoénio imobiliario afeto ao MS, assumindo-se

como um instrumento estratégico na politica patrimonial.

Conhecimento na areajuridica e de contencioso
O conhecimento sedimentado nas &reas juridica e de contencioso torna a organizacdo uma

referéncia.

Portal SNS
A gestdo da informagéo institucional do portal, associada a uma evolug¢éo dindmica de conteudos, e 0
elevado numero de visitas e de pedidos de informacédo e divulgacdo comprovam a relevancia deste

meio de informacgao e comunicacdo, bem como a sua capacidade de influéncia.

Sistema Integrado de Informacéo de Prestadores
Esta base de dados, que agrega informacao indispensavel aos organismos e ao funcionamento de
servigos ao cidaddo, como o Saude 24 e o eAgenda, torna a SGMS um fornecedor de referéncia no
ambito do MS e habilita a organizacao com informacédo considerada critica.

Lideranca de projeto de desenvolvimento do sistema de arquivo do MS
A SGMS iniciou o projeto com vista a regulacéo, orientagdo e monitorizagdo do sistema de arquivo e
de gestdo integrada da informacao, através da realizagéo de visitas técnicas, elaboracado de relatérios
e planos de acdo, constituicdo de grupos de trabalho transversais ao MS e acdes de formacgéo para
todos os servigos e organismos do MS. A SGMS assume também a centralizagdo e o apoio de todos
0S processos de arquivo em todas as instituicbes do MS, detendo um papel regulador na gestdo de

todo o arquivo.
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AMEACAS

OPORTUNIDADES

Dificuldade de recrutamento

Restrigdes orcamentais e juridicas

Centralizagao de servigos e competéncias noutros
organismos do MS

Percecéo publica da ineficiéncia dos servigos de
saude

Auséncia de participagdo no processo de decisdo
relativo aos sistemas informéticos

Maior eficiéncia dos servigos devido a reorganizagdo
do MS

Reviséo dos procedimentos devido as restricdes
orgamentais

Aumento da procura dos servigos
Aumento da exigéncia da qualidade por parte do
publico

Maior proximidade ao cidad&@o devido a mobilidade
das tecnologias de informac&o e comunicacéo

Matriz SWOT

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Auséncia de . Sistema Lideranca de
o normas de NP . Conhecimento Portal SNS - .
Dificuldades qualidade Inexisténcia Perda de Unidade de na area Gestio de Integrado de projeto de
de em todos os de re ceita competéncias Ge;stao_ juridica e de informacgéo Informagdo deseny olviment
planeamento prépria Patrimonial ) S de o do sistema de
processos contencioso institucional Prestadores  arquivo do MS
internos q
- + + + + +
- +
- - + - + +
- +
- - + +
+ + +
+ +
- - + + + + +
- + + + + +
- + +
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A matriz permite identificar quatro quadrantes:

Ameacgas / Pontos fracos

Y

Neste quadrante procedeu-se a conjugacdo das varidveis externas a SGMS identificadas como
potenciais ameacas, com a variavel interna referente aos pontos fracos da SGMS, avaliando-se o

impacto das variaveis externas nos pontos fracos:

Dificuldade de recrutamento

Aumenta as dificuldades de planeamento, quer em termos de dimensdo, quer em termos de
abrangéncia, na medida em que acrescenta mais incerteza e risco aos modelos de organizacdo
existentes. A auséncia de progressdo/promoc¢do nas carreiras, refletida nas remuneracdes dos
trabalhadores, potencia o afastamento dos mesmos, em termos de compromisso com 0 servico, com

consequéncias ao nivel motivacional.

Restricbes orcamentais e juridicas

Embora se esteja a viver um clima de recuperagdo econdmica, ndo foi abrandado o ritmo das
cativacdes orgcamentais, bem como das operacdes extra orgamentais de devolug¢éo de fundos, sendo
deste ultimo o exemplo do principio da onerosidade, ficando a SGMS com um orcamento mais
reduzido, obrigando a um exercicio orgamental mais timido e com fraca disponibilidade para o

investimento.

Centralizacdo de servicos e competéncias noutros organismos do MS

A SGMS deixou de assegurar a centralizacdo de compras de bens e servigos definidos pelo Despacho
n.° 6618/2013, de 9 de maio, enquanto Unidade Ministerial de Compras (UMC), passando esta para a
a esfera da SPMS.

Desmotivacdo dos trabalhadores, que veem o trabalho conjunto em prol da Unidade Ministerial ser
transferido para a esfera de outro organismo.

Embora tenha perdido competéncias na area das compras publicas, a SGMS ficou responsavel por
todo o apoio técnico, logistico e orcamental a diversas coordenac¢des nacionais, com ritmos e
necessidades de trabalho diferentes, agravando a dificuldade de planeamento da sua atividade

operacional.

Percecéo publica daineficiéncia dos servigos de Saude
O aumento da informacdo disponibilizada ao cidaddo coloca pressdo acrescida nos servigos,
dificultando a organizagéo interna, atendendo a reducgdo da forca de trabalho verificada nos altimos

anos.
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Auséncia de participacdo no processo de decisdo relativo aos sistemas informaticos
Os sistemas de informagédo tém sido apresentados a SGMS, por parte da entidade designada para o

efeito, j& como produto final, ndo tendo em conta as suas necessidades.

Oportunidades / Pontos Fracos

Neste quadrante procedeu-se a conjugacdo das variaveis externas a SGMS identificadas como
potenciais oportunidades, com a variavel interna referente aos pontos fracos da SGMS, medindo-se o

impacto das variaveis externas nos pontos fracos da SGMS:

Maior eficiéncia dos servigcos devido a reorganizacdo do MS
As efetivas mudangas em torno do MS poder&o ser novas oportunidades para 0s seus servigos, que

séo obrigados a restruturar as suas operacdes, sensibilizando todos para a poupanca.

Reviséo dos procedimentos devido as restricbes orcamentais
Embora as restricbes orgamentais tenham, no caso da SGMS, um forte impacto no investimento,
constituem também uma oportunidade para se proceder ao redesenho de processos, de forma a

encontrar formas mais eficazes de gerir as operacgoes.

Aumento da procura dos servigos
O aumento na procura dos servicos vem agravar ainda mais as dificuldades em planear, na medida

em que tem sido impossivel prever taxas de crescimento com rigor estatistico.

Aumento da exigéncia da qualidade por parte do publico
A crescente consciéncia da cidadania, dos direitos e das obrigac¢des, por parte da populagcédo em geral,
tem vindo a obrigar a SGMS a um esfor¢o adicional na sua capacidade de dar resposta, sendo esta

cada vez mais técnica, na medida do aumento da complexidade das questdes colocadas.

Maior proximidade ao cidaddo devido a mobilidade das tecnologias de informacédo e
comunicacao

O acesso as novas tecnologias, por parte do cidaddo, aumenta a dificuldade da organizacdo, tendo
em consideracdo a evolucdo dos pedidos de esclarecimentos e reclamacdes, que no passado eram
efetuados em papel ou presencialmente.
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Este quadrante, do ponto vista estratégico, ajuda a identificar os pontos fortes que permitem
ultrapassar as ameacas do meio envolvente externo, analisando-se também, nesta sede, as ameacas

gue potencialmente podem provocar impactos negativos nos pontos fortes da SGMS:

As dificuldades de recrutamento serdo colmatadas com uma aposta na formacdo dos recursos
internos, aliada a vasta experiéncia acumulada por parte dos trabalhadores. Seréo tidas em conta

acles de formacao especializadas nas areas atualmente da responsabilidade da SGMS.

As restricdes orgcamentais e juridicas seréo atenuadas pela experiéncia e conhecimento da Direcédo de
Servicos Juridicos e de Contencioso, sendo que as restricdes orcamentais vao obrigar a uma gestao

ainda mais racional do orgamento.

A centralizacao ou perda de competéncias para outros organismos veio libertar alguns recursos que ja
foram realocados para outras atribuicbes, como é o caso da gestdo do SIADAP1, gerando um novo
desafio para os técnicos ao nivel dos conhecimentos especificos na area do planeamento e gestao e

possibilitando uma viséo geral sobre os organismos da Administracdo Central.

A percecdo publica da ineficiéncia dos servicos tem vindo a ser alterada através do atendimento
multicanal ao cidaddo e do Portal SNS, cujos conteldos institucionais sdo geridos pela SGMS, em
articulagdo com os demais servigos e organismos do MS, promovendo uma imagem mais adequada a

realidade, que é a do rigor e compromisso com a causa publica.

A SGMS tem utilizado recursos internos para desenvolver e colmatar as suas necessidades, sendo

disto exemplo os novos modelos de report dos imoveis e gestédo orcamental.
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Oportinidades / Pontos Fortes

Neste quadrante, procedeu-se a conjugacdo das variaveis externas a SGMS identificadas como
potenciais oportunidades, com a variavel interna referente aos pontos fortes da SGMS, conforme o

seguinte:

Maior eficiéncia dos servicos devido a reorganizacao do MS

A atividade da Unidade de Gestdo Patrimonial (UGP) potencia a racionalizacdo da ocupacdo de
imoveis afetos ao MS, sendo vista como uma oportunidade, na medida em que promove uma reflexao
mais profunda sobre a ocupacdo de espacos, com 0 objetivo de tornd-la mais eficiente. Para tal
contribui a UGP, na medida em que esta unidade identifica e propbe a libertacdo de espacgos,
tornando a gestdo de imdveis do MS mais eficiente.

Em conjunto com a UGP, a atividade da equipa do projeto dos sistemas de arquivo tem vindo a
identificar oportunidades de melhoria e gestdo mais eficiente e cuidada dos arquivos, promovendo

ganhos em termos de libertagdo de espacos ocupados.

Aumento da exigéncia da qualidade por parte do publico

Esta oportunidade pode ajudar a potenciar alguns pontos fortes da SGMS, tais como o Portal SNS —
Gestdo de Informacgdo Institucional, surgindo este como meio de eleicdo e preferencial para a
comunicacgdao institucional, alavancado pela experiéncia e competéncia da equipa de comunicagéo da
SGMS.

A comunicacdo institucional podera ainda galvanizar o projeto dos sistemas de arquivo, na medida em

gue este surge refor¢cado, quer em termos de competéncia, quer em termos de apoio direto da Tutela.

Relativamente ao indice de satisfacao dos clientes, a formacdo e a gestdo de competéncias podem
ser potenciadas, em termos operacionais, com esta oportunidade, considerando que influenciam

diretamente toda a atividade de comunicacao.
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5. CARTA DE MISSAO

Para além da analise do meio envolvente interno e externo, antes de se proceder a definigdo dos objetivos estratégicos, torna-se necessario apresentar

0s objetivos definidos na carta de missao do Secretério-Geral.

H S o 2o 2015 a0ve 00

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Indicador
1. Garantir o apoio técnico e 1.1. Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da Data de resposta-data de entrada do
administrativo aos gabinetes assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos pedido de pareceres e informagoes ea
dos membros do Governo 20% membros do Governo e outras estruturas e assegurar a devidamente instruido (resultado em 30 <29 100%  Eficiencia X X X X X
integrados no MS e aos demais representacao do MS em contencioso administrativo. dias)
. ~ . o 3
ﬁ-:rs:lor; eenizr;’if: jésnos termos 1.2. Desenvolver projetos que conduzam a uma adequada zqindqeugﬁgos de acao propostos no 20 >22 60%  Qualidade X X X X X
. L 15% e eficiente preservagéo e valorizacao do patriménio . .. .
otimizando os pgocvecglmentqs e arquivistico do MS. N.° de visitas tecnicas realizadas a 20 22 40% Qualidade X X X X X
0s mecanismos de informacao. entidades da ACE no quinquénio
2.1. Garantir a qualidade dos servicos prestados na
divulgacdo de orientacdes, informacdes e diplomas Data de resposta-data de entrada do
2. Melhorar a comunicacéo 15%  emanados dos gabinetes dos membros do Governo, : P <24 <12 100% Eficiéncia X X X X X
. rar ) R . o C - pedido (resultado em horas)
com o plblico, promovendo a :jnci;nnc]jg;x célere tramitacao das publicagées para Diario
sua acessibilidade aos servigos a Republica.
no ambito do atendimento, Data de resposta a exposicao-data de
informacao e relacoes entrada da equsi(;éo por carta 15 <15 50%  Eficiéncia X X X X X
publicas, privilegiando os 10% 2-2- Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto (resultado em dias)
meios eletrdnicos. dos cidadaos, através do atendimento multicanal. Data de resposta a exposicao-data de
entrada da exposicao por e-mail 120 <120 50%  Eficiéncia X X X X X
(resultado em horas)
Elaboragdo de um plano anual de .
3.1. Assegurar o desenvolvimento e formacgao dos 4 P 1 <1 40% Qualidade X X X X X

oo ) P formagao (meses)
profissionais nas suas areas de competéncia,

5% privilegiando a partilha de conhecimentos no interior da N.° de trabalhadores formados da 3;;%0”(1) 51%0
organizacao, de forma a reforcar o know how ao menor . 4 i
o ez ¢ SG/N.° total de trabalhadores da SG nos >90%  60%  Qualidade X X X X X
seguintes
3. Promover a inovacao, a N.° de trabalhadores colocados/N.° .
KU - . 5% ano >5% 40%  Eficacia
modernizacdo e a politica de 5  3-2. Promover a colocacao dos trabalhadores existentes total de trabalhadores em SME X X X X X
qualidade no ambito do °  em SME a data de 31.12.2012 N° de propostas de colocacéo aos L.
Ministério e ampliar o nivel de organismos 20 ano >20 60%  Eficacia
cgfmpetenala tecnica nas 3.3. Promover a racionalizacao dos processos e a redugao 5%
diferentes areas de de custos, tendo como elemento chave a Unidade Taxa de poupanca gerada
intervencao. 20%  Ministerial de Compras. anualmente, face aos valores de >5% 100% Eficiéncia X X X X X
catalogo da ESPAP ano
3.4. Contribuir para a otimizacao do patriménio o Lo .
imobiliario do MS e das entidades por ela tuteladas N.* fotal de imdveis com registo , .
10% ’ completo no SIIE/N.° total de imoveis 75% >75% 100%  Eficacia X X X X X

através da coordenacéo das acoes referentes a

o - o registados
organizagao, preservacdo e atualizagdo do cadastro.

Cumprimento das disposi¢Ges legais relativas ao Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), tendo como referéncia as orientagdes inscritas no documento “Orientagdes para a elaboragdo
de Plano Estratégico Trienal, Plano de Atividades 2017 e Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagdo de 2017.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Entende-se como objetivos estratégicos os resultados a alcangar por uma organizagéo a longo

prazo. Sao objetivos globais e amplos, passiveis de serem mensurados. Assim, 0s objetivos

estabelecidos sdo transversais a toda a atividade da SGMS e tém como finalidade concretizar a

sua missao.

Face ao exposto, tendo em conta a analise ao meio envolvente externo (Analise PEST), bem

como a andlise dos pontos fortes e dos pontos fracos, das ameacgas e das oportunidades (Analise

SWOT), estabelecem-se os seguintes objetivos:

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgaos
e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os
procedimentos e 0s mecanismos de informacgao

Melhorar a comunicagcdo com o publico, promovendo a sua
acessibilidade aos servicos, no ambito do atendimento,
informacdo e relagdes publicas, privilegiando os meios
eletrénicos

Promover a inovagdo, a modernizacdo e a politica de
qualidade no ambito do Ministério e ampliar o nivel de
competénciatécnica nas diferentes areas de intervencgao
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7. VETORES ESTRATEGICOS

ApOs realizagdo da matriz de stakeholders e das andlises PEST e SWOT, foram identificados os
vetores estratégicos da organizagdo, 0s quais permitem enquadrar a estratégia da SGMS,

explicitando a relagéo da missdo com a visao.

No ambito da estratégia, os vetores visam, na sua génese, a definicdo da atuag&o dos servigos.
Através da ligagdo daqueles com os objetivos operacionais, sdo definidas metas e indicadores,
disponibilizando aos servigos e colaboradores uma visdo mais eficaz e eficiente do impacto do seu

trabalho nos resultados da SGMS.

Desta forma, cada objetivo operacional estara, inevitavelmente, ligado a um vetor, procedendo-se,
em sede de demonstracdo de objetivos operacionais, a ligagdo destes com o0s vetores
estratégicos.

Assim, tendo em conta a relacdo da missdo com a visdo da SGMS, foram definidos os vetores

identificados no seguinte diagrama:

OUALIDADE

OTIMIZACAO DE RECURSOS

COMUNICACAO

De entre os modelos de gestédo estratégica disponiveis, suscetiveis de assegurar a formulacao,
implementacédo, controlo e avaliacdo do desempenho organizacional, optou-se pela utilizacdo do
Balanced Scorecard (BSC).

No modelo BSC adotado, a metodologia de formulacdo da estratégia organizacional assentou
numa légica essencialmente de cima para baixo (top-down), ou seja, através de um processo
sequencial, levado a cabo desde o topo da hierarquia da organizacao até a sua base.

Iniciou-se com a identificacdo da missdo da organizacdo, entendida como a razdo da sua
existéncia, que, para além de lhe conferir uma identidade prépria, permite orientar a sua atuagao e

induzir a sua mudanga e melhoria continuas.
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8. BENCHMARKING

Enquadramento

Ambito Indicador SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS SGE

Sy
trabalhadores em 125 74 160 105 51
exercicio de funcdes
NuUmero de dirigentes
intermédios
humanos N””?e“? de
coordenadores técnicos
(a31/12 g o
Indice tecnicidade
/2016) . .

(sentido restrito)
indice tecnicidade
(sentido lato, inclui
técnico superior e
pessoal informatica)

8 9 12 12 5 14

Recursos
3 3 2 1 0 4

41,6% 42% 55,6% 38,1% 53% 43,50%

44% 45% 65% n.a. 55% 51,94%

Numero de vencimentos
processados e pagos 228 1.169 2.055 1382 714 2.309"

pelo orcamento da SG

Valor do orcamento de
funcionamento (em 3,730 4,009 54,929 4,8 2,8 14,938

milhdes de €]

Valor do orgcamento de
investimento (em 0 - 0,87 0,5 0,12 0

milhdes de €)

Numero de contratos

geridos

Recursos
financeiros

152 46 99 1104 320 143

Legenda: n.a. - N&do se Aplica; n.d. — N&o Disponivel

Servicos Prestados

SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS SGE
v —— 326 16 ” T e ETE—
Recursos Financeiros 14 6 9 14 4 10°
Aprowsmname’nt_o / 15 6 11 14 4 15
logistica
Numero Formacéo 1 16 38 21 4 38
de e o
entidades Comunicagéo e re!ac;_oes 507 16 34 29 123 514
) publicas
clientes
por Arquivo e documentagéo 19° 16 4 25 66 20
tipologia .
de Inovacgéo e qualidade 15 1 18 25 7 5
servicos
Informética 15 6 19 n.a. 4 34
Juridicos n.d. 6 17 78 66 n.d.
umMcC 20 25 140 20 66 15
UGP 10 n.a. 1.259 14 66 10

! Refere-se apenas ao Orcamento anual da SGE.

25 GAFME e 5 Gabinetes

% 3 Gabinetes Ministeriais; 3 Coordenacdes da Reforma do SNS; Coordenador Nacional para Projetos Inovadores em Saude; -
Coordenador do Nicleo de Apoio Estratégico; Conselho Nacional de Saude Mental; Comisséao de Fiscalizagdo Externa dos SPMS; GT
Psicdlogos; GT ADSE.

* 51 entidades, 420 destinatarios

® Servicos de Finangas + Gabinetes Ministeriais + Organismos do MF + Publico em geral

® Clientes SIIP; DGS; ACSS; ARS Norte; ARSLVT; ARS Alentejo; SPMS; AMA.
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Indicador SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS SGE
Numero de clientes - Cidadédo 1.302 12.442 9.279 1.170.350' 400°
Numero global de vencimentos
processados 10.993 1.845 24.660 5.422 1.140 8.802
NUmero global de orgamentos geridos 20 6 7 19 4 11
Legenda: n.a. - Nao se Aplica; n.d. — Nao Disponivel
Resultados
Area Indicador SGMF SGMJ S[E|=[@ ] SGMTSSS RRs€]\VES) SGE
o
Orgcamental de 98,64% 81,3% 95,9% 98,88% 99,79% 69,94%
Financas Funcionamento
¢ Prazo médio de
pagamento a n.d. 20 18,25 21 2 n.d.
fornecedores (em dias)
Indice de satisfacdo 4,05 n.d. 4,23 4,54 4,50 n.d.
. global clientes externos
Qualidade Indice de satisfagéio
global clientes internos 4.10 3.8 4,21 4,00 332 n.d.
Percentagem de objetivos
Gestao operacionais 90,48% 89% 100% 96,97% 100% 100%
concretizados
- Prazo médio de resposta
Informética a pedidos (em horas) 7 n.d. 4h11 n.a. 4 7
Prazo médio de resposta
- a pedidos de informag&o/
Juridica pareceres em processos 7,15 9 6 11 18,3 n.d.
graciosos (em dias)
Arquivo e NUmero de metros
Documentac&o Ime@rgs do arquivo 81,5 - 430 252 n.d. 500
histérico tratados
Percentagem de o o 0 0 0
umMC categorias centralizadas 87,5% 100% 73% 69% 100% n.d.
Patriménio Percentagem de imoveis 100% na. 100% 100% 100% nd.
registados no SIIE
RECUISOS Percentagem de
HUManos trabalhadores que 77,6% 85% 87,28% 40,95% 17,65% 62,33%

frequentaram formacéo

Legenda: n.a. - Nao se Aplica; n.d. — Nao Disponivel

7 8.163 Atendimentos presenciais, telefone, email, via postal; 1.075.602 Utilizadores Portal da Salde; 86.585 Utilizadores da SG

8 Biblioteca e RP
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Grelha de indicadores - Descritivo

Indicador

Férmula de calculo

Fontes de
verificacéo

Abrangéncia

Instrumentos de
recolha de dados

. Parametro em avaliagao
Definicéo

Orgcamento de funcionamento é entendido como as

Todas as Mapas do SIC, receitas a cobrar durante o ano econémico e as
Taxa de Execugao (Despesas de Rubricas do  SIG: SIC: Mapas do SIG; despe cali independentemente do momento Controlo da despesa e a
Orcamental de funcionamento/orcamento Orcamento da GEéFIP"SIG Relatério; * emspuzaz?san:ezrﬁ:;’ (I)rc]:orr%n? Arlaxrz drje execT 5:8 "0 melhoria da evolugdo das
Funcionamento corrigido) x100 ¢ ’ Sistema de gestao d . : o Gao receitas
SG traduz o racio entre o orgamento corrigido no inicio do
. . documental P ]
Financeira ano econémico e o orgamento executado no final do
ano econémico
Reducé&o dos custos de
Prazo médio de Prazo de to a fornecedores de bens e financiamento e de
pagamento a Legal SG SIG Mapas do SIG sé?\fi s 5;%31232 deaaccr)r: dg conr1 % rmularI]g almente transagéo e maior
fornecedores (em dias) estalgele'ci da 9 transparéncia na fixagéo
de precos
indice de satisfacéo Média simples das respostas ao Clientes nivel Relatorios de Melhoria continua dos
- 9 Avaliagdo da  Questionarios Resulta de um estudo focalizado na opinido que o processos e garantia de
global clientes externos Inquérito 12,e3 . ~ . h )
Satisfacdo cliente externo tem sobre um servico prestado. qualidade
ualidade - . .
© indice de satisfagdo Média simples das respostas ao Todos os Relatorios de Resulta de um estudo focalizado na opinido que o Melhoria continua dos
lobal clientes in%ernos Inquérito if P trabalhadores ~ Avaliagdo da  Questionarios cliente Interno (colaboradores da Or gniza 5?0) tem  Processose garantia de
9 q da SG Satisfacéo ; 9 ¢ qualidade
sobre o organismo.
Percentagem de (Objetivos cumpridos e Plano e . . . Melhoria do desempenho
Gestéo objetivos operacionais  superados/objetivos planeados) Zgi ?i?/c?ss da SC Relatério de II\EII)?CpeEIIS doBSCe oRt?th?vigt;Sziglzigzgtsagggaés Eéaggag%z;? operacional da
concretizados ™ %100 ! Atividades | tados e q p Organizagéo
desempenho da organizacao
Prazo médio de - - N x - .
Informatica resposta a pedidos (em Somatorio ,de tempos de SG Rel_atorlf)s da Apllcagao de gestdo Réacio eptre o] som_atono dos tem'pos gastos na Tempo de resposta
horas) 2 resposta/nimero total de respostas Aplicagao de pedidos prestacao de servigos sobre o nimero total de
pedidos de servico num determinado periodo.
Prazo médio de Pareceres;
resposta a pedidos de - . . Relatérios da . . . -
Juridica informacaol pareceres Somatério ,de tempos de Clientes tipo aplicacdo de Apllcggao de Rauo'obtldo entre o sczmatorlo do tempo de rgsposta Tempo de resposta
em processos resposta/ndmero total de respostas 1,2,3 Gestio Gestéo Documental a pedidos de informagdo/pareceres sobre o niimero
graciosos (em dias) Documental total de respostas num determinado periodo.
Numero de metros Somatdrio da documentagéo Registos (F;: %IZE%SS'em bases ;%Sdlijltz?diao%ers:unrﬁgg ;ggisga‘\é?gﬁ?eg%?goggsm: s
Arquivo e . . descrita em base de dados e Clientes tipo e . . P L Tratamento do
Documentagéo“'.ﬁ'eqres do arquivo transferida de suporte documental 1,2.3 especificos de Mgpas/folhas, servigos, no ambito da sua atividade, e que, nos Patriménio Arquivistico
histérico tratados : L tratamento Moédulo de dados  termos e de acordo com as regras e principios de
para disponibilizagao . - -
estatisticos gestdo documental estabelecidos, deve ser
conservada.
Percentagem de (NUmero de categorias . N . L
umMcC categorias centralizadas/ndmero de Ministério Relatério ANPC Plataforma e outros Relativamente a totalidade das categorias integradas  Incremento da

centralizadas

categorias a centralizar) x100

em Acordos Quadro, quantificar a percentagem das  negociacéo centralizada

que foram objeto de procedimentos agregados

9 Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

% 1dem

™ Objetivos planeados e n3o revistos
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Percentagem de (Numero de iméveis registados no Relatorios Relativamente & totalidade de iméveis a cargo do Gestdo e controlo do

Patrimonio imoveis registados no . €IS reg Ministério extraidosda  SIIE MR . 9 Patrimoénio imobiliario do
SIIE/ nimero de imoveis) x100 S a Ministério, quantificar a percentagem dos que se
SIIE Aplicacéo ; : . . Estado
encontram inscritos no novo sistema integrado (SIIE)

ReCUsos Percentagem de (Numero trabalhadores com Relatérios de  Registo das Relati te & totalidade dos trabalhad d Desenvolvimento do

trabalhadores que formagao/ndmero trabalhadores da SG Formacao; participacdes em elativamente a totalidade dos trabalhadores da potencial humano das
Humanos organizagado, quantificar a percentagem dos que

frequentaram formacéo SG) x100

Balanco social

acges de formacdo frequentaram acdes de formacéo certificada

organizagdes




9. DIAGRAMA ESTRATEGICO

V1 - QUALIDADE

V2 - OTIMIZAGCAO DE RECURSOS

1.16 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos
judiciais com qualidade

3.3 Apresentagdo de proposta de orientagdo para elaboragao do
plano estratégico, atividades e relatdrio de execugdo do SIADAP 1
dos servigos de administragdo direta e indireta do MS.

2.2 Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos
cidaddos, através do atendimento presencial, telefénico,
eletrénico e por via postal, garantindo uma resposta por parte
dos servigos.

1.15 Emitir pareceres sobre projetos de diplomas

3.1 Elaborar relatério sintese do SIADAP 1 dos servigos de
administragdo direta e indireta do MS.

1.10 Garantir a qualidade dos servigos prestados no ambito do
protocolo e relagdes publicas, designadamente na organizagdo
de reunides e eventos de natureza diversa.

1.14 Emitir pareceres em processos de recursos administrativos com
qualidade

3.5 Virtualizagdo da infraestrutura de servidores

1.12 Garantir que a tramitagdo de atos para publicagdo em Didrio
da Republico satisfaz as necessidades dos gabinetes dos
membros do Governo.

1.18 Elaborar projetos de diplomas

1.6 Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugdo de
problemas técnicos em informatica, comunicagGes e tecnologias de
informacgao (Helpdesk)

1.11 Garantir a qualidade dos servigos prestados no ambito do apoio
técnico a comissdes e grupos de trabalho.

1.5 Coordenar as ag0es referentes a organizagdo, preservagao e
atualizagdo do cadastro do patriménio do MS e das entidades por
ele tuteladas

1.17 Representar o Ministério da Saude em juizo

1.3 Analise e emissdo de pareceres juridicos na area RH para apoio
dos Gabinetes do Governo

1.13 Elaborar estudos, pareceres e informagdes solicitados pela SGMS,
pelos membros do Governo e demais 6rgdos e servigos integrados no
MS 1 dia antes do prazo estipulado

1.1 Executar os procedimentos inerentes a gestdo administrativa dos
recursos humanos da SGMS e dos gabinetes dos membros do
Governo.

2.1 Incrementar a quantidade e qualidade dos servigos
disponibilizados a cidaddos, profissionais e outras instituicdes através
do Portal SNS.

1.4 Assegurar todos os atos e procedimentos relativos a instrugdo
dos processos de designacdao de membros de CD e de CA junto da
CRESAP e elaboragdo dos respetivos Despachos e Resolugdes de
Conselho de Ministros.
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3.2 Acompanhar a execugao do SIADAP 1 dos servigos de
administracdo direta e indireta do MS.

PROCESSOS INTERNOS

1.2 Executar e organizar procedimentos de recrutamento de pessoal

1.8 Avaliar espdlio da SGMS em custddia externa

3.4 Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental

1.7.Assegurar a gestdo dos pedidos de consulta, retorno e
incorporagdo da documentagdo em custddia externa assegurando
todos os procedimentos inerentes

FINANCEIRA

1.9 Elaborar e acompanhar a execu¢do dos orcamentos da SGMS e
Gabinetes

APRENDIZAEM

3.6 Planificar, organizar e ministrar agdes de formagdo com base no
diagnostico de necessidades de formagdo dos trabalhadores(as) da
SGMS
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10. OBJETIVOS E METAS DAS UNIDADES ORGANICAS
10.1. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO

Peso do
Objetivo
Objetivo Operacional Tipode Parametro N.° Obj
Estratégico no Objetivo  Objetivo do Operac
Estratégico Objetivo
%

Polaridade

Objetivo Operacional Indicador

Perspetiva

do
Indicador

Elaborar estudos, pareceres e
informagdes solicitados pela SGMS,
CLIENTE 1 6% RESULTADO Eficéacia 1.13 pelos membros do Governo e demais Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
6rgaos e servigos integrados no MS 1
dia antes do prazo estipulado

Data de resposta - data
Emitir pareceres em processos de  de entrada do pedido de

CLIENTE 1 10% REALIZACAO Eficacia 1.14 recursos administrativos com pareceres e informacdes 100% NEGATIVA  SMARTDOCS
qualidade devidamente instruido
(dias)

Emitir pareceres sobre projetos de Data estipulada para

CLIENTE 1 3% RESULTADO Eficéacia 1.15 diplomas entrega - Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
P (dias)
Elaborar pecas processuais e Data estipulada para
CLIENTE 1 8% RESULTADO Eficécia 1.16 informacdes relativas a processos  entrega - Data de entrega 100% POSITIVA SMARTDOCS
judiciais com qualidade (dias)
N.° presencas
CLIENTE 1 6%  RESULTADO Eficacia 117  Representaro Ministério da Satde obrigatorias em tribunal /0000 pogimiva SMARTDOCS

em juizo N.° solicitagdes em
tribunal (%)

Data de resposta - data
de entrada do pedido de
CLIENTE 1 3% RESULTADO Eficécia 1.18 Elaborar projetos de diplomas pareceres e informacdes 100% POSITIVA SMARTDOCS
devidamente instruido
(dias)




10.1.1. METAS DA DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

0 NI
g' e?:é Objectivo Operacional Indicador Toleréncia Resultado Resultado Resultado Re;‘gitéa\do
P 2011 2012 2015
Elaborar estudos, pareceres e
informagdes solicitados pela
1.13 SGMS, pelos mt_am})ro~s do Data de entrega 1 1 1 0,5 n.d n.d n.d n.d nd 5
Governo e demais 6rgdos e
servicos integrados no MS 1 dia
antes do prazo estipulado
Data de resposta - data
Emitir pareceres em processos de entrada do pedido de
1.14  de recursos administrativos com pareceres e informacdes 30 30 30 5 30 30 30 30 245 29
qualidade devidamente instruido
(dias)
Emitir pareceres sobre projetos Data estipulada para
1.15 P ) proj entrega - Data de entrega 2 2 2 1 n.d n.d n.d n.d n.d 4
de diplomas .
(dias)
1.16 goes refat entrega - Data de entrega 2 2 2 1 n.d n.d n.d n.d n.d 5
processos judiciais com .
: (dias)
qualidade
N.° presencas
117 ~ Representaro Ministérioda  obrigatorias em tribunal /550 10095 1009 5% n.d n.d n.d n.d 100% 100%
Saudde em juizo N.° solicitacdes em
tribunal (%)
Data de resposta - data
de entrada do pedido de
1.18 Elaborar projetos de diplomas pareceres e informagbes 20 20 20 2 20 20 20 20 20 10
devidamente instruido
(dias)




10.2.
10.2.1. DSGIRPA

Peso do

Objetivo
Objetivo Unidade Operacional Tipo de Parametro N.° Obj
Objetivo do Operac

Objetivo

Perspetiva

EstratégicoOrganicano Objetivo
Estratégico
)

DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

Objetivo Operacional Indicador

Executar os procedimentos

inerentes a gestdo administrativa Preparacdo dos 4 ficheiros

para pagamento das

Polaridade
do
Indicador

CLIENTE 1 DSGIRPA 4% REALIZACAO Eficacia 1.1  dos recursos humanos da SGMS = . . 100% NEGATIVA RHV
. remuneracdes até ao 5° dia
e dos gabinetes dos membros do L N
util de cada més
Governo.
. Data da comunicagédo da
= Executar e organizar necessidade de recrutamento-
CLIENTE 1 DSGIRPA 3% REALIZACAO Eficacia 1.2 procedimentos de recrutamento . 100% NEGATIVASMARTDOCS
Data do envio para DR
de pessoal .
(resultado em dias)
Analise e emissado de pareceres Data da resposta - Data de
CLIENTE 1 DSGIRPA 3% REALIZACAO Eficacia 1.3  juridicos na area RH para apoio entrada do pedido 100% NEGATIVASMARTDOCS
dos Gabinetes do Governo devidamente instruido
Assegurar todos os atos e
procedimentos relativos a
instrucéo dos processos de Data de concluséo da
CLIENTE 1 DSGIRPA 3%  REALIZACAO Eficacia 1.4 4€signacdo de membros de CD e instrucdo do processo - Data 50, \EGATIVASMARTDOCS

de CA junto da CRESAP e
elaboracédo dos respetivos
Despachos e Resolugdes de
Conselho de Ministros.

de entrada do processo
instrutério

49



10.2.2. DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Perspetiva

Unidade

Estratégico Orgéanica

Peso do
Objetivo
Operacio

nal no

Objetivo
Estratégi

co %

Tipo de Parédmetr
Objetivo odo
Objetivo

N.O
(0]4]]
Opera
c

Objetivo Operacional Indicador

Polaridade
do
Indicador

DSGIRPA N.° total de im6veis com registo
CLIENTE DGR IMPACTE  Qualidade completo/N.° total de imoveis 50% POSITIVA SIIE
- Coordenar as agoes referentes a registados
10.00% 15 organizacgao, preservacao e atualizacéo
’ ™~ do cadastro do patriménio do MS e das  Data de saida do processo-
CLIENTE DSGIRPA RESULTADO  Eficécia entidades por ele tuteladas Data de entrada do processo  gq0,  \EGATIVA SMARTDOCS
- DGR devidamente instruido
(resultado em dias Uteis)
Elaborar e executar o orcamento de . = .
FINANCEIRA DSGIRPA 74, IMPACTE  Eficiéncia 1.9 funcionamento da SGMS, dos gabinetes C/a0ri0 de execugao até ao 400, NEGATIVA ~ GERFIP
-DGR 5¢ dia atil do més seguinte
dos membros do Governo.
DSGIRPA Elaborar relatério sintese do SIADAP 1 Apresentacdo de proposta de
CLIENTE -DGR 20% RESULTADO Qualidade 3.1 dos servigcos de administragdo direta e homologagédo dos resultados de  100%  NEGATIVA SMARTDOCS
indireta do MS. avaliacao dos servigos
N.° Organismos que
DSGIRPA Acompanhar a execucdo do SIADAP 1 e?;;(:?;:?en; gisdogjnngsr:gs
CLIENTE 20% RESULTADO Qualidade 3.2 dos servigos de administragdo direta e L P 100% POSITIVA SMARTDOCS
- DGR - atividades / N.° Total de
indireta do MS. :
Organismos
na data estipulada para o efeito
Apresentacao de proposta de orientagéo
DSGIRPA para elaboracéo do plano estratégico, Apresentacéo de proposta de
CLIENTE -DGR 15% RESULTADO Qualidade 3.3 atividades e relatério de execucdo do orientacdo para elaboracdo de  100%  NEGATIVA SMARTDOCS
SIADAP 1 dos servigos de planos e resultados
administracéo direta e indireta do MS.
Planificar, organizar e ministrar a¢cbes N.° de trabalhadores formados /
x A o
APRENDIZAG DSGIRPA 5% IMPACTE  Qualidade 3.6 de formagaq com base no dlagnostlco N. tot.al de trabfilhadores que 100% POSITIVA SMARTDOCS
EM - DGR de necessidades de formacao dos manifestaram interesse em
trabalhadores (as) da SGMS. acoes de formacéo
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10.2.3. DIVISAO DE INFORMACAO E RELACOES PUBLICAS (DIRP)

Peso do
Objetivo

Objetivo Unidade Operacional

Perspetiva

Estratégico Organica no Objetivo
Estratégico
%

Tipo de
Objetivo do
Objetivo

Parametro N.° Obj

Operac

Objetivo Operacional Indicador

Garantir a qualidade dos
servigos prestados no &mbito

Polaridade
do
Indicador

CLIENTE 1 DSGIRPA- 50, RESULTADO Qualidade 1.10 00 protocolo e relacoes indice de satisfacho ~ 100%  POSITIVA  nquéritos de
DIRP publicas, designadamente na satisfagcéo
organizagéo de reunides e
eventos de natureza diversa.
Garantir a qualidade dos
CLIENTE 1 DSGIRPA- 50y RESULTADO Qualidade 1.1  Servicos prestadosnoambito oo yo catistacio 100%  POSITIVA  nduéritos de
DIRP do apoio técnico a comissoes e satisfagcéo
grupos de trabalho.
Garantir que a tramitacéo de
i atos para publicacdo em Diério L
CLIENTE 1 DPSGIRPA- 4 RESULTADO Qualidade 1.12 da Replblico satisfaz as indice de satisfaco ~ 100%  POSITIVA  MQuéritos de
DIRP - ) satisfacao
necessidades dos gabinetes
dos membros do Governo.
Increm_entar a quant@ade e N © contetidos
qualidade dos servigos aprovados para
CLIENTE o DSGIRPA- 5o REALIZACAO Qualidade 2.1  disponibilizados a cidaddos, divulgacao/n.° 100%  POSITIVA Correio
DIRP profissionais e outras . eletrénico/Agenda
T . contelidos propostos
instituicdes através do Portal : ~
para divulgacdo
SNS.
Contribuir para a melhoria da
imagem do MS junto dos N.° respostas
cidadéaos, através do enviadas a SGMS/N.° . ~
CLIENTE o DSGRPA- oo REALIZACAO Eficacia 2.2 atendimento presencial,  exposicdes remetidas  100%  POSITIVA S'St€ma de Gestao
DIRP . L . Documental
telefénico, eletrénico e por via pela SGMS aos
postal, garantindo uma resposta servigos

por parte dos servicos.
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10.2.4. DIVISAO DE ARQUIVO E SISTEMAS DE INFORMACAO (DASI)

Peso do
Obijetivo
Operacional no
Obijetivo
Estratégico %

Objetivo  Unidade

Perspetiva gqiratégico Organica

Tipo de  Parametro
Objetivo do
Objetivo

N.°
(0]0]]
Operac

Objetivo Operacional Indicador

(Data e Hora do

Polaridade
do
Indicador

DSGIRPA- Prestar apoio aos Pedido) - (Data e
e resolugdo de problemas intervencéo) (Em
6% 1.6  técnicos em informatica, Horas)
comunicagdes e
DSGIRPA- tecnologias de Numero de
CLIENTE 1 DASI RESULTADO Eficiéncia informacéo (Helpdesk)  reincidéncias do 25% NEGATIVA smartDOCS
mesmo problema
Assegurar a gestéo dos
retormo 6 mcorporacoda D312 € Hora do
PROCESSOS 1 DSSLF;'IDA' 6% RESULTADO Eficacia 1.7 documentagzo em Hlj)?glgz)e_x(el?:itaéi) 100%  NEGATIVA  Registo préprio
custédia externa EXecuG
(n° de dias uteis)
assegurando todos 0s
procedimentos inerentes
} : - 0
PROCESSOS 1 DSGIRPA 5% RESULTADO Eficiencia 1.8 /\valiarespolioda SGMS 9% de contentores 50, pogiTiva Relatorio
DASI em custodia externa avaliados
Promover agdes de o ~
APRENDIZAGEM 3 DSSAF;'IDA' 20% REALIZACAO Qualidade 3.4 formagéo sobre avaliagdo Nr'e;‘;:ggss 100%  POSITIVA Relat6rio
documental
DSGIRPA- Virualizagdo da % de servidores Listagem recursos
CLIENTE 3 20% RESULTADO Eficacia 35 infraestrutura de : : 100% POSITIVA g P
DASI virtualizados tecnolégicos

servidores
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10.3. METAS DA DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMAGAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO (DSGIRPA)

10.3.1. METAS DA DSGIRPA

Metas Metas

Objetivo Operacional Indicador 2018 2019 Tolerancia Resultado Resultado Resultado Resultado

2011 2012 2015 2016

Executar os procedimentos
inerentes a gestdo administrativa
11 dos recursos humanos da SGMS
e dos gabinetes dos membros do

Preparacéo dos 4 ficheiros
para pagamento das 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3.4
remuneracdes até ao 5°
dia atil de cada més

Governo.
Data da comunicagéo da
Executar e organizar necessidade de
1.2 procedimentos de recrutamento  recrutamento- Data do 10 10 10 3 15 20 20 n.a 30 10
de pessoal envio para DR

(resultado em dias)

Analise e emissdo de pareceres Data da resposta - Data de

1.3 juridicos na area RH para apoio entrada do pedido 6 6 6 2 n.d n.d n.d n.d 16,1 6
dos Gabinetes do Governo devidamente instruido
Assegurar todos os atos e
procedimentos relativos a
instrucdo dos processos de Data de concluséo da
designacdo de membros de CD e instru¢do do processo -
1.4 de CA junto da CRESAP e Data de entrada do 2 2 2 ! n.d n.d n.d n.d n.d n.d
elaboracgédo dos respetivos processo instrutorio

Despachos e Resolugdes de
Conselho de Ministros.
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10.3.2. METAS DA DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Metas
2019 Tolerancia

Resultado Resultado

Resultado Resultado
2011 2012

Objetivo Operacional Indicador

2015 2016

N.° total de imdveis com
registo completo/N.° total de 98% 98% 98% 1% 85% 85% 77,46% 86% 95% 97%

Coordenar as agdes referentes a DA .
imoveis registados

organizacéo, preservacéo e
1.5 atualizagdo do cadastro do patriménio
do MS e das entidades por ele

Data de saida do processo-
Data de entrada do processo

tuteladas - X . 3 2 1 1 9 11 10 5 0,1 1
devidamente instruido
(resultado em dias Uteis)
Elaborar e executar o orcamento de Relatério de execuco até ao
1.9 funcionamento da SGMS, dos oo N . 5 5 5 1 0,9 1,0 22,4 0,5 10,8 3,9
. 5° dia Gtil do més seguinte
gabinetes dos membros do Governo.
Elaborar relatério sintese do SIADAP Apresentacéo de proposta de
3.1 1 dos servigos de administracéo direta homologacao dos resultados 01/07/2017 01/04/2017 30/03/2017 5 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
e indireta do MS. de avaliagdo dos servigos
N.° Organismos que
entregaram os documentos
Acompanhar a execucdo do SIADAP  referentes aos planos de
3.2 1 dos servigos de administracéo direta  atividades / N.° Total de 70% 80% 90% 10% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
e indireta do MS. Organismos
na data estipulada para o
efeito

Apresentacgdo de proposta de
orientagéo para elaboracao do plano

estratégico, atividades e relatério de Apresentagdo de proposta de

3.3 = . orientacdo para elaboragdo 20/08/2017 20/08/2018 20/08/2019 10 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
execugdo do SIADAP 1 dos servicos
- 4 -~ de planos e resultados
de administracéo direta e indireta do
MS.
. . . ~ N.° de trabalhadores
Planificar, organizar e ministrar agfes
de formacédo com base no diagndstico formados / N.° total de
3.6 ¢ 9 trabalhadores que 60% 65% 70% 10% n.d n.d n.d n.d n.d n.d

de necessidades de formacgé&o dos

trabalhadores (as) da SGMS. manifestaram interesse em

acdes de formacéo




10.3.3. METAS DA DIVISAO DE INFORMAGAO E RELACOES PUBLICAS (DIRP)

Metas
2018

Objetivo Operacional Indicador

Garantir a qualidade dos servigcos prestados
no ambito do protocolo e rela¢es publicas,

Tolerancia Resultado Resultado

2011 2012

Resultado

2016

1.10 . Y . indice de satisfagdio  =4,2 =4,3 244 0,2 4,3 4.4 4,4 5,0 4,5 4,5
designadamente na organizagdo de reunides
e eventos de natureza diversa.
Garantir a qualidade dos servigos prestados
111 no ambito do apoio técnico a comissées e indice de satisfagdo 24,0 24,1 242 0,2 n.d n.d 4,3 5,0 4,0 4,8
grupos de trabalho.
Garantir que a tramitacdo de atos para
11p  Publicacdo em Diario da Republico satisfaz oo ge satisfagio 24,0 24,1 242 0,2 n.d n.d 44 45 46 44
as necessidades dos gabinetes dos
membros do Governo.
o ,
Incrementar a quantidade e qualidade dos N.¢ conteddos
servicos disponibilizados a cidadéos aprovados para
2.1 T S . divulgacéo/n.° 280% =85% =90% 10% n.d n.d n.d n.d n.d n.d
profissionais e outras instituicdes através do .
contetdos propostos
Portal SNS. . ~
para divulgacéo
Contribuir para a melhoria da imagem do MS N.° respostas enviadas
junto dos cidaddos, através do atendimento a SGMS/N.°
2.2 presencial, telefénico, eletronico e por via  exposigdes remetidas =26% =27% =28% 2% nd n.d 28,5% 24,1% 25,3% 27,6%
postal, garantindo uma resposta por parte pela SGMS aos
dos servigos. servicos
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2.1.1.METAS DA DIVISAO DE ARQUIVO E SISTEMAS DE INFORMAGCAO (DASI)

Metas Metas

Objetivo Operacional Indicador Toleréncia Resultado Resultado Resultado Resultado

2018 2019

2011 2012 2015 2016

(Data e Hora do
. . Pedido) - (Data e Hora
Prestar apoio aos utilizadores para - inte):rvgzngﬁo) (Em 5 4 3 1H 47 30 16,5 21,6 15 7
suporte e resolucado de problemas Horas)
1.6 técnicos em informatica,
comunicagdes e tecnologias de Nimero de
informagéo (Helpdesk) reincidéncias do 3 2 2 1 n-d n-d n-d n-d n-d n-d
mesmo problema
Assegurar a gestao. dos pedld?s de (Data e Hora do
consulta, retorno e incorporagdo da Pedido) - (Data e Hora
1.7 documentacdo em custodia externa da execugao) 1 0,5 0,5 0,25 n.a 2 2 2 1 1
assegurando todos os (n° de diasgateis)
procedimentos inerentes
: o :
18 Avaliar esp,ol_lo da SGMS em % de co_ntentores 10% 20% 30% 3% n-d n-d n-d n-d n-d n-d
custddia externa avaliados
= = o =
34 Promover qqo?s de formagéo sobre N. dg acles 1 5 2 0 na na 4 9 5 5
avaliacdo documental realizadas
: o - ; :
35 Virtualizacéo dg infraestrutura de ) Qe sgrwdores 50% 70% 85% 10% n-d n-d n-d n-d n-d n-d
servidores virtualizados




2. CONTRIBUICAO PARA AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MS

A melhoria da prestacdo dos servicos, 0 aumento do desempenho e o refor¢o da imagem da SGMS
passam pela implementacdo de uma estratégia baseada numa visdo de futuro de exceléncia do
servico a ser prestado aos clientes, com recurso a um planeamento rigoroso, objetivos, metas,
processos e procedimentos adequados, apoiados na recolha constante de informacdo e
permanentemente monitorizados.

Neste contexto, os dirigentes da SGMS deverdo promover, articular e comunicar aos seus
colaboradores a visdo, a missdo e os valores que norteiam a atividade da organizagédo, bem como a
estratégia definida para o préximo triénio.

Torna-se prioritario fomentar e potenciar os conhecimentos/capacidades/competéncias dos recursos
humanos para as alinhar as necessidades e a estratégia da SGMS, de forma a alavancar o
desenvolvimento do potencial individual e, desta forma, contribuir para a melhoria do desempenho da
organizagao.

A consolidagdo e a redefinicdo dos processos internos permitirdo o aumento da eficacia, eficiéncia e
produtividade, bem como a uniformiza¢@o dos processos, a otimizag&o dos recursos e o aumento dos
niveis de qualidade do servico.

A modernizacdo e a simplificacdo administrativas reforcam-se como paradigma de prestagdo de
servigos publicos. A simplificacdo de processos e a desmaterializacdo dos procedimentos encerram
um consideravel potencial de poupanca e de criagdo de valor publico.

O contexto atual &€ da maior exigéncia e rigor, por isso, impde um elevado esfor¢co e empenho, bem
como uma capacidade de adaptacdo constante. Com a execuc¢do deste Plano Estratégico, a SGMS
concretizar4 melhor a sua misséo e ficara mais proxima daquilo que pretende ser: uma referéncia na

exceléncia e sustentabilidade do servico publico.

3. ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO

Tendo em conta as necessidades de monitorizacdo do cumprimento das metas estipuladas e de
afericdo do grau de concretizacdo dos objetivos definidos e de ponderacdo de eventuais medidas
corretivas, bem como uma envolvente em acelerada mutagéo, propde-se:

. Realizacdo de reunibes em cada unidade orgénica com o proposito de informar os
trabalhadores relativamente aos resultados alcancados e recolher os seus contributos para a melhoria
do desempenho;

. Para que os dirigentes intermédios possam dar conta dos resultados alcancados a direcao de
topo, realizacdo de reunibes com o objetivo de, atempadamente, proceder a correcdo de desvios

verificados e, eventual, ponderacao de realinhamentos estratégicos face a mudancgas no contexto.
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Seré ainda realizada, no final do primeiro semestre, uma comunicacdo formal dos resultados da
monitorizagcdo a Secretéria-Geral, que detém atribuicbes em matéria de planeamento, estratégia e

avaliacdo, estando, por isso, incumbida de acompanhar e monitorizar o QUAR dos servicos.
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