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1. INTRODUGAO

A Direccdo-Geral da Saude (DGS), autoridade de saide nacional, alertou para a ameaca duma
possivel pandemia de gripe A (HIN1)v recomendando, aos Servicos do Ministério da Saude, a
preparacdo de planos de continuidade de servico (contingéncia).

Uma das consequéncias da pandemia sera o elevado nivel de auséncias ao trabalho que provocara
consequente perturba¢do no normal desenvolvimento das actividades.

Perante o quadro que se afigura, a resposta a esta ameaca passa pela definicao de um Plano de
Continuidade de Servico (ou de contingéncia), orientador da actuagdo a seguir pela Secretaria-
Geral (SG), no ambito da prossecucdo da sua missdo e atribuicdes.

2. OBJECTIVO

O presente Plano de Continuidade de Servico (PCS) pretende antecipar e gerir o impacto duma
eventual situag¢do de gripe pandémica nos colaboradores e na actividade dos servicos, visando:

1. Preparar a resposta operacional para prevenir a propagacao da doenca no local de
trabalho e manter os servicos essenciais em funcionamento;

2. Definir a estrutura de decisdo e de cooperacdo entre a Secretaria-Geral e os gabinetes e
servicos aos quais presta apoio, adiante designados por “servicos apoiados” (modelo de
governacao);

3. Preparar resposta as necessidades de notificacdao e comunica¢do, para o interior e para o
exterior da Secretaria-Geral e dos servicos apoiados (Plano de Comunicac¢ao);

4. Preparar o restabelecimento da situa¢do e actividade normais, tao rapido e seguro
quanto possivel.

3. AMBITO DE APLICACAO

O PCS estabelece e documenta os procedimentos de decisao e coordenacdo das ac¢bes ao nivel
da SG e dos servicos apoiados e o processo de comunicagdo interna e externa, nomeadamente
com a Direccao-Geral da Saude.

4. POLITICA E PRINCIPIOS

O PCS tem subjacentes os seguintes principios enumerados por ordem decrescente de valor:

1. Salvaguardar a saude de pessoas, reduzindo o risco de contaminacao nos locais de
trabalho (por via de contacto com colegas ou com terceiros) e limitar a propagacdo da
doenca no interior das instalacdes;

2. Preservar a continuidade da actividade, assegurando a manutencdo dos servicos
essenciais;

3. Manter a articulacdo com as entidades nacionais de saude, particularmente com a
Direccao-Geral da Saude;
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4. Envolver as entidades que se encontrem na cadeia de actividade dos servicos e que
possam sofrer interferéncia de um acontecimento que venha a ocorrer na SG ou nos
servicos apoiados;

5. Gerir ainformacdo, interna e externa.

5. PRESSUPOSTOS

Na pandemia prevé-se que possa ser afectado um ndmero significativo da populacdo, provocando
rupturas, nos dominios social e econdmico.

Na elaboracdo do PCS foram considerados os trés pressupostos seguintes, que devem ser
tomados como referéncia pela SG e pelos servicos apoiados:
1°. Assegurar os servicos minimos a um nivel equivalente ao normal;
2°. Periodo critico de duragao da situagao de pandemia de 12 semanas;
3°. Até 407% dos trabalhadores poderao estar ausentes por periodos de cerca de duas
semanas.

6. FASES DA GRIPE PANDEMICA
6.1 Fases de actividade gripal estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS)

Os momentos para a implementacao das medidas preconizadas no PCS sdo determinados pelo
Gabinete de Gestdo da Gripe, tomando como referéncia as indicacdes que vierem do Plano de
Contingéncia Nacional, das autoridades ou das entidades nacionais de saude.

Para cada fase serdo definidas directivas para a execucao do Plano e a sua avaliagdo. Todos os
planos especificos (dos diversos servicos e unidades organicas) serdo alvo de permanente revisdo
e actualizagdo, de acordo com as fases evolutivas da actividade gripal. Neste momento
encontramo-nos na fase 6.

A Organizacdo Mundial de Salide (OMS) considera as seguintes fases na evolucdo da gripe
pandémica:
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NIVEL DE ALERTA

PERIODO PRE-PANDEMICO
RESPOSTA

N&o foram detectados novos subtipos de virus de
Fase 1 |gripe. Se foram identificados em animais, o risco
de infecgdo para o homem é considerado baixo

N&o foram detectados novos subtipos de virus de
gripe em humanos. Contudo a existéncia de um
novo subtipo de virus em circulagdo em animais,
aumenta o risco de doenca para os humanos ESPERA (Stand by)

Fase 2

PERIODO DE ALERTA PANDEMICO

Periodo de alerta

Ocorreram infeccdes em humanos com um novo
Fase 3 |subtipo de viruos, mas ndo transmissdo pessoa a
pessoa, ou aconteceram em casos muito raros
devido a grande proximidade

Risco Elevado

Pequenas bolsas com transmissdo limitada,
Fase 4 pessoa a pessoa, de difusdo muito localizada, ELEVADO
sugerindo que o virus ndo esta bem adaptado a
humanos

Pandemia Iminente

Largas bolsas, mas com transmissdo pessoa a
Fase 5 pessoa ainda localizada, sugerindo que o virus
esta a adaptar-se cada vez melhor a humanos
SEVERO

Pandemia
Transmissdo crescente e sustentada na
populagdo em geral

Fase 6

6.2 Niveis organizativos internos

Niveis
organ.

Caracterizagdo Resposta interna

E possivel o funcionamento normal do servigo com

. o - e o

Fase em que se regista cerca de 20% de auséncia de substitui¢do, nas actividades, por outros trabalhadores da
trabalhadores mesma Divisio/Nucleo

O numero de trabalhadores afectados impde substituigdo, nas
2 Cerca de 30% dos trabalhadores encontra-se ausente respectivas tarefas, por outros trabalhadores da mesma
Direcg¢ao

O numero de trabalhadores afectados impde a distribuigdo das|
actividades inadidveis pelo universo dos trabalhadores da
Secretaria Geral, que seja possivel afectar e a utilizagdo do
teletrabalho

3 Auséncia de aproximadamente 40% dos trabalhadores
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7. ACTIVA(;AO DO PLANO
7.1 Gabinete de Gestdo da Crise

A gestdo da situacdao de pandemia depende da pertinéncia das decisdes e das ac¢bes levadas a
pritica em cada momento. E criado um Gabinete de Gestdo da Crise (Pandemia) da SG e dos
servicos apoiados, que tem como membros permanentes o Secretario-Geral e a Secretaria-Geral
Adjunta, a Directora de Servicos de Gestao de Recursos, a Directora de Servicos de Informagao e
Documentacao e o Director de Servi¢os Juridicos e de Contencioso, prevendo-se igualmente a
necessidade de substituicao dos referidos elementos nos termos do quadro infra.

Considerando que a Secretaria-Geral presta apoio aos gabinetes dos Membros do Governo, ao
Alto Comissariado da Saude (ACS), a Autoridade para os Servicos do Sangue e da Transplantacao
(ASST) e as Unidades de Missdo, para os Cuidados de Salde Primarios e para os Cuidados
Continuados Integrados (UMCSP e UMCCI), e que estas Entidades deverdo integrar o GGC, € a
seguinte a sua constituicao:

Servico Membros Efectiv’os do Grupo de Gestdo da .Crise Mer’nbros Substitutos :
Nome Telemével E-mail Nome Telemével E-mail
SG Jodo Nabais 912146199 |joaonabais@sg.min-saude.pt
Teresa Madureira 962523524 |teresamadureira@sg.min-saude.pt
Sandra Cavaca 919647157 |sandracavaca@sg.min-saude.pt Cldudia Monteiro |913675107 |claudiamonteiro@sg.min-saude.pt
Sandra Cruz sandracruz@sg.min-saude.pt
Angelina Campos 912506569 |acampos@sg.min-saude.pt Sofia Santos 919325091 |sofiasantos@sg.min-saude.pt

Eugénia Gomes 919647195 |megomes@sg.min-saude.pt

Afonso e Cunha 917291015 [afonsocunha@sg.min-saude.pt
G.Min. |Ana Paula S. Uva 965100080 |3puva@ms.gov.pt

Rui Monteiro 961037300 |ruimonteiro@ms.gov.pt
ACS  |Maria Marga 966134448 |mariamarca@acs.min-saude.pt Teresa C.Almeida [917529858 |teresacaldas@acs.min-saude.pt

ASST  |Catarina Bolotinha [963546164 |cholotinha@asst.min-saude.pt
MSCP [Francisco Gouveia 966830256 |franciscomfg@gmail.com
UMCCI [Miguel Fausto miguelfausto@umcci.min-saude.pt
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7.2 Funcionamento e articulagdo do Gabinete de Gestao da Crise

O Gabinete de Gestdo da Gripe da SG funciona de acordo com o seguinte diagrama:

Gabinete de Gestdo da Crise
] - “ r4-
Servicos Apoiados Trabalhadores
A 4 A 4 A 4
Direccdo-Geral Saude PT-ACS Proteccao Civil

7.3 Competéncia do Gabinete de Gestao da Crise:

a) Decidir sobre a gestdo estratégica face ao evoluir da situagdo;

b

d

) Coordenar as actuagdes ao nivel global;
C) Obter e consolidar a informagdo das areas operacionais
) Gerir o processo de comunicagdo interna e externa.

O exercicio das competéncias assinaladas tera por base a identificagao de:

v

Servigos essenciais, com vista a facilitar a aplicagao dos procedimentos definidos pelas
autoridades de saude na preparagao para a resposta a pandemia;

Condigdes, recursos e meios para assegurar o funcionamento dos servigos essenciais;
Equipas, postos de trabalho e respectivas condi¢des de trabalho, no local e em regime
de teletrabalho bem como o recurso a meios informaticos;

Postos de trabalho que possam ficar temporariamente desactivados e os respectivos
trabalhadores ausentes do servico;

Instalagdes que possam ficar temporariamente desactivadas;

Necessidade de garantir previamente determinados equipamentos de proteccdo
contra a propagacao da gripe, tais como:

Equipamentos de proteccdo individual para os trabalhadores, adequados a
cada situacdo (luvas, mascaras, desinfectantes a base de solucdo alcodlica, Kit
de proteccdo para apoio a trabalhador com sintomas suspeitos de gripe A
(HIN1)v);

Meios de proteccdo para o atendimento ao publico que ndo possam ser
substituidos por outra via (evitar o contacto inferior a um metro de distancia);
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v' Eventuais necessidades de aumentar temporariamente a reserva de materiais para
obstar eventuais dificuldades na cadeia de fornecimentos habituais;
v Estabelecimento de canais de comunicacdo com as entidades de salde e proteccdo
civil.
8. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS MINIMOS
As principais funcOes a ser asseguradas, pelos trabalhadores que normalmente as executam, bem
como os eventuais substitutos em caso de auséncia dos titulares dos respectivos postos de trabalho

encontram-se descritas e identificados nos quadros abaixo, com sistematizacdo por direccdo de
Servicos:

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Actividades/Funcdes por Recursos Humanos afectos e substitutos

DIRECGAO DE SERVIGCOS DE INFORMAGCAO EDOCUMENTAGAO - DSID

DIVISAO DE INFORMATICA - DI

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos /
substitutos

Garantir o funcionamento dos servigos de rede base da infra-
estrutura informatica da SG e outros servigos de rede, tais como:
1. e-Mail

2. Internet

3. Pastas de rede

Pedro Morais

Sofia Santos
Filinto Santos

Garantir a disponibilizagéo das aplicagdes da SG e assegurar o
apoio as aplicagdes externas.

Ana Paula Palma
Filinto Santos

Sofia Santos
Pedro Morais

Assegurar o funcionamento dos equipamentos de rede e
comunicacdes de dados e voz, nomeadamente os equipamentos
activos.

Pedro Morais

Sofia Santos
Filinto Santos

Garantir apoio técnico informatico (Helpdesk)aos 3 Gabinetes
Ministeriais e Gabinete de Apoio.

Filinto Santos
Morais

Pedro

Em caso de auséncia de ambos

os ELO's, o apoio deve ser
assegurado pelo CEGER

Garantir apoio técnico informatico (Helpdesk) aos utilizadores da
Secretaria-Geral (SG) e as demais estruturas a que a SG presta
apoio (ACS, ASST, UMCCI, MCSP, Coordenagbdes).

Filinto Santos
Ana Paula Palma

Pedro Morais
Sofia Santos

Apoio as comunicagdes moéveis de voz e dados.

Manuela Domingos

Ana Paula Palma
Sofia Santos

Gestao do expediente geral e arquivo relativo a toda a
documentagao da Divisdo de Informatica

Manuela Domingos

Ana Paula Palma
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DIVISAO DE ORGANIZACAO E INFORMAGCAO - DOI

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos /
substitutos

Actualizagao de informagao no Portal da Saude e no SIIP*

Lina de Freitas
Helena Manso

Celeste Conde
lolanda Gomes

Resposta aos cidadaos através de correio electronico (questbes
relacionadas com a Gripe A)

Através do Portal:
Celeste Conde
lolanda Gomes
Outros enderecos:
lolanda Gomes

Através do Portal:
Lina de Freitas
Helena Manso
Outros enderegos:
Ana Barbosa

M2 Eugénia Gomes
Angelina Campos

Publicagées em DR

Angelina Campos

M2 Eugénia Gomes

Atendimento de publico (presencial e telefénico) **

Benedita Rodrigues

Ana Barbosa
M2 Eugénia Gomes
Angelina Campos

Atendimento telefénico (central)

Fatima Henriques

Conceicao Araujo
Cecilia Soares
Fernanda Cardoso
Emilia Barreto

As mesmas, com adaptagao
de horarios
Benedita Rodrigues

Distribuicao de correspondéncia

Aida Sousa

Ana Paula Santos

Tibério Araujo Luis Mendes
o . Ana Paula Santos Aida Sousa

Distribuigao de material Luis Mendes Tibério Araljo

Rosério Coelho Ana Vilela
Recepgéo da correspondéncia Anabela Rijo Luis Mendes

Ana Paula Santos Aida Sousa

Ana Vilela Rosario Coelho
Expedicdo da correspondéncia Anabela Rijo Ana Paula Santos

Luis Mendes

* Ja vem sendo desempenhada em regime de teletrabalho, tornando-se uma alternativa em caso de situagao extrema
** Deve ser equacionada a continuidade de atendimento presencial em situacdo de epidemia

DIRECGAO DE SERVICOS DE GESTAO DE RECURSOS - DSGR

DIVISAO DE RECURSOS

HUMANOS - DRH

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos /
substitutos

Processamento de vencimentos aos trabalhadores da Secretarial
Geral, ASST, ACS e gabinetes Ministeriais; Emissdo de|
documento destinado a assegurar o cumprimento de obrigacdes
relativas as penhoras fiscais e judiciais dos referidos profissionais

Helena Oliveira

Marisa Simbes

Processamento de vencimentos aos trabalhadores em situagéo de|
mobilidade especial; Processamento de subvengbes aos|

profissionais em licenga extraordinaria; Emissdo de documento|
destinado a assegurar o cumprimento de obrigacdes relativas as
penhoras fiscais e judiciais dos referidos profissionais

Lucia Santos

Adelaide Miranda
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DIVISAO DE RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS - DRFP

RH alternativos /

ACTIVIDADE/FUNGAO RH Afectos .
substitutos

Assegurar o pagamento de vencimentos aos trabalhadores da|
Secretaria Geral, ASST, ACS e gabinetes Ministeriais; Emissao de
documento destinado a assegurar o cumprimento de obrigagoes Carla Lino Candida Oliveira
relativas as penhoras fiscais e judiciais dos referidos profissionais

Assegurar o pagamento dos vencimentos aos trabalhadores em
situacdo de mobilidade especia e subvengdes aos profissionais em
licenga extraordinaria; Emissdo de documento destinado a Candida Oliveira Maria Jodo Sousa
assegurar o cumprimento de obrigagdes relativas as penhoras
fiscais e judiciais dos referidos profissionais

Assegurar a aquisi¢cao de bens e servigos ao nivel da Unidade
Ministerial de Compras, para os gabinetes Ministeriais, ACS, ASST, Ana Chastre Nuno Costa
UMCCI e UMCSP

Assegurar a aquisi¢ao de bens e servigos para os gabinetes . »
Ministeriais, Secretaria-Geral, ACS, ASST, UMCCI e UMCSP Bernardino Faréria Suzana Fernandes

Assegurar a frota automével os gabinetes ministeriais, ACS, ASST,

UMCCI e UMCSP Nuno Costa Ana Chastre

!De forma a conseguir assegurar a execugdo das tarefas acima descritas torna-se necessario garantir a articulagdo com algumas,
lentidades externas, a saber: GERAP - para validagdo das percentagens do processamento dos vencimentos dos SME e licengasl
iextraordinérias; CCUT (Instituto de Informatica do MFAP) - para validacbes de descontos e erros no processamento da CGA;
«SIC/ACSS/Instituto de Informatica: de forma a assegurar o envio dos ficheiros para a Direcgdo-Geral do Orgamento e validagdo doss
!ficheiros relativos ao processamento dos vencimentos dos trabalhadores da SG, ACS, ASST e gabinetes ministeriais; SIC/DGO/!
|Instituto de Informatica: de forma a assegurar a validado dos ficheiros dos vencimento dos SME e das licengas extraordinarias; Institutol
*de Gestéo do Crédito Publico (IGCP)/Sistema de Homebanking: para assegurar a transferéncia de verba para garantir o pagamento dos!
Ivencimentos e subvengdes. Em caso de situacdo extrema, admite-se um processamento de vencimentos, idéntico ao do més!

8.2 AUTORIDADE PARA OS SERVICOS DO SANGUE E DA TRANSPLANTACAO

Actividades/Fungdes por Recursos Humanos afectos e substitutos

RH alternativos /

ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos N
substitutos

Acompanhamento permanente da actividade de colheita e Dr.2 Maria Jodo Aguiar Dr.2 Ana Franca
alocagao de 6rgédos

Acompanhamento permanente da actividade de transplante de Dr. Jodo R. Pena Dr.2 Maria Joao Aguiar
o6rgaos

Acompanhamento permanente da actividade de biovigilancia do Dr.2 Margarida Amil Dr. Jodo R. Pena
sangue
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8.3 ALTO COMISSARIADO DA SAUDE

Actividades/Funcoes por Recursos Humanos afectos e substitutos

Face a pandemia da gripe A(HIN1)v

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

Alta Comisséria da Saude

Maria do Céu Machado

José Maria Albuquerque

SE

CRETARIADO

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

1.Assegurar o atendimento pessoal ou por telefone
das pessoas que se dirigem ao Alto Comissariado da
Saude;

2.Assegurar a marcagao de entrevistas, audiéncias e
reunides para a Sra. Alta Comissaria e Alto
Comissario Adjunto ;

3. Recepcgéo do expediente destinado a despacho,

Carla Sofia Conceigao Silva; Pedro
Silva Jorge Matos; Ana Maria Pereira
da Silva

selecgao e tratamento do mesmo.

Carla Sofia Conceigédo Silva ou Pedro Silva
Jorge Matos ou Ana Maria Pereira da Silva

AREA DE COMUNIC

ACAO E RELAGCOES PUBLICAS

ACTIVIDADE/FUNGAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

1. Resposta as solicitagdes da Comunicagdo Social,
designadamente em situagdes de crise;
2. Actualizacéo do site e Twitter;

Isa Galhordas Duarte Alves; Marta

3. Refrescamento mensal da grelha do Canal Mais|
Salde

Salavisa

Isa Galhordas Duarte Alves ou Marta
Salavisa ou em regime de tele-trabalho.

DIRECGAO DE SERVICOS DA COORDENAGCAO INTERNACIONAL

ACTIVIDADE/FUNGAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

Directora de Servigos

Regina Carmona

Luis Filipe Camejo

Area Juridica

Lufs Filipe Camejo

Conceigdo Mendes ou Luis Paiva

Assuntos Europeus

Ana Correia e Ruben Menezes

Ana Correia ou Ruben Menezes

Multilaterais e Bilaterais

Luisa Gouveia, Irina Andrade e Filipa
Pedrosa

Luisa Gouveia ou Irina Andrade ou Filipa
Pedrosa ou Silvia Machagueiro

Cooperacéo e Desenvolvimento

Dulce Afonso e Alberto Rifes

Dulce Afonso ou Alberto Rifes

Técnicos afectos as areas da Cooperagao e
Desenvolvimento e Multilaterais e Bilaterais

Silvia Machaqueiro e André Oliveira

Silvia Machaqueiro e André Oliveira

Secretariado

Gracinda Ferreira e Julieta Mendes

Gracinda Ferreira ou Julieta Mendes

PROFISSIONAIS DA SAUDE

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

na resolugdo de problemas e difundir

informacéo relacionada com o Plano de Contingéncia.
Pareceres considerados urgentes pela Alta Comisaria

da Saude.

Maria dos Prazeres Moreira Marga;
Maria Teresa S. Machado Caldas de
Almeida; Ana Cristina Janela Bastos

Maria dos Prazeres Marga ou Maria Teresa
Caldas de Almeida ou Ana Cristina Janela
Bastos
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GRUPO DE PROJECTOS DO NOVO PNS 20112015

Ne ACTIVIDADE/FUNGAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1 Elaboragéo do Novo Plano Nacional de Saiide Maria Cortes; Paulo Nicola Maria Cortes ou Paulo Nicola
2011/2015

GABINETE DE IN FORMAQAO E PROSPECTIVA

Ne ACTIVIDADE/FUNGAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1 Actualizacdo do microsite "Indicadores e Metas do| Maria Luisa Couceiro de Almeida Maria Luisa Couceiro de Almeida Martins
PNS" Martins; Maria Isabel Martins Alves ou Maria Isabel Martins Alves *

> Actuallz_agao do microsite  WebSIG - Mapas| Ricardo Jorge Meireles Almendra Esta funcé@o pode ser realizada em regime
Interactivos de tele-trabalho.
Parecgres para a Senhgra Alta .Corp.lssarla d? Sayde Maria Luisa Couceiro de Almeida Maria Luisa Couceiro de Aimeida Martins

3 e apoio a reunides/projectos cientificos nacionais €|

internacionais

Martins; Maria Isabel Martins Alves

ou Maria Isabel Martins Alves *

* Esta fungao pode ser realizada em regime de tele-trabalho

GABINETE JURIDICO

ACTIVIDADE/FUNCAO

RH Afectos

RH alternativos / substitutos

Elaboragdo de pareceres e informagbes sobre|
projectos de diploma, areas de intervengdo do ACS ¢|
relativos as Coordenagbes Nacionais e aindal
protocolos e documentos conexos a nivel nacional e
internacional

Luis Gongalo Felizardo de Oliveira
Paiva; Maria da Conceigao de Almeida,
Baptista Mendes

Luis Gongalo Felizardo de Oliveira Paiva
ou Maria da Conceicdo de Almeida
Baptista Mendes*

* Esta fungao pode ser realizada em regime de tele-trabalho

GABINETE DE GESTAO DE APOIOS FINANCEIROS

Ne ACTIVIDADE/FUNGAO RH Afectos RH alternativos / substitutos
1 Coordenadora Regina Carmona Maria Marga
Assegurar o Apoio financeiro pelo Alto Comissariado|
da Saude (ACS) a pessoas colectivas privadas sem
fins lucrativos para o desenvolvimento de projectos €|
de acgées no dominio da salde, tendo em conta as| Ana Rosa Lopes Venda Rios, Maria . .
2 prioridades definidas pelo ACS, designadamente as| Garla Matos, Carla Rodrigues e Rui Ana Rosa Lopes Venda Rios ou Maria
previstas no Plano Nacional de Satde, de acordo com Marques Carla Matos ou Rui Marques
o disposto no n.? 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.9
186/2006, de 12 de Setembro.
AREA FINANCEIRA
Ne ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

Assegurar a actividade financeira, nomeadamente, a
nivel de pagamentos e resposta a despachos
urgentes da Sra. Alta Comissaria da Saude

Telma Maria M Gaspar/Irene Lopes

Irene Lopes ou Telma Maria M Gaspar
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MOTORISTAS

Ne ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1. Assegurar o transporte da Sra.Alta Comissaria da
Saude e outros dirigentes ou colaboradores do ACS. | Manuel Anténio Horta Valente, Nuno
2. Assegurar o transporte e entrega da carga quando| Pereira Cardoso Gongalves, Sérgio
considerada urgente. Paulo Pereira Soares, Silvino Augusto
3. Executar outras tarefas em conformidade com g Teixeira da Silva
necessidade ou a critério do seu superior.

Manuel Anténio Horta Valente ou Nuno
Pereira Cardoso Gongalves ou Sérgio
Paulo Pereira Soares ou Silvino da Silva

OUTROS RECURSOS AFECTOS

Ne ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1. Assegurar o controlo de gestdo de stocks,
necessarios ao funcionamento do servico;

2. Reproduzir documentos com utilizagdo de|
1 equipamento préprio, assegurando a limpeza e
manutengdo do mesmo e efectuando pequenas,
reparagdes ou comunicando as avarias verificadas;

3. Assegurar a distribuicdo da correspondencia
interna.

Cremilde Costa Julieta Mendes

8.3.1 COORDENACAO NACIONAL PARA AS DOENCAS CARDIOVASCULARES

Actividades/Fungoes por Recursos Humanos afectos e substitutos

Ne ACTIVIDADE/FUNGCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1 Coordenador Nacional Rui Cruz Ferreira Alta Comissaria da Saude

2 Assessor Rui César das Neves Vanessa Rodrigues

3 Assessor Vanessa Rodrigues Rui Cesar das Neves

4 Assistente Diana Brito Parreira Ana Maria Pereira da Silva ou Pedro Matos

*Servigos minimos: A CNDCV pode funcionar apenas com a presencga de um dos colaboradores que assegurara os contactos telefénicos, mail e fax,
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8.3.2. COORDENACAO NACIONAL PARA A INFECCAO VIH/SIDA

Actividades/Funcoes por Recursos Humanos afectos e substitutos

para a Infec¢é@o VIH/sida

de Melo

N2 ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos
Elaboragao e coordenagédo da implementacao
das politicas no ambito da infecgdo VIH/sida,

1 coordenagao lmentlflca e executiva Ejo José Henrique Dias Pinto Barros Alta Comissaria da Saude
Programa Nacional Prevengdo da Infecgao
VIH/Sida, medidas especificas Plano Nacional
de Saude

° Assessorladde comunicagéo e marketing social Beatriz da Graca Luz Casais Isa Alves ou Marta Salavisa
de prevencao VIH/sida
Gestdo dos materiais informativos ¢

3 preventivos a nivel nacional e gestdo dojCarmen Maria Nunes Augusto Beatriz Casais
armazém

4 Assessor|~a Tecmca} na area Qa Ehfermagem; Cétia Susana Nunes de Sa Guerreiro Teresa de Melo (area da cooperagao e rel.
cooperagao e relagdes internacionais Intern.)

5 Ges_tao do. programa de financiamento 3 Joana Mota Bettencourt Melo Fonseca Maria da Conceicdo Reixa
sociedade civil e gestdo dos CAD

6 Assessoria Técnica na area, da I?nf_ermagem; Maria José Ferreira Dos Santos Cétia Susana Nunes de Sa Guerreiro
gestora de programas de Salide Publica

7 Assessoria Técnica na area do Servigo Social |Margarida Maria de Carvalho Lobao Joana Bettencourt
Apoio admlnlstre_ltlvo, gom parflcula_r mCIden.Cl.é Maria da Conceigdo Gaspar dos Santos Teresa de Melo ou Técnicas (duas) da

8 0 programa de financiamento a sociedade civil;{ o _. -

~ Reixa empresa BSAFE (gestdo documental)

gestao documental

9 Assessoria Técnica na area financeira Maria Henriqueta Ferreira da Trindade Telma Gaspar
Assessoria directa ao Coordenador Nacional|Maria Teresa dos Santos Silva Correia . .

10 Conceicdo Reixa

11

Motorista

Silvino Augusto Teixeira da Silva

Manuel Anténio Horta Valente ou Nuno
Pereira Cardoso Gongalves ou Sérgio Paulo
Pereira Soares

Nota: Embora os niveis de absentismo possam comprometer o normal funcionamento de CNSIDA as tarefas essenciais poderao ser asseguradas
através em regime de tele traballo

8.3.3 COORDENACAO NACIONAL PARA AS DOENCAS ONCOLOGICAS

Actividades/Funcoes por Recursos Humanos afectos e substitutos

N2 ACTIVIDADE/FUNGCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos

1 Coordenador Nacional Pedro Manuel Rocha Pimentel Alta Comissaria da Saude

2 Assessora Ana Cristina Portugal Cabrita Matias Pedro Manuel Rocha Pimentel

3 Assistente Elisabete Somsen Ana Maria Pereira da Silva ou Pedro Matos

*Relativamente aos servigos minimos consideramos possivel manter a CNDO em funcionamento apenas com a presenga de um dos
colaboradores assegurando
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8.3.4 COORDENACAO NACIONAL PARA A SAUDE MENTAL

Actividades/Fun¢coes por Recursos Humanos afectos e substitutos

= =

N ACTIVIDADE/FUNCAO RH Afectos RH alternativos / substitutos
PNSM - Desenvolvimento dos servigos locais| Jose Miguel Barros Caldas de Almeida; Jose Miguel Barros Caldas de Almeida ou

1 de satde mental Fernando Miguel Teixeira Xavier; Cristina Fernando Miguel Teixeira Xavier ou Cristina

Marques; Marques;

3 PNSM - Psiquiatria da infancia e da Cristina Marques; Paula Barrias; Paula Correia; | Cristina Marques ou Paula Barrias ou Paula
adolescéncia Marco Torrado Correia ou Marco Torrado

4 PNSM - Programas de formagao, informagao| Fernando Miguel Teixeira Xavier; Pedro Mateus;| Fernando Miguel Teixeira Xavier ou Pedro
e comunicagao Marta Ferraz Mateus ou Marta Ferraz

5 PNSM - Coordenagdes regionais junto das | José Miguel Barros Caldas de Almeida; Alvaro | José Miguel Barros Caldas de Almeida ou
ARS’s de Carvalho; Anténio Leuschner Alvaro de Carvalho ou Anténio Leuschner
PNSM - Sistemas de informagéo, L. . - o

6 financiamento e gestdo ¢ Antonio Leuschner; Isabel Paixao Anténio Leuschner ou Isabel Paixao
Resposta aos pedidos de colaboragéo,

7 pareceres, consultas e informagoes na Coordenador nacional e assessores nas areas | Jose Miguel Barros Caldas de Almeida ou
esfera do Ministério da Salude (ACS, ACSS, correspondentes assessores nas areas correspondentes
ARS’s, etc)

Resposta aos pedidos externos (outras

8 entidades nacionais e entidades Coordenador nacional e assessores nas areas | Jose Miguel Barros Caldas de Almeida ou
internacionais - e.g. OMS, Comisséao correspondentes assessores nas areas correspondentes
Europeia)

Resposta dog servigos administrativos e de Cristina Maria Silva R. Melo Campelo Ana Pereira da Silva ou Pedro Matos

9 apoio ao funcionamento da CNSM

Nota1: Em qualquer uma das areas, atras listadas, esta envolvido mais do que um assessor da CNSM. Prevé-se que o aumento do grau de absentismo
ndo implicara a interrupgdo de qualquer uma das actividades, mas podera exigir no momento, uma re-calendarizagao das mesmas.

Nota 2:Cada area/projecto devera ter, pelo menos, um assessor responsavel com apoio administrativo da CNSM ou do ACS. Uma parte significativa das
actividades de planificagéo, resposta e relagdo com entidades externas pode ser organizada no formato de tele-trabalho, como parte de um plano de

8.4 UNIDADE DE MISSAO PARA OS CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Atendendo a sua natureza, tem uma metodologia assente e organizada numa estrutura matricial pelo
gue ndo pode considerar-se a existéncia de servigcos minimos sendo que qualquer dos colaboradores
€ possuidor da informacdo minima necessaria, com vista a garantia da continuidade do servico.

8.5 UNIDADE DE MISSAO PARA OS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

A Missdo ndo possui qualquer balcdo de atendimento de publico nem tem a seu cargos servicos
administrativos para além do secretariado do Coordenador da MCSP e o apoio aos assessores,
fungdes que sao desenvolvidas pela assistente técnica Maria Manuela Rodrigues. Na auséncia desta
técnica as respectivas tarefas serdo executadas pelos elementos da equipa presentes nas instalacées
da MCSP.

O apoio as unidades funcionais e seus profissionais e aos servicos do MS serd desenvolvido pelos
membros da MCSP nas instalagdes destes ou através de correio electronico ou telemdével, cujos
contactos figuram na pagina electrénica da Missao.
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9. TELETRABALHO

Visa a diminuigdo do risco de contdagio. Se a situagao pandémica, em termos organizativos internos,
atingir o nivel 3, todo o posto de trabalho que nao exija presenca fisica no local de trabalho habitual
deverd ser assegurado em regime de trabalho a-distancia ou teletrabalho.

No entanto como o trabalho a-distancia exige que se aceda a rede interna da SG que é limitada e
qgue, por sua vez, utiliza servidores instalados na ACSS, devem ser consideradas apenas as liga¢oes
necessarias as actividades essenciais. Para este efeito a Divisdo de Informatica da SG providenciara os
meios para tal necessarios.

No dmbito das suas competéncias o GGC determinara, de acordo com a evolucdo da situacdo, as
ac¢Oes a implementar.

10. ACTIVIDADES QUE PODEM SER TEMPORARIAMENTE SUSPENSAS

O agravamento da situacdo podera determinar, mediante decisdo do GGC, a fim de diminuir os
riscos de contagio, a suspensdao temporaria das actividades que ndo sejam absolutamente
necessarias para o funcionamento da SG e dos servicos apoiados.

Neste caso os trabalhadores ficardo temporariamente dispensados de se apresentarem no local
de trabalho, até ordem em contrario, do Gabinete de Gestdo da Crise.

Estes trabalhadores poderdao, em qualquer altura, ser chamados para substituir outros
trabalhadores em actividades.

11. EQUIPAMENTOS DE PROTECGAO

Perante o actual enquadramento, a utiliza¢do de equipamento de protec¢do individual sera decidida pelo
Gabinete de Gestao da Crise, considerando as indicagdes e recomendag¢6es da Direcgao-Geral da Salude e a
evolugdo da situagdo a nivel nacional e local.

12. INSTALACOES/AREAS COMUNS

Em instalagdes comuns (edificios ocupados por mais de um servigo) as medidas que interessem a
mais do que uma das partes deverao ser tomadas pelo GGC, com o acordo das entidades envolvidas
ou, caso tal ndo seja possivel, por razao de urgéncia na tomada de decisdo, por responsabilidade
Unica do GGC.

12.1 Salas de isolamento
Sao criadas salas de isolamento temporario, destinadas a trabalhadores que se apresentem com

sintomas suspeitos de gripe, para apoio no local de trabalho e enquanto aqui permanecerem, até
cumprimento das orientacdes que forem transmitidas pela linha de Saude 24.
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No interior de cada uma destas salas e a guarda do seguranca de cada um dos edificios da Av. Jodo
Crisostomo ou do responsavel indicado no quadro abaixo, no caso das restantes instalacdes, esta
disponivel um Kit que conterd Paracetamol, luvas e bata descartdveis, mdscara cirurgica,
termometro, alcool etilico e algodao.

a)

b)

d)

Edificio do Ministério da Saude — Av. Jodo Criséstomo, n? 9 — O espaco situa-se no piso do
rés-do-chao, ao lado da sala de conferéncia de imprensa;

Edificio da Secretaria-Geral — Av. Jodo Crisdstomo n? 14 - A sala situa-se no piso do rés-do-
chdo (anterior sala dos motoristas);

Palacio Bensaude — Estrada da Luz — A sala situa-se no piso do rés-do-chao, junto ao terraco;

Edificio da Avenida Antdnio Augusto de Aguiar, n2 32, 22 andar — A sala situa-se no piso da
coordenacao.

12.2 Areas comuns

a)

b)

f)

A entrada dos edificios e os diferentes pisos e garagens dispéem de doseadores com
solucdo alcodlica para desinfeccdo das maos;

Em cada uma das instalagdes sanitdrias estdao colocados Cartazes Informativos sobre
higienizagdo, das maos e respiratoria;

Cartazes Informativos sobre Higienizacdo Respiratdria estdo, igualmente, colocados em cada
sala /gabinete de trabalho;

Deverdo ser utilizadas predominante ou exclusivamente as escadas em substituicao dos
elevadores, com excep¢ao de condicbes de saude que o impecam, ja que a proximidade
entre pessoas é potenciadora de contagio (inferior a 1 metro);

Em cada WC/hall das escadarias, estdo colocados caixotes para recolha e remoc¢do de lengos
de papel;

Aos motoristas disponibiliza-se, para o interior do veiculo, toalhetes para higiene das maos,
a base de solugdo alcodlica.

12.3 Responsaveis pela manutencao dos equipamentos

12.3.1 Por cada uma das instalacdes, quer da Secretaria-Geral quer dos servicos apoiados,
havera sempre um responsavel que terd acesso aos bens de higienizacdo e proteccdo dos
trabalhadores.
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Servigo Responsavel higienizagéo

Secretaria-Geral e Gabinetes Ministeriais Claudia Monteiro
ACS - Sede Cremilde Costa

ACS - Coordenacdo Nacional Doengas Oncoldgicas Elisabete Somsen

ACS - Coordenagdo Nacional Infec¢do VIH/Sida Teresa de Melo

ACS - Coordenagao Nacional Saude Mental Cristina Campelo
Unidade Missdo Cuidados Saude Primdrios Manuela Rodrigues
Unidade Missdo Cuidados Continuados Integrados Gabriela Teixeira

Helena Jorge

Sao func¢des do responsavel:

1. Receber os bens ou produtos de higienizacdo e proteccdo e fazé-los guardar nos locais
proprios;

2. Distribuir, directamente ou através de auxiliar sob sua ordem, os bens de higienizacdo e
proteccdo, que lhe sejam solicitados;

3. Solicitar a Secretaria-Geral, directamente ou sob sua responsabilidade, a reposicdo dos
mesmos bens de higienizacdo e proteccao.

12.3.2 A Secretaria-Geral assegurara o fornecimento conforme as solicitacdes, sendo
responsaveis pela manutencdo da funcionalidade das salas de isolamento e equipamentos de
higienizacdo a Dr.2 Sandra Cavaca, Directora de Gestdo de Recursos, e a Dr.2 Claudia Monteiro, Chefe
de Divisdo Financeira e Patrimonial, da Secretaria-Geral, membros, efectiva e substituta,
respectivamente, do Gabinete de Gestdo da Crise da SG.

12.4 Refeitério/Cafetaria
Foi entregue aos responsaveis pela gestdo do refeitdrio/cafetaria do Ministério da Saude, sito na Av.
Jodo Criséstomo n? 9, ultimo piso, as informacdes e recomendacdes a adoptar por empresas do
sector alimentar, relativamente a Gripe A (H1N1)v, difundidas pela Direc¢ao-Geral da Saude e pela
Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo — APHORT.
13. PLANO DE COMUNICACAO

13.1 Identificagao dos alvos da comunicagao:
a) Colaboradores

= |Informacdo sobre a situacdo;
* Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e propagacao;
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b) Servigos apoiados:
* Informagdo sobre o Plano de Continuidade de Servigo;
= Medidas que estdo a ser tomadas.
¢) Entidades externas:
= Direc¢do-Geral da Saude;
= Proteccdo Civil;
=  PT-ACS;
= STAR.

13.2 Formacao
Serdo realizadas ac¢bes de formacdo de acordo com a calendarizagdo a ser estabelecida e para a qual

serdo convocados todos os trabalhadores das entidades integradas neste Plano de Continuidade de
Servigo.
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