Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

e ..m SeNADAP

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saide

MISSAC DO ORGANISMO - Assegurar o apoio técnico e ad| aos gabil dos bros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgdos, servigos e org; que ndo integram o SNS, nos dominios da gestdo
de recursos internos, do apoio técnico-juridico e i dad ¢d0 e inf ¢d0 e da comunicagdo e relagdes publicas.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO
OE 1- Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais orgdos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os
procedimentos e os mecanismos de informagdo .

OE 2- Melhorar a comunicagio com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no ambito do atendimente, informagio e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrénicos.

OF 3- Promover a inovagdo, a modernizag3o e a politica de qualidade no ambito do Ministério, desenvolvendo boas praticas no ambito da gestdo das diferentes setores de atuagdo da
SGMS e ampliando o nivel de competéncia técnica dos seus trabalhadores(as).

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

00p1(OE1): Elaborar estudos, pareceres e informagdes solicitados pela 5G, pelos membros do Governo e demais orgdos e servigos integrados no s a0
: 20,

INDICADORES 2008 2009 2010  2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
1 N.2 pr?ces.sasl fardosi' bf.l pr?fesiosjuridlcos NA 11 100 137 100 3 125 100% 0% Nio atingiu
00p2(0E1): Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010  2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico  Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio

N.2 pegas exigiveis e informagdes elaboradas/N.¢ - .

0% N

solicitagdes do tribunal apds entrada da DSIC A s ey i o ol = 100% o atingiu
00p3{0E1): Executar os procedimentos inerentes a gestdo administrativa dos recursos humanos da SG e dos gabinetes dos membros do Peso: 30,0
Governo. g
INDICADORES 2008 2009 2010  2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico  Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

-2 3
Bi-de procedimantasensctados Niscde NA NA NA NA 100 10 125 100% 0% N&o atingiu

procedimentos exigiveis

0Dp4( OE1): Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afecto a todo o Ministério da Satide, no ambito da UGP Peso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico Peso  M@és Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

N.2 total de iméveis com registo completo/N.2 total

NA NA NA 32 27 3 34 100% 0% Néo atingiu
de imévels registados g

OOpS(OE1): Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugdo de problemas técnicos em informatica, comunicages e tecnologias de informagdo (helpdesk) Peso: 50
INDICADORES 2008 2009 2010  2011(E) Meta2012 Tolerdncia Valorcritico Peso  Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
5 Tempo de resposta < 2 dias (%) NA NA NA NA 75 H 100 100% 0% Nio atingiu
O0p6{OE2): Responder as exposicdes e aos pedidos de informagdo do cidaddo Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico  Peso  M@&s Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
g Datade rles_posta a exp?slgit.’-dfla de entrada ik 20 16 18 i5 5 9 50% 0% Nao atingiu
da exposi¢do por carta (r em dias)
5 Data de resposta a exposigdo-data de entrada ik ik i 5 % 3 4 & 0% Nao atingiu

da exposigdo por e-mail (resultado em horas)

00p7 (OE 1): Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em SME Peso: 20,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Data da conclus3o do processo - Data de "
NA NA 12 10 10 2 7 100% 0% N3o atingi
entrada do pedido (resultado em dias uteis) o
O0p3( OE1): Desenvolver procedimentos de aquisicdo de bens e servigos no dmbito da UMC com vista a redugdo de custos. Peso: 10,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Taxa de poupanga gerada, face aos valores de ik 5 A ; 5 § i o0 0% Nao atingiu
mercado
QUALIDADE S e i S R 200
'OOp9(OE2): Estabelecer parceria com o Programa Harvard Medical School Portugal para a partilha de contetidos (depende de recursos a P 0
disponibilizar pela SPMS, EPE) s
INDICADCRES 2008 2009 2010  2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
10 Numero de conteddos partilhados NA NA NA NA 500 50 560 100% 0% Nio atingiu

00p10(0E3): Reformular e atualizara P a A Peso: 25,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

11 Data de apresentagdo da Proposta de portaria NA NA NA NA 11 1 9 100% 0% Nao atingiu
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(00p11(OE3): Planificar, arganizar e ministrar acGes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formacio dos trabalhadores(as) da SGM Peso: 25

INDICADORES 2008 2009 2010  2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valorcritico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
12 Elaboragdo de um plano de formagdo (meses) NA NA NA 12 11 1 9 0% 0% Nao atingiu
2 2
N.2 acgdes de formagdo realizadas / N.2 total de fid ik £ e 56 : 44E S % Nio atingiu
acgdes de formagdo previstas
o 2
N.2 de trabalhadores formados da SG / N.2 total NA NA NA 03 35 5 93 30% 0% Nao atingiu

de trabalhadores da SG
NOTAS

JUSTIFICACAQ DE DESVIOS

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA 40,0
00p1: Elaborar estudos, e inf ¢d licitados pela 5G e pelos membros do Governo 20
0O0p2: Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais 20
00p3: Executar os procedimentos inerentes a gestio administrativa dos recursos humanos da SG e dos gabinetes dos membros do Governo. 30
00p4: Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afecto a todo o Ministério da Satde, no dmbito da UGP 30
EFICIENCIA 40,0
0O0p5: Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resclugdo de problemas técnicos em informatica, comunicag8es e tecnologias de informagio 50
00p6: Responder as exposi¢des e aos pedidos de informag3o do cidaddo 20
00p7: Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos  gestio do pessoal em SME 20
00p8: D Iver procedi de 30 de bens e servios no dmbito da UMC com vista & redug3o de custos. 10
QUALIDADE 20,0
00p9: Estabelecer parceria com o Programa Harvard Medical School Portugal para a partilha de conteddos (depende de recursos a disponibilizar pela SPMS, EPE) 50
00p10: Reformular e atualizar a Portaria de Gestdo de Documentos da 5G (Portaria n.2 707/95, de 4 de Julho) 25
00p11: Planificar, organizar e ministrar acdes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formac3o dos trabalhadores{as) da SGMS. 25

RECURSOS HUMANOS - 2012

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS REAUZADOS
Dirigentes - Diregdo Superior 20 20

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 16 80

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 12 228

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 9 9

Informéticos 8 16

Assistentes Técnicos 8 184

Assistentes Operacionais 5 105

Qutros, especifique

N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2011 31-12-2012
Ne de efectivos a exercer fungdes 56
Pessoal afeto aos gabinetes 16

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros)

DESIGNAGAO i L B o e ORCAMENTO EXECUTADOS
QOrgamento de Funcionamento 3.053.313 €

Despesas com Pessoal 1.865.075 €

Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.175.883 €

Qutras Despesas Correntes 12.355 €
PIDDAC

Qutros
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NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Sadde

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

N.2 processos saidos / N.2 processos juridicos entrados devidamente instruidos Relatério do SMARTDOCS
N.2 pegas exigiveis e informagGes elaboradas/N.2 solicitagdes do tribunal apds entrada da DSIC Relatério do SMARTDOCS
N-2 de procedimentos executados / N.2 de procedimentos exigiveis Relatério do SMARTDOCS
N.2 de imdveis registados/N.? total de iméveis a registar SIE

Data de resposta - Data de entrada do pedido Relatério do SMARTDOCS
Data de resposta a exposigdo-data de entrada da exposicdo por carta (resultado em dias) Relatdrio do SMARTDOCS
Data de resposta a exposic3o-data de entrada da exposigio por e-mail (resultado em horas) OUTLOOK

Data da conclusdo do processo - Data de entrada do pedido (resultado em dias uteis) Relatério do SMARTDOCS e SRH
Taxa de poupanca gerada, face aos valores de mercado Relatério do SMARTDOCS
Numero de contetdos partilhados Portal da Sadde
Data de apresentagdo da proposta de portaria Doc.produzido
Elaboragdo de um plano de formagdo (meses) Relatdrio do SMARTDOCS
N.2 acgdes de formagdo realizadas / N.2 total de acgBes de formagdo previstas MOODLE

N.2 de trabalhadores formados da SG / N.2 total de trabalhadores da SG MOODLE e RHV



