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ANO: 2013

Ministério da Satude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

MISSAO DO ORGANISMO
A Secretaria-Geral do Ministério da Satde (SGMS) tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgdos, servigos e organismos deste Ministério que ndo integram o SNS, nos
dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacgdo e informacgdo e da comunicagdo e relagées publicas.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNACAO

OE 1 Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais érgdos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de
informacdo.

OE 2 Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no dmbito do atendimento, informagao e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrdnicos.

OE 3 Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade no ambito do Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes dreas de intervengao.

EFICACIA 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
?:b:'fh::g::;i::f;;°'°cad°s /N2 total de - - - - - 5% 1% 7% 40% 12 8% 135% Superou

2 N2 de propostas de colocagdo aos organismos - - - - - 20 2 25 60% 12 8 44% N3do atingiu

Peso: 25,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo

N.2 total de imdveis com registo completo no

- - - 32 85 40% 3% 50% 100% 12 77% 194% Superol
SIIE/N.2 total de imdveis registados ° o © o o o uperou

Peso: 35,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Data de saida do processo-Data de entrada do

. . . . - - - - - 15 3 11 100% 12 10 131% Superou
processo devidamente instruido (em dias)
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EFICIENCIA 30,0

00p4: Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a representagdo do MS em contencioso administrativo.

(OE1) Peso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Data de resposta-data de entrada do pedido de

5 pareceres e informagdes devidamente - - - - - 30 5 23 100% 12 30 100% Atingiu
instruido (em dias)

0Op5: Garantir a qualidade dos servigos prestados na divulgagdo de orientagdes, informagdes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo, incluindo a célere tramitag¢do das publicagdes para Diario

(bl Peso: 30,

da Repuiblica (OE2) eso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao
Data de resposta-data de entrada do pedido ) . ) i . ” s 5 100% . 105 . superon
(em horas)

0O0p6: Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidaddos, através do atendimento multicanal (OE2) Peso: 25,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
Data de resposta a exposi¢do-data de entrada
da exposicdo por carta (em dias)

- 30 15 15 15 15 5 9 50% 12 13 100% Atingiu

Data de resposta a exposi¢do-data de entrada
da exposicdo por e-mail (resultado em horas)

- - - 72 - 120 24 72 50% 12 87,1 117% Superou

0Op7: Promover a racionalizagdo dos processos e a redugdo de custos, tendo como elemento chave a Unidade Ministerial de Compras (OE3) Peso: 15,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Anadlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
T | f;
axa de poupanca gerada anualmente, face aos . 3% 5% 4% 8% 7% 1% 9% 100% 12 30% 385% Superou
valores de catdlogo da ESPAP/mercado
QUALIDADE 40,0
0O0p8: Regular atividades de gestdo documental do MS (OE3) Peso: 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
o - P . .
10 N.2 de visitas técnicas realizadas a entidades da . . . . ) 6 2 9 100% 12 6 100% Atingiu
ACE
Peso: 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
11 N2 de agdes realizadas - - - - - 2 1 4 100% 12 4 125% Superou
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00p10: Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais nas suas areas de competéncia, privilegiando a partilha de conhecimentos no interior da organizacao, de forma a reforgcar o know how ao menor

custo. (OE3) Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Elab do d | I de f a
(n?e:;:)gao € um plano anual de formacso - - - 12 10 11 1 9 40% 12 13 92% N3o atingiu

N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total
de trabalhadores da SG

- - 93 59,32 30% 7% 38% 60% 12 47% 154% Superou

0Op11: Assegurar a atualizagdo de conteudos didrios a disponibilizar no Portal da Satide (OE2) Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
14 N.2 de contetudos/dia 3 1 5 100% 12 4,1 114% Superou

NOTA EXPLICATIVA

0 00p 9, indicador 11, contribui para compromissos/objetivos interinstitucional entre SGMS e DGS.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
3
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 30 126,6%
OOp1: Promover a colocagdo dos trabalhadores existentes em SME a data de 31.12.2012 (OE3) -R 40 81%
0O0p2: Contribuir para a otimizagdo do patrimonio imobilidrio do MS e das entidades por ela tuteladas, através da coordenagdo das agBes referentes a organizagdo, preservagdo e 25

atualizagdo do cadastro. (OE3) 194%
0O0p3: Apreciar os processos patrimoniais, relativos a regularizag@es juridico-registrais do patriménio imobiliario do MS, assegurando a devida articulagdo com a Direcgdo-Geral do 35 131%

Tesouro e Finangas (OE1) -R
EFICIENCIA 30 152,3%

0O0p4: Melhorar os récios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a representagdo do MS em

contencioso administrativo. (OE1) -R 30 100%
0O0p5: Garantir a qualidade dos servigos prestados na divulgagdo de orientagdes, informagdes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo, incluindo a célere 30

tramitagdo das publicagBes para Diario da Republica (OE2) - R 125%
0O0p6: Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidaddos, através do atendimento multicanal (OE2) 25 109%
OOp7: Promover a racionalizagdo dos processos e a redugdo de custos, tendo como elemento chave a Unidade Ministerial de Compras (OE3) 15 385%
QUALIDADE 40 108,7%
0O0p8: Regular atividades de gestdo documental do MS (OE3) - R 30 100%
OOp9:Promover as boas praticas de gestdo integrada da informagdo (OE3) - R 30 125%
0OO0p10: Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais nas suas dreas de competéncia, privilegiando a partilha de conhecimentos no interior da organizagdo, de forma a 20

reforgar o know how ao menor custo. (OE3) 92%
OOp11: Assegurar a atualizagdo de conteudos diarios a disponibilizar no Portal da Satude (OE2) 20 114%
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MINISTERIO DA SAUDE

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

RECURSOS HUMANOS - 2013

DESIGNAGAO EFETIVOS PONTUACAO  PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 1 20 20 20 0
Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80 80 0
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 19 12 228 228 0
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 0 9 0 0 0
Informéticos 1 8 8 8 0
Assistentes Técnicos 16 8 128 128 0
Assistentes Operacionais 13 5 65 65 0

Qutros, especifique

N¢ de efetivos a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros)

DESIGNAGAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO
Org¢amento de Funcionamento 3.308.192,00 € 3.146.705,79 € -4,88%
Despesas com Pessoal 1.691.793,00 € 1.689.077,51 € -0,16%
Aquisi¢des de Bens e Servigcos 1.513.136,00 € 1.357.025,87 € -10,32%
Outras Despesas Correntes 103.263,00 € 100.602,41 € -2,58%
Despesas de Capital 153.573,00 € 147.134,94 € -4,19%
Outros (SME) 2.279.442,00 € 1.581.380,61 € -30,62%
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INDICADORES

FONTES DE VERIFICACAO

N.2 de trabalhadores colocados /N.2 total de trabalhadores em SME

N2 de propostas de colocagdo aos organismos

N.2 total de imdveis com registo completo no SIIE/N.2 total de imdveis registados

Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (em dias)
Data de resposta-data de entrada do pedido de pareceres e informagdes devidamente instruido (em dias)
Data de resposta-data de entrada do pedido (em horas)

Data de resposta a exposi¢do-data de entrada da exposi¢do por carta (em dias)

Data de resposta a exposi¢do-data de entrada da exposi¢do por e-mail (resultado em horas)
Taxa de poupanga gerada anualmente, face aos valores de catalogo da ESPAP/mercado

N.2 de visitas técnicas realizadas a entidades da ACE

N2 de a¢des realizadas

Elaboragdo de um plano anual de formagdo (meses)

N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total de trabalhadores da SG

N.2 de conteudos/dia

Aplicagdo de vencimentos SRH/Smardocs
Smartdocs

SIIE

Smartdocs

Smartdocs

Smartdocs

Smartdocs

Registo préprio/Outlook
SmartDocs

Relatério

Lista Participantes
Smartdocs

Moodle e RHV

Portal da Saude

[«2]



