ando lLeal da Costa
<junia do Ministro da Saiide
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Ministério da Saide

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

0

NOME DO DRGANISMO Secretsria-Geral do Ministério de Sadde

Mlss.ﬁﬂ DO ORGANISMO Assegursr o spolo téenleo & sdmink ivo aos bros do integrados no Minlstéria da Saiide @ sos demals Srglios, servigos e organtamos que alls Infegram o Servigo Nadlonsl da Saiide, nos dominkos da gestiic de recursos Internos, do spolo técnico juridico e contendmn, dn
gBo & Inf ¢do e da comunicagho & relagBes piblleas,

QBIECTIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNACAD

OE 1 Garantlr o apolo técnica & administrative 805 gabinetes dos membros da Governa integrados no MS e sos demais drglios & servigos, noi termos legalmente fixados, otimizande os procedimentos e os mecan de
informagfo.
©OF 2 Melhorar a comunicaglia com o plblico, promavendo & sua acessibilidade ros servigos no dmbito do stendimenta, Informag¥o a relagBes piiblicas, privilegiando os meios eletrd

CE 3 Promaver & inovaglio, s modernizagho a » politics de qualidede ho dmbito do Ministério e smpliar o nivel de competincia tdcnica nes difarentes dress de interven¢io.

OBIECTIVOS OPERACIONAIS
.E.F""" =2 -

| Paso: 40,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerdncla Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Reallzacdo ClassHicagio

1 N.T de conteddos/dia n.a. i, n.a. 3,15 3,9 4, 4 35 1 4,60 100%

'NDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerdncla Valor critico Pasa Més Andlise Resuitado Taxa de Reslizaglo  Classificaglio

]
2 1. peas € requerimentos enlregues em na 111% 100% 137% 158% 100% 100% 100% 10% 110,60% 100%
tribunal / NY processos em Curso

£ _ il
2013 2014 Mala 2015 Tolerdncla Valor crilico Pesa Més Andlise Resultado  Taxa de Realiraglo  Classificago

{ | Peso: 35,0
NDICADORES 2008

Data de saida do processc-Data de entrada do
pracessa devidemente instruido [em dias)

EFICIENCIA g
= . - 2 e = e Ee——— - < | Peso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Mets 2015 Tolerfincla Valor critice Peso Més Andlise Resultado  Taxa de ReallzagSo Classificacdo

Data de resposta-data de entrads do pedide de
4 pareceres ¢ Informagdes devidamente n.a. na. n.a. 30 30 30 30 30 5 24,50 100%
Instruido (em dias)

1NDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerdncia Valor critico Peso Més Andlise Resultado  Taza de Realizaglo  ClassHficagdo
5 Data de resposta-dala de entrads do pedido n.a. na. 38,5 12 125 12,05 10 16 2 13,50 100%
{em horas)

18 1= Aspoaiar v
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerdncin Valor critlco Peso Més Andlise Resultade  Taza de Reallzaglo  ClassHicagdo

-~ Pesg: 150 3

Data de resposta A exposicio-data de entrada

n.a. 30 15 15 13,2 13 13,9 15 7 7,50 S0%
da exposicdo por carta (em dlas)

61

62 Data de resposta a exposi¢do-data de enlrada 0. na. na. 72 1128 871 144 120 " 85,50 so%
da exposigdo por e-mall {resultado em horas)



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

< * GeADAP GOVERNO DE ‘ R

L ]
%, il et PORTUGAL

Ministério da Sailde

NOME DO QRGANISMO Secrataria-Geral do Minksiério da Saide

00p14.1;, Desanyolver,
INDICADORES 2008 2009 2010 011 012 2013 014 Mera 2015 Tolerdncla Valor critico Peso Més Andlise Resultade  Taxa de Realizagdo  Classiflcagio
7 Taxa de poupanca gerada anualmente, face na ™ 5% ™% 512% 29,76% 15,40% 10% 1% 11,60% 100%

201 valores de catdlogo da ESPAP/mercado o ! ’ ’ *
Quaunane
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerbncia Valor critico Peso Més Andllse Resuitado  Toxs de Realizaglo  Clawsificaglo
B N1 de visiLas récnicas reallzadas n.a. na. na. n.e. n.a. 6 3 2 1 3,60 100%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 TolerAncla Valor critlca Paso MEs Andlise Hesultado Taza de Realizaglo  ClassificagSo

s

INDICADORES 2008 2009 010 2011 2012 2013 2014 Mets 2015 Tolerdncs Valor critico Pesa M8es Andlisa Resultade  Tae de Reatizagde  ClasslAcagdo

Elaboragdo de um plano anual de formagdo

{meses) na, na. na, 11 9 12 10 10 0,5 9 40%

10.1

] Xl
102 N.8 acBes de formagdo reallzadas / K. total de na. na. s0% 153,85% 100% 133,33% 100% 2% 5% 97,60% 30%

agies de formagdo previstas

Kl i Al
103 N.8 de trabalhadores (armados da SG/N.1 total na. na. na. 96,43% 59,37% 27,27% 48% 50% % 55,60% 30%

de trabathadores da 5G

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Mata 2015 Tolerdncla Valor critlco Peso Mes Andlise Resultado  Taxa de Realitaglo  ClassHlcaglo

N.2 total de Imévels com registo ¢ no

1.1 SHE/N.9 total de kmovels reglstados n.a. na, BO% BS% 85% 77.46% B6% a5% % 28,60% 100%

MOTA EXFLECATIVA

OF = Objetivo Estratégico; OOp = Objetiva Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = N3o Aplicdvel; ND = Nig Disponivel; F = Apyramento Final.

! HUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preanchar nas fases de monitorizag¢lio e avaliagio anual final.
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NOME DO ORGANISMD ia-Geral do M| érlo da Saiide

[TAXA Bt KEALizAGAD DOS O

EFICACIA 0%
Q0pl11.1: Assegurara lizncho de ¢ idos didrios a dl \bilizar no Portsl da Satide {QE2) - R 40
OO0pld  Elaborar pecas processuais e Informagdes relativas a processos Judiciais(DEY) 25
00p.4.2:  Apreciagho de processos patrimoniais, relativos # regulsrizagBes juridico-registrals da patriménie Imobilidrio do MS, sssegurando a devida articulsglio com a Direglio-Geral do Tesauro e Finangas (OF1) - A 35
EFICIENCIA 30%
0Opl.2:  Emitir p &m p ot de dmint ivoy. [OE1)- R a0
©Op8 1. Divulgar, de forma célare, Informachio com origem nos gablnetes dos membeos do Governo & sstruturss ie quals a SGMS5 di mpolo (DR, circulares, portals web, presencial {OE1) - R 10
0Opl0.1: Responder 33 exposicies e pos pedidos de informagie de cidadio (OE2) 15
£40014.3: Desenvolver procedimentos de aquisicla de bens e servicos no dmbito da UMC, com vista 4 redugSo de custos{OE3} 5
DRIALDRTRE 40%
O0p2 1 Avaliar a prdtica de gestio dos arquivos correntes, seml-ativos ¢ inativos de Instituigdes do M5 {OE3) - A 30
00p12.3. Promover acdes de formagio sobre avallagio documental fOE3) - R 30
Gipic. L Planificar, arganizar e minlstrar agdes da formacio com base no diagnostico de necessidades de formaciio doy trabalhadoresas) da SGMS [OE3} 20
O0pa.l:  Gerir o Programa de Gestlo do Patrimonio lmobllldrio afeto a todo o Minlstéria da Saide, no imbito da UGP {OF1) 20

MECURSOS HUMANDS - 3015

I.. A - I.:.u.
S R e e
Cirigentes - DiregBlo Superior 1 20 20

Cirigentas - Direclio Intermédia {14 & 24} & Chefes de Equipa 5 16 80

Técnicos Superiores {inclul Especialistas de Informdtica) 22 12 264

Coordenadores Técnicos {inclui Chefes de SecgBo) o] 9 o

Téentcos de Informitica 2 | 16

Assistentes Técnicos 0 160

Asyistentes Operaclonnis 16 5
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Ministério da Saiida

NOME DO ORGANISMO Secratara-Geral do Mintstério da Sadde

RECURSOS FINANCERDS - 2005 [Ewnas)

Otgamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal
AquisicSes de Bens e Servigos Correntes
Outras Despesas Correntes & de Capital
PIDDAC

Outros Valores

TOWCRMENTA " FRGASERTE  GRCAMENTE
UT/D

DS

L FAICIAL LCORAEND0. | EXE SeviDTMK ]
2.879.774,00 € 2.702.587,00 €
1.694.035,00 € 1.694.035,00 €
1.181.239,00 € 1.004.052,00 €
4.500,00 € 4.500,00 €

35.888,00 £ 35.ea0,00C

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAQ

1 N.? de conteidos/dis

2 N 2 pegss e requarimentos entreguss emtribunal / N? processos em curso

3 Data de saida do processo-Data de entrads da processa devidamente Instrulde (em dias)

4 Data de resposta-data de entrada do pedido de p instruido (em dies)
5 Data de resposta-dats de entrada de pedido {em horas)

Data de respoita d exposicio-data de entrada da exposiclic por carta (em dias}

Data de resposta i exposicio-data de entrads da exposiclo por &-mal {resultado em horas}

7 Taxa de poupanga gerada ! f valorea de catilogo da ESPAP/mercado

B NI de visitas técnicas reslizadas

9 N# de agBes realizadas

einfo B e ]

102 Elsbeoraglo de um plano anual de formagio (meses)

10.2  N.0u¢des de formagdo realizedns / N.0 total de acdes de formaglo previstas

18.3 N % de trabalhadores formados da 5G/N.7 total de trabalhadores da 5G

111 N.ftotal de Iméveis com registo completa no SIE/N.® total de imdveis registados

Portal da Sside
Smartdocs

SmartPocs

Smartdocs

PORTAL DA SAUDE, SITIO DA 5GMS E E-MAIL
Smartdocs

Aegisto proprio/Outiook
Smartdecs

Smurtdocs

Smartdocs

Smartdoc

Smartdocs

Smarldocs

SIE





