Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude
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SAUDL

Ministério da Sadde

NOME DO ORGANISMO : Secretaria - Geral do Ministério da Saide

MISSAO DO ORGANISMO: Assegurar o apolo técnico e administrativo aos membros do Governo Integrados no Ministério da Saide e aos demals érglios, servicos e organismos que ndo integram o Servigo Naclonal de Saude, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico

juridico e contencioso, da documentaglio e informagio e da comunicagdo e relagBes piiblicas g__
o

DESIGNALAD

OE 2 Melhorar a comunicagio com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no dmbito do atendimento, informag8o e relagBes publicas, privilegiando os meios eletrénicos.
OE 3 Promover a inovago, a modernizagdo e a politica de qualidade no dmbito do Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes dreas de intervengéo

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Assegurar a atualizagio de conteddos didrios a disponibilizar no Portal do SNS (OE2 -PA OOpl1) - R

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Mes Analise Resultado Taxa de Realizagao Class)ficagao
11 N.¢ de conteudos/ dias uteis 3,15 3,9 4,1 4 3,9 L] 1 5.5 100% jan-vu 4.9 100%, Atingiu
Peso: 30,05
tNDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Mes Analise Kesultado Taxna de Realizagao Classificacao
21 :'l'::'e::“"""‘da para entrega - Data de na s wa e wa 1 05 1,05 100% 12 5 135% Superou

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Més Analise Resuttado Taxa de Realizagdo Classificacao

Data de saida do processo-Data de
31 entrada do processo devidamente 4 11 10 5 0,1 4 1 2,5 100% 1 v.5 135% Superou
instrgndo {em dias)
EFICIENCIA 30%
00pd: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos. (OE1- PA Oop 1.2) - R Peso; 40%
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Mes Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificacdo

Data de resposta - data de entrada do
4.1 pedido de pareceres e informagoes 1na a n.a e na 1 04 (Vi 100% 1 100% Atingiu
devidamente instruido

Divuigar, de forma célere, informaclio com origem nos gabinetes dos membros do Governc e estruturas s quals 8 SGMS da spolo (DR, circulares, portais web, presenclal){OE1 -PA 00p#.1)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Mes Analise Resultado Taxa de Realizagdo  Classiticagao

™~ Data de resposta-data de entrada do 12 125 12,05 10 1 s 11 o0t 5 5 o e
pedido {resultado em horas}

Respander is exposigdes ¢ aos pedidos de informaglo do cidadiio (02 - PA Dop 10.1}

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Més Analise Resuitado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Data de resposta 3 exposi¢do-data de
61 entrada 15 13,2 13 139 13,27 15 7 7,5 50% 12 15 100% Atingiu
da exposi¢ao por carta (em dias)
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SAUDL

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO : Secretarla - Geral do Ministérlo da Satide

Data de resposta a exposi¢io-data de
entrada

62 n ) 72 112,6 87,1 144 118,75 120 24 95,5 50% 12 119,2 100% Atingiu
da exposigao por e-mail {resultado em
horas)
QUALIDADE 40%
; Avaliar 2 pritica de gestio dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de instituigBes do MS [DE3- PA 00p12.1) -R Py
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia Valor critico Peso Més Analise Resultado  Taxa de Realizacdo  Classificagdo

71 Ne¢ de visitas técnicas realizadas na nd : 3 q i 100% 12 135% Superou

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Meés Analise Resultado Taxa de Realizagdo  Classificagdo

8.1 Ne de agbes realizadas n.a n.a a L] 5 a 1 6 100% 12 5 100% Atingiu

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificacao

B i f :
91 N:# de trabalhadores formados da 96,43% 59,32% 47,27% 48% 8% 50% 5% 55,50% 100% 12 45,00% 0% Atingiu
SG/N.2 total de trabalhadores da $G

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagao  Classificagdo

N.2 total de imdveis com registo
10.1 completo no 85% 85% 77,46% 86% 95% 96% 2% 98,50% 100% 12 98,60% 126% Superou
SIIE/N.2 total de imdveis registados

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicével; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizag8o e avaliag&o anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

Q0p1: N.2 de conteudos/ dias uteis 30% 30%
00p2 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais(OE1-PA OOp1.4} 30% 41%
00p.3: Apreciagdo de processos patrimoniais, relativos a regularizagSes juridico-registrais do patrimonio imokilidrio do MS, assegurando a devida articulagado com a Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (OE1- PA OOp 4.2} - R 40% 54%
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Ministério da Salde

NOME DO ORGANISMO : Secretaria - Geral do Ministério da Satuide

EFICIENCIA 30% 30%
O0p4: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos, (OE1- PAOop 12)-R 40% 40%
00p5: Divulgar, de forma célere, informagdo com origem nos gabinetes dos membros do Governo e estrututas as quais a SGMS dd apoio (DR, circulares, portais web, presencial)(OE1 -PA OOp8.1) 30% 30%
00p6: Responder as exposigdes e aos pedidos de informagao do cidaddo (OE2 - PA Oop 10 1) 30% 30%
QUALIDADE 40% 46%
OCp7: Avaliar a prética de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e Inativos de instituigdes do MS (OE3- PA O0p12.1) - R 25% 34%
Q0p8: Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3 - PA Oop 12.3) - R 25% 25%
00p9 Planificar, organizar e ministrar agdes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formagio dos trabalhadores(as) da SGMS (OE3- PA Oop15) - & 25% 25%
Q0p10: Gerir o Pragrama de Gestdo do Patrimadnio Imobiliaric afeto a todo o Ministério da Sadde, no &mbito -da UGP (DEL1 - PA Dop 4.1} - R 25% 32%

RECURSOS HUMANOS - 2016

EFETIVOS (E) EFETIVOS (F)

DESIGNAGAO S3saan 3133015 PONTUAGAO _ _ DESVIO DESVIO EM %
Dirigentes - Diregdo Superior 1 1 20 20 20 0 0%
Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) S 5 16 80 80 0 0%
Técnicos Superiores {inclui Especialistas de Informatica) 25 21 12 300 252 -48 -16%
Técnicos de Informatica 2 1 8 16 8 -8 -50%
Assistentes Técnicos 20 11 8 160 88 -72 -45%
Assistentes Operacionais 16 5 80 60 -20 -25%

_ 54

Ne de efetivos a exercer fungdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2016 (Euros)

ORCAMENTO ORCAMENTO

DESIGNAGAO ORCAMENTO INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO DESVIO EM %
Or¢amento de Funcionamento 3.140.765,00 € 2814.843,00€ 2807.03830¢€ 7.804,70 € 0,28%
Despesas com Pessoal 1.800.601,00 € 1.735.556,00 € 1.735.032,09 € 523,91 € 0,03%
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 1.235.164,00 € 960.142,00 €  952862,58 7.279,42 € 0,76%
Outras Despesas Correntes e de Capital 105.000,00 € 119.14500€  119143,63 137€ 0,00%
PIDDAC

Outros Valores

w
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ANO: 2016

Ministério da Saide

NOME DO ORGANISMO : Secretaria - Geral do Ministério da Saude

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO
11 N.2 de contelidos/ dias uteis Portal do SNS

21 Data estipulada para entrega - Data de entrega SmartDocs

31 Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (em dias) SmartDocs

4.1 Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e informa¢Bes devidamente instraldo SmartDocs

51 Data de resposta-data de entrada do pedido (resultado em horas) Portal do SNS, sitio da SGMS e e-mail
6.1 Data de resposta & exposigdo-data de entradada exposi¢¥o por carta (em dias) SmartDocs

6.2 Data de resposta a exposicdo-data de entradada exposi¢8o por e-mail (resultado em horas) Registo préprio/Outlook
71 Ne de visitas técnicas realizadas SmartDocs

81 Ne de acBes realizadas SmartDocs

9.1 N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total de trabalhadores da SG SmartDocs

10.1 N.2 total de iméveis com registo completo noSIIE/N.2 total de imdveis registados SIIE
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