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10. Quadro de Avaliacido e Responsabilizacio (QUAR)
i 4 8

Adalberto Campos Fernandes
Ministro da Sadde

NOME DO

ORGANISMO SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Assegurar o apoio témico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da Salde e aos demais drgdos, servicos e i que ndo 0 Servigp Nad de Salde, nos da gestdo de I do apoio técnio juridim i dia 3
da iagio e i

MISSAO DO
ORGANISMO

ORIECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO
OE1 Garantir o apoio téanico e ini ivo aos gabil dos d no MS e aas demals Grgdos e servigos, nos tenmmas fixados, {zand [+ 4 as J de
OE2 Melhorar a comunicagio com o piiblico, promovendo a sua acessibllidade aos servigos no dmblto do fi 3 lag blicas, ¢ i mefos
OE3 P ai 30, a modemizagao e a politica de i no 4mbito da Mini ampliar o nivel de téailca nas difi a de Intervencdo

EFICACIA 30%

i3 AnA ans anh an7 Mela 208 Tolerimds Valor ariliod Peso Miés Anilise Resultado Tama de Realizagio ClassifiGRao
N_¥ resposis ennnadas a SGMS/N¥
13 exposigdes remelidas pela SGMS 2B5% 29,30% 2530% 2160% % 7% % 9% 100%
s serviges
00p: Elaborar pecas processs -u--’-_-'f-"."!-"r--‘-—n-'y-.'-'!ﬁv 1 Cam gu )
INDNCADORES 13 2nA ans anb anz Meta 218 ‘lolerinca Valor critico Peso MEs Arcilise Rsultado “lamar de RealtzagZio Classificagao

la entipuliads para entreg: - U0 de
cmregs { dun)

21 nd nd nd = 5 a 1 L] 100%

INDICADORES . ana ans b 7 Meta 2718 loleviinda Valor criioy Peso MiEs Anilise Resultado Tama de Realizagso Oassilicagio
Data de wndusio da instrugio do
33 proasse - Data de emrada do processo nd nd nd nd 1 2 1 1 100%

nstrulorio
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INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018  Tolerdncia  Valorcritico Peso Més Analise Resultado

Taxade Realizagdo  Classificagio

Data de resposta - data de entrada
do pedido de pareceres e
informagges devidamente instruido
41 (Dias)Data de resposta - data de 30 0 24,5 29 0 i 5 24
entrada do pedido de pareceres e
informagdes devidamente instruido
{Dias)

100%

D0 Eaborar e exesutar orpamunto de funcionaments du SGMS, dos abinaes dos membeos do Goveimo {0£1)

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018  Tolerdncia  Valorcritico Peso Més Analise Resultado Taxade Realizagio  Classificagio

Relatdrio de execugdo orcamental {
até a0 5° dia util do més seguinte)

51 nd nd nd 4 5 1 4 100%

DOpiCoordenas as ages reliesentus § onganizacio, presiivagio & atialingo db catuntro do patrimbnio do S ¢ das entidades por ale tuieladas (OF1)

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018  Tolerincia  Valorcritico Peso Més Andlise Resultado Taxade Realizagio  Classificagio

61 Relatorio Semestral { até a0 20 dia do nd nd nd nd nd 20 s 1 50%

més seguinte)

Data de saida do processa-Data de
62 entrada do processo devidamente 10 3 01 05 1 ] 1 F 50%
instruide (resultado em dias dteis}
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QUALIDADE 40%

Q0T actesnasinns s ilantidads = lalldals dos servivos disparilbiifadon a cidadion, peirlissirats e cutras msstitidgDes afravs do Portad S5

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagao Classificagao
N ¢ conteudos aprovados para

71 divulgagao/n ¢ conteldos propostos para nd nd nd nd 85% 85% 10% 95% 100%
& 5

DOpS: Promover asiies oo fammacio Kb avafiagio docmntal (02

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 Talerancia Valor critico Pesa Més Andlise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo

81 N.2 de agbes realizadas nd nd nd nd 1 1 L] L] 100%

>

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerantia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio

Apresentagio de propostade
orientagio para elaboragio de

91 E— N S ad n.d nd nd 241 262 10 252,00 100%
planos e resultados { dias do ano

contados a partir de 1 de janeiro)

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; 00p = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicdvel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICACAQ DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagio e avaliago anual final.
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBIECTIVOS

1 r v
| A .
EFICACIA 30%

PLANEADO % EXECUTADO %

0OCp1: Contribuir para a melhoria da imagem da MS junto dos cidadiios, através do atendimanto prasencial, telafdnico, sletrénico e por via postal, garantindo uma resposta por parte dos servigos {O£2) 30%
OOp2: Elaborar pegas processua)s e (nformagdes ralativas a processas judicials com quaildeda {QE1) - R 40%
OOp3 : Assegurar todos os atos e procadimentos relativos & instrugdo dos processos de designagiio de mambros da CD e da CA junta ds CRESAP e alabaraglio dos respetivos Despachos s Retolusdes da Contstho de Minlstros. (OE1) 30%
EFICENCIA 30%
0O0p4: Emitir paracaras am processos de recursos administratlvos com qualidads (OE1) - R am
QOpS: Elaborar & exacutar o orgamanto de funcionamanto da SGMS, dos gebinstes dos mambros do Governo (OE1) 20%
0OOp&:Coordenar as agoes referentes a or prasarvaghio e do cadastro do patriménio do MS e das entidades por aia tut s (OE1)-R 40%
QUAUDADE 4o%
Qop a 0 dadedos sarvigos iblti: a cidadiios, soutras stravés do Portai SNS{OE2) - R a0%
©OO0pB: Promovar acdes da formagio sobre avaliagho documental {OE3) e

atdrio de axecugdo do SIADAP 1 dos servigos de sdministraglic dirsta e Indireta do MS [OE3) - A 30%

0OpS Apresentagao de poposta de orientagdo para elaboracho do plano estratégico, atlvidades

RECURSOS HUMANOS - 2018

EFETIVOS EFETIVOS Lo RH =
{Planeados) {Reat|zados) PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOEM %

112018 31-12-2018 PONTUAGAO PONTUAGAO

Dirigentes - Dire¢do Superior 1 20 20 -20,00

Dirigentes - Direg3o Intermédia (13 e 21) e Chefes de Equipa 5 16 80 -80,00

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 22 12 264 -264,00

Coordenadores Técnicos {inclui Chefes de Secgiio) 1 9 9 -9,00

Téenlcos de Informdtica 1 8 8 -8,00

Assistentes Técnicos 8 ] 64 -64,00

Assistentes Operacionais 1z 5 &0 -60,00

Ne de efetivos a exercer fungdes 51 50
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RECURSOS FINANCEIROS - 2018 (Euros)

| I m
. 2013 2014 2015 2016 2017 ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO

DESVIO

il | 1 EXECUTADO EXECUTADO EXECUTARO EXECUTADO EXECUTADO INICIAL 2018 CORRIGIDO2018  EXECUTADO 2018
Orcamento de Funcionamento 4808981,94€ 3994601,32€ 3078725,%0€ 2832586,83€ 302103,63€ 2882 152,00€ 2717062,00€ -2717062,00€ ~100%
Despesas com Pessoal 327045812 € 2707864,44€ 157195069 € 1735032,00€ 171484840 € 1796922,00€ 1796922,00€ ! -1796922,00€ -100%
AquisigBes de Bens e Servigos Correntes 1357 025,67 € 1258178,70€ 142840382 € 952862,58 € 120104239 € 1057529,00€ 877439,00€ ' -877439,00€ -100%
Outras Despesas Correntes e de Capital 18149795 € 28567,18€ 783M1,69€ 144 692,16 € 10621284 € 27701,00€ £2701,00€ : -42701,00€ -100%
Outros Valores 6623946 € 18 180,00 €

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

11 N.2 respostas enviadas a SGMS/N.2 exposigGes remetidas pela SGMS aos servigos SMARTDOCS
21 Data estipulada para entrega - Data de entrega { dias) SMARTDOCS
31 Data de conclusdo da instrugdo do processo - Data de entrada do processo instrutorio SMARTDOCS
. . _ ) N _ . _ ) . SMARTDOCS
41 Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e informagGes devidamente instruido (Dias) Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e informagBes devidamente instruido (Dias)
51 Relatério de execugdo orgamental { até ao 5¢ dia util do més seguinte) SMARTDOCS
6.1 Relatdrio Semestral { até ao 20 dia do més seguinte} SMARTDOCS
62 Data de saida do processo-Data de entrada do processo devidamente instruido (resultado em dias uteis) SIE
71 N.2 contetidos aprovados para divulgagdo/n.2 contetdos propostos para divulgagio REGISTO PRGPRIO
81 N.2 de acBes realizadas SMARTDOCS
9.1 Apresentagdo de proposta de orientagdo para elaboragdo de planos e resultados { dias do ano contados a partir de 1de janeiro) SMARTDOCS
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