MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria-Geral

SIADAP 1 — Avaliacdo do Desempenho dos Servigos

QUAR — Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo

Ministério: Ministério da Saude

Organismo: Secretaria-Geral

Ano: 2010

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos
demais érgéos, servigos e organismos que ndo integram o SNS, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio

técnico, juridico e contencioso, da documentacgao e informagéo e da comunicacéo e relagdes publicas

OE 1 - Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos organismos, servigos,
estruturas, comissdes e grupos de trabalho no &mbito do MS, nos termos legalmente fixados.

OE 2 - Fomentar a qualidade da relagédo com os cidaddos, numa perspectiva de servigo publico aberto, promovendo a cidadania e
parcerias com outras entidades publicas e privadas

OE 3 - Melhorar a qualidade da gestdo interna da SG, numa 6éptica de modernizagdo administrativa, optimizando recursos e
desenvolvendo o Know-how do potencial humano

Objectivos operacionais (00)
Eficacia Ponderacéao

001 — (OE 1) Elaborar estudos, pareceres e informagdes solicitadas pela SG e pelos Ponderacéo 15%
membros do Governo

Indicadores 2008 | 2009 2010 Peso Resultado T_axa_ Classificagdo | Desvio

Meta realizagéo

N.° processos saidos / N.°
processos juridicos entrados 90% 90% 100%
devidamente instruidos
002- (OE 1) Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos Ponderacéo 15%
judiciais 0
N.° pecgas processuais
exigiveis e informacdes
elaboradas sobre processos 90% 90% 100%
judiciais /N.° solicitagcdes do
tribunal apés entrada da SG
003 — (OE 1) Emitir parecer em matéria de organizagéo, recursos humanos e alteragédo Ponderacéo 10%
de mapas de pessoal ?
Data da concluséo do

- 0,
processo Data de entrada do 30 Dias 100%
pedido
004 — (OE 1) Implementar e Gerir o programa de Gestdo do patriménio Imobiliario Ponderacéo 20%
afecto a todo o MS, no ambito da UGP
N.° de imoéveis registados/N.° o o
total de imdveis a registar 80% 100%
005 — ( OE2) - Dinamizar localmente o projecto dos microsites p = 20%

onderacao

If{eal_lzagao_ de acgbes de 5 100%
ambito regional
006 — (OE 3) Prestar apoio aos utilizadores nas aplicagdes informaticas utilizadas Ponderacéo 20%
nos servicos da SG
N.° de respostas/N.° de o o o
pedidos dos utilizadores 95% 95% 100%
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Eficiéncia Ponderacéao

007 — (OE 1) Assegurar e acompanhar a execugcao do orcamento de investimento dos

3 0,
servigcos e organismos nao integrados no SNS PTG AT
. 2010 Taxa I .
Indicadores 2008 | 2009 Meta Peso Resultado realizagso Classificagdo | Desvio

Data de saida do parecer para
o Coordenador de Programa - 15 dias 7 dias 100%
Data de entrada do pedido
008 - (OE1) Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestédo Ponderacéo 20%
do pessoal em SME °
Data de concluséo - data de _ B o
entrada do pedido na SG =12 dias uteis 100%
009 - (OE1) Garantir as condi¢cdes para incorporacdo de massas documentais Ponderacéo 20%
N.° concretizagdes/n.° de
pedidos 90% 100%
0010 — (OE2) - Responder as exposi¢des e aos pedidos de informacéo dos cidadaos Ponderacéo 20%
nacionais e estrangeiros
Data de resposta a exposigao -
data de entrada da exposicéo =30 dias 100%
por carta
0011 - (OE 3) Desenvolver procedimentos de aquisicéo de bens e servicos no ambito "

. = Ponderacéo 20%
da UMC, com vista a reducédo de custos
Taxa de poupanga gerada face o o o
aos valores de mercado 3% 5% 100%

Qualidade
0012- (OE1) Implementar o sistema de gestdo documental no ACS Ponderacao 25%
Entrada em produgao 31-10-2010 100%
0013 — (OE 2) Assegurar a actualizacdo de contetdos e o desenvolvimento de novas =
; : : oo 3 Ponderacédo 25%

funcionalidades a disponibilizar via Web
Assegurar a actualizagao de
contetdos diarios a 22 =3/dia 100%
disponibilizar via Web
0014 - (OE2) Oferecer dois novos servicos no Portal da Saude (dependente dos meios =

. e Ponderacédo 25%
disponibilizados pela ACSS)
Oferta de servigos 2 servigos 100%
0015 - (OE3) Administrar as ac¢cdes de Formacao nos termos do plano (Financiada Ponderaco 2506
pela SG)
N.° Acgdes de formagao
realizadas / N.° total de 90% 100%
Accgdes de formacgéao previstas
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Eficacia 35%
Eficiéncia 30%
Qualidade 35%

Recursos Humanos

Dirigentes -Direcg&o superior

Dirigentes -Direcgao intermédia 16 9
Técnico Superior 12 28
Assistente Técnico 9 34
Assistente Operacional 8 29
Especialista de Informatica 12 2
Técnico de Informatica

Estrutura do orcamento para 2010

Orgamentzolftzefsirlcj_lsonamento 3.851.975€
1.Despesas com pessoal 2.297.672€
2.Aquisicao de bens e servigos 1.454.004€
3.Transferéncias correntes 3.000€
4.0Outras despesas correntes 96.299€
5.Despesas de capital 1.000€
6.SME- Despesas com pessoal 2.508.363€
7.PIDDAC 102.000€
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N.° processos saidos / N.° processos juridicos entrados devidamente instruidos SMARTDOCS
5 - —— — —— 5

N. pecas processuais exigiveis e informacgdes elaboradas sobre processos judiciais /N. SMARTDOCS

solicitacdes do tribunal apés entrada da SG

Data da conclusdo do processo - Data de entrada do pedido SMARTDOCS

N.° de imoveis registados/N.° total de imdveis a registar SIEE

Realizagéo de acgdes de ambito regional Folha de registo propria para o efeito

N.° de respostas/N.° de pedidos dos utilizadores SMARTDOCS

Data de saida do parecer para o Coordenador de Programa - Data de entrada do pedido SMARTDOCS

Data de concluséo - data de entrada do pedido na SG SMARTDOCS

N.° concretizagdes/n.° de pedidos SMARTDOCS

Data de resposta a exposigao -data de entrada da exposigéo por carta SMARTDOCS
Plataforma electrénica de contratagao

Taxa de poupancga gerada face aos valores de mercado publica

Entrada em produgéo SMARTDOCS

Assegurar a actualizagédo de conteudos a disponibilizar via Web Portal da Saude

Oferta de servigos Portal da Saude

N.° Accdes de formacao realizadas / N.° total de Acgdes de formacao previstas Plataforma Moodle




