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Siglas e Acronimos
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D
DOI
DARH
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G2B
GEADAP

GeRFiP
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PIDDAC
QUAR
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TIC
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Alto Comissariado da Saude

Administracéo Publica

Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantacéo
Diviséo de Informética

Divisdo de Organizacéo e Informacéo

Divisdo de Recursos Humanos

Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Direccédo de Servigos de Gestédo de Recursos

Direccéo de Servicos Juridicos e de Contencioso

Entreprise Ressource Planning (sistema integrado de gestéo)
Government to Business

Gestao Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica

Gestéo de Recursos Financeiros Partilhada (software para gestdo de recursos

financeiros)

Missao para os Cuidados de Saude Primarios

Ministério da Saude

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao Central
Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacédo

Recursos Humanos

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Situacdo de Mobilidade Especial

Servico Nacional de Saude

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Unidade de Misséo para os Cuidados Continuados Integrados
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Sumario Executivo

A SGMS é um organismo publico inserido na administracédo directa do Estado. De acordo com o Decreto
Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de Maio de 2007, tem por missdo assegurar 0 apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério da Saude e aos demais
orgdos, servigos e organismos que nao integram o Servigo Nacional de Saude, nos dominios da gestao de
recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacdo e informacdo e da

comunicacao e relacdes publicas.

Tendo como visdo ser um servico de referéncia a nivel da inovacdo, modernizagdo e desenvolvimento
organizacional, os seus resultados dependem da vontade e ambic&o dos seus profissionais, da isencéo e

do rigor do seu trabalho.

Em termos do modelo de organizacdo dos servicos da SGMS, o ano de 2010 ficou marcado pela
integracdo da gestéo das unidades matriciais dedicadas ao patriménio imobilidrio do Estado e ao Portal da
Saude nas respectivas unidades orgéanicas e pela reestruturacdo da Direccdo de Servicos de Gestdo de
Recursos, que passou a ser constituida por trés divisdes: Divisdo de Planeamento Estratégico, Divisdo de

Administracdo de Recursos Humanos e Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais.

No que toca aos clientes externos, a SGMS viu a sua base alargada, passando a incluir as quatro
Coordenacdes Nacionais (Coordenacao Nacional para a Infec¢do VIH/Sida, Coordenacdo Nacional para a
Saude Mental, Coordenagdo Nacional para as Doengas Cardiovasculares e Coordenacdo Nacional para
as Doengas Oncoldgicas) e a Coordenacdo Estratégica da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios,

que derivou da extinta Misséo para os Cuidados de Saude Primarios.

Para a prossecucdo das suas actividades, a SGMS contava no inicio do ano com 87 trabalhadores. No
entanto, em resultado do fluxo de entradas e saidas, no final do ano, apenas estavam em efectividade de
funcBes 58 trabalhadores, representando uma variacdo de menos 29 profissionais. Esta diminui¢do deveu-
se sobretudo a saida de trabalhadores da carreira técnica superior e de assistente técnico, mas, também,
pelo facto de o pessoal afecto aos gabinetes ter deixado de ser considerado no computo dos recursos

humanos da Secretaria-Geral.

No que toca a formag&do ministrada, em 2010, esta visou essencialmente a area de recursos humanos (4
accbes) e a area da gestdo publica/qualidade/comunicacdo organizacional (3 acgdes). No entanto,
também foram realizadas 2 ac¢Bes na area da contabilidade e orcamentacdo e outras 2 na area juridica.
Realizaram-se 13 participacdes individuais nas areas de gestéo publica e na area de informatica. Embora,
tenham sido previstas, no Plano de Formacéo, 20 acc¢des de formacdo para um total de 93 formandos,
foram realizadas 23 ac¢des com 226 formandos. O grau de execucdo do plano de formacao foi, portanto,

de 115% relativamente ao nimero de acc¢des e de 245% relativamente ao nimero de formandos.

A actividade da SGMS ¢é norteada por trés objectivos estratégicos. O primeiro objectivo estratégico
reflecte, na sua esséncia, a missdo legalmente definida, ou seja, a prestacao de servigos aos gabinetes

dos membros do Governo, Alto Comissariado da Saude, Autoridade para os Servicos de Sangue e da
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Transplantacdo, Comissao Nacional da Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente, Coordenacdes
Nacionais (as quatro acima referidas), Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados e
Coordenacao Estratégica da Reforma dos Cuidados de Salde Primarios. Maioritariamente enquadrado
numa perspectiva de satisfacdo do cliente, visa também a prestacédo de servicos a outros organismos do
MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacdo e gerir de uma forma mais eficiente os

recursos.

O segundo objectivo estratégico coloca o enfoque na relacdo do organismo com os cidaddos e na
disponibilizacao célere e rigorosa de informacao, aproveitando e criando sinergias com outros agentes
actuantes no sector da saude. O terceiro objectivo estratégico assume um caracter interno, direccionado
para a optimizacgéo, eficiéncia e eficicia dos processos, numa légica de melhoria de desempenho, apoiado

essencialmente na formacédo dos recursos humanos.

Os objectivos estratégicos decompdem-se nos 19 objectivos especificos de cada unidade orgénica,
definidos de acordo com as perspectivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e
crescimento, que reflectem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard. A
partir dos objectivos especificos foram delineados 52 objectivos operacionais, cujos resultados sédo agora
medidos através de 58 indicadores e respectivas fontes de verificagdo. Os objectivos operacionais sédo

ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

No ano transacto, dos 52 objectivos operacionais da SGMS, 60% foram superados, 36% foram atingidos,
2% foram parcialmente atingidos e 2% ndo foram atingidos. Acresce ainda a concretizacdo de 21
actividades ndo planeadas, demonstrando a flexibilidade e a abertura da organizacdo aos novos desafios
colocados por uma realidade sempre em mutagdo, mas também alguma dificuldade na integracao desse

devir nos instrumentos de gestao.

No ambito do objectivo estratégico 1, foram superados 44% dos objectivos operacionais, atingidos outros
44%, parcialmente atingidos 4% e ndo atingidos 8%. No que toca ao objectivo estratégico 2, os
indicadores foram maioritariamente superados (67%) e os restantes foram atingidos (33%). No objectivo
estratégico 3, a taxa de superacdo correspondeu a 52%, sendo que os restantes 48% remetem para

indicadores atingidos.

Durante o ano, a SGMS desenvolveu ainda 16 actividades que ndo estavam previstas no Plano de

Actividades, o que representou 22% do total das actividades desenvolvidas.

No contexto do Balanced Scorecard, verifica-se que, na perspectiva do cliente, a mais exigente, com o
total de 29 objectivos operacionais, 52% foram superados, 41% atingidos e 7% n&o atingidos. Na
perspectiva de processos, 50% dos objectivos operacionais foram superados e 0s restantes atingidos. A
perspectiva financeira, que contou apenas com quatro objectivos operacionais, exibiu um objectivo
superado, dois atingidos e outro parcialmente atingido. No que toca a perspectiva da aprendizagem, 60%

dos objectivos foram superados e os restantes 40% atingidos.

A estimativa corrigida do orcamento geral da SGMS para 2010 apontava para 6.550.098 €, sendo este
composto por duas grandes areas: orcamento de funcionamento, com um plafond de 3.940.113 €, e

orcamento para o SME, com o montante de 2.609.985 €. No final do ano a despesa paga representou um
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valor total de menos 431.888 €, representando um desvio negativo de cerca de 11% relativamente a
despesa corrigida. Este desvio deveu-se, sobretudo, as despesas com o pessoal, em que a SGMS gastou

menos 11% do que o previsto.

No ano de 2010, foram reconhecidas como medidas para reforco positivo do desempenho: o
reposicionamento dos trabalhadores na carreira por opc¢do gestionaria do dirigente maximo, a
implementacdo de uma plataforma colaborativa na Internet, a divulgag@o do Boletim Informativo da SGMS
e 0 melhoramento do espaco social da SGMS, contribuindo para a melhoria do ambiente e para o refor¢co

da cultura organizacional.

Findo o ano de 2010, foram realizados inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos
colaboradores e dos dirigentes da SGMS. Teve por base uma escala de avaliagdo comum (tipo Likert)

para cada indicador subdividido em varios indicadores.

Dos resultados apurados, conclui-se que os clientes externos reflectem elevada satisfacéo relativamente a
imagem global e aos servicos oferecidos pela organizacdo. Relativamente ao indice de satisfagcdo global,
70% dos clientes externos estdo satisfeitos e 30% muito satisfeitos, numa avaliagcdo média de 4,3. No que
toca aos colaboradores, o indice de satisfacdo global é de 3,44, sendo que 9% dos inquiridos se
mostraram muito insatisfeitos e 4% insatisfeitos, enquanto 48% estdo satisfeitos com 0s servigos
prestados pela SG e 9% muito satisfeitos. No que toca aos dirigentes intermédios, 0s questionarios
revelaram alguma unanimidade, com todos os dirigentes a manifestarem satisfacdo com o diagndéstico e o

desempenho da organizacdo, num indice global de 4.
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Nota Introdutoria

No ambito da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na administracéo publica, a Secretaria-Geral do Ministério da Saulde elabora o

Relatorio de Actividades de 2010, encerrando assim o ciclo de gestéo relativo ao ano em apreco.

No documento agora apresentado, é realizada a demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, estando ainda anexos o relatério de auto-avaliacdo do QUAR, o balanco social e o relatério

de avaliacao da formacao.

O relatério procura detalhar como a organizacdo atinge os seus objectivos estratégicos, mediante a
prossecucéo de objectivos operacionais integrados em objectivos especificos, consubstanciando o modelo
em cascata preconizado pelo diploma legal acima referido, tendo em conta a misséo, as atribuicbes, os
objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente, 0s compromissos assumidos na carta de

missédo pelo dirigente maximo e as disponibilidades orcamentais.

Numa perspectiva sectorial, a actuacdo da organizacdo tem vindo a pautar-se pelas orientacdes
estratégicas, prioridades e metas definidas pelo Plano Nacional de Saude 2004-2010, atravessando agora
um periodo de realinhamento face a construcdo — em curso — do Plano Nacional de Saude 2011-2016.

Rege-se ainda pelo programa dos governos em exercicios de funcoes.

No relatério que agora se apresenta, procura-se, a partir da caracterizagdo da SGMS, avaliar os
resultados por objectivo estratégico e por perspectiva (de acordo com o modelo do Balanced Scorecard),
analisar e detalhar as causas de incumprimento dos objectivos, as actividades desenvolvidas, as
actividades nao planeadas, as unidades produzidas e os documentos recebidos e expedidos. Apresenta-
se ainda as medidas levadas a cabo, em 2010, para refor¢o positivo do desempenho. E, finalmente, é

avaliado o grau de utilizacdo dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos.

Para encerrar o relatério, sdo apresentados os resultados dos inquéritos de avaliacdo realizados aos
clientes externos, colaboradores e dirigentes intermédios, que visaram aferir a forma como estes
percepcionam a organizacdo, o ambiente e 0 seu desempenho. Face aos resultados da actividade e dos
inquéritos de avaliagdo da satisfacdo, é ainda proposto, no ambito das conclusfes prospectivas, um plano

de melhoria.
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1. Caracterizacdo da SGMS

A SGMS, enquanto organismo publico inserido na administracdo directa do Estado e a semelhanca de
outros organismos com a mesma natureza, tem a sua missao e as suas atribui¢cbes definidas em termos

legislativos, de acordo com o artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de Maio de 2007.

——————

A Secretaria-Geral tem por missdo assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes
dos membros do Governo integrados no Ministério da Salde e aos demais 6rgaos, servicos e
organismos que ndo integram o Servico Nacional de Saude, nos dominios da gestdo de
recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacéo e informagéo e
da comunicacao e relagcBes publicas.
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- ATABUICoES

Apoiar administrativa, técnica e juridicamente os gabinetes dos membros do Governo integrados no
MS, bem como os drgédos, servicos, comissdes e grupos de trabalho que ndo disponham de meios
apropriados, e assegurar 0s servigos de apoio juridico-contencioso do MS.

Assegurar as actividades do MS no ambito da comunicacéo e relagGes publicas, proceder a recolha,
tratamento e difusdo de informacdo, facilitando, em articulacdo com os servicos e organismos do
MS, o0 seu acesso aos cidaddos e profissionais da saude, bem como gerir a documentacéo e
informacao técnica dos arquivos dos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e da
SG.

Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento do MS, bem como acompanhar a
respectiva execuc¢éo e a do orgamento de investimento.

Gerir os contratos de prestacdo de servicos de suporte, ndo integrados em entidades publicas
prestadoras de servicos partilhados.

Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizacao e de recursos humanos definidas
para a Administracdo Pdublica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MS na
respectiva implementacdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizacdo, recursos
humanos e criacdo ou alteragcédo de quadros de pessoal.

Praticar os actos de administraco relativos ao pessoal em situacdo de mobilidade especial que lhe
seja afecto e assegurar a articulagdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais.

Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistemética, a inovacao, modernizagéo e a politica de qualidade na administragcéo, no
ambito do MS, sem prejuizo das atribuicbes cometidas por lei a outros servicos, bem como
assegurar a articulagdo com os organismos com atribuicdes interministeriais nestas areas.

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servicos no d&mbito do MS, coordenar e
controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre
esta matéria.

Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nado sejam da competéncia especifica de
outros servigos, designadamente em matéria de instalacdes e equipamentos.

Assegurar as fungBes de unidade ministerial de compras, sem prejuizo das atribuicbes de outras
entidades do MS nesta matéria.

Gerir 0 edificio sede do MS, bem como outras instala¢cdes que lhe estejam afectas, coordenar as
accOes referentes a organizacdo, preservacao e actualizagdo do cadastro do patriménio do MS e
coordenar o cadastro das entidades por ele tuteladas, assegurando a correcta articulagdo com os
servicos do patriménio do Estado.

Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servi¢os e organismos do MS, procedendo a
recolha, tratamento, conservacdo e comunicagdo dos arquivos que deixem de ser de uso corrente
por parte dos organismos produtores.

Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos,organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas
organicos assim o determinem.
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A visdo da SGMS reflecte na sua esséncia aquilo que, em termos futuros, devera ser alcancado por este

organismo. Resulta na vontade e ambic&o dos seus profissionais, na isencéo e rigor do seu trabalho.

epie—

Ser um servico de referéncia a nivel da inovagcdo, modernizacdo e desenvolvimento
organizacional.

Os valores pelos quais se rege a SGMS caracterizam a organiza¢éo no &mbito da execucgédo da actividade

e correspondem ao que € exigido, no contexto da actuacdo dos seus profissionais, nas diversas matérias.

W—

—-= Compromisso com o interesse publico

—{Valorizagéo do desempenho em parceria

—{Postura proactiva no meio envolvente

— Desenvolvimento do capital humano

— Responsabilidade social

— |sencao e rigor

A SGMS ¢é dirigida pelo Secretario-Geral, coadjuvado por uma Secretéria-Geral Adjunta. A organizacdo
interna dos servigcos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, claramente fixada nos diplomas
orgéanicos: Portaria n.° 643/2007, de 30 de Maio, que estabelece a estrutura nuclear da Secretaria-Geral
do Ministério da Saude e as competéncias das unidades organicas, Despacho n.° 13834/2007, de 29 de
Junho, que cria as unidades organicas flexiveis da Secretaria-Geral do Ministério da Saude, e Despacho

n.° 8782/2010, de 24 de Maio, que cria trés divisdes na Direccdo de Servicos de Gestédo de Recursos.
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Em 2010, operou-se uma alteragdo ao modelo de organizacéo dos servicos da SGMS, com a integragcéo
da gestédo das unidades matriciais dedicadas ao patriménio imobiliario do Estado e ao Portal da Salde nas
respectivas unidades organicas e com a reestruturacdo da Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos,
gue passou a ser constituida por trés divisbes: Divisdo de Planeamento Estratégico, Divisdo de

Administracdo de Recursos Humanos e Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais.

Organograma

Secretario-Geral

Secretdria-Geral
Adjunta

Direcgao de Servigcos Direcgao de Servigcos
Juridicos e de de Informagdo e
Contencioso Documentagao

Direcgdo de Servigos
de Gestdo de Recursos

Divisdo de
Planeamento Divisdo de Informatica
Estratégico

Divisdo de
Administracdo de
Recursos Humanos

Divisdo de Organizagao
e Informagao

Divisdo de Recursos
Financeiros e
Patrimoniais

O ano de 2010 ficou ainda marcado pelo alargamento da base de clientes externos da SGMS, que passou
a incluir a Comissao Nacional para o Registo de Saude Electrénico, as quatro Coordenacdes Nacionais
(Coordenacgdo Nacional para a Infeccdo VIH/Sida, Coordenacdo Nacional para a Salde Mental,
Coordenacdo Nacional para as Doencgas Cardiovasculares e Coordenacdo Nacional para as Doencgas
Oncoldgicas) e a Coordenacéo Estratégica da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios, que derivou da

extinta Missdo para os Cuidados de Saude Primarios.
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Clientes internos

» Trabalhadores da SG

» Trabalhadores colocados em situacdo de mobilidade especial

Clientes externos

» Membros do Governo e respectivos gabinetes;

> Orgaos, servicos e organismos do MS;

> Orgaos, servicos, comissdes e grupos de trabalho do MS que n&o dispdem de meios apropriados:
ACS, ASST, Comissao Nacional da Saude Materna, da Crianca e do Adolescente; Comisséo
Nacional para o Registo de Salde Electrénico; Coordenagdo Estratégica da Reforma dos
Cuidados de Saude Primarios; Coordenacéo Nacional para a Infecgdo VIH/Sida; Coordenacao
Nacional para a Saude Mental; Coordenacdo Nacional para as Doencgas Cardiovasculares;

Coordenacao Nacional para as Doencas Oncolodgicas; UMCCI;

» Cidadaos, empresas e sector social.
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2. Avaliacdo de Resultados

2.1. Objectivos da SGMS

Objectivo 1 - Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo

aos gabinetes dos membros do Governo e aos organismos,

servigos, estruturas, comiss@es e grupos de trabalho no ambito do
| MS, nos termos legalmente fixados.

Objectivo 2 - Fomentar a qualidade da relacdo com os cidadéos,
numa perspectiva de servico publico aberto, promovendo a
cidadania e parcerias com outras entidades publicas e privadas.

Objectivo 3 - Melhorar a qualidade da gestéo interna da SGMS, numa
Optica de modernizagcdo administrativa, optimizando recursos e
desenvolvendo o potencial humano.

Os trés objectivos estratégicos da SGMS derivam da orientagéo estratégica da organizacgao, no sentido de

executar a missdo, tendo em conta a visdo e a analise ao meio envolvente.

O objectivo 1 reflecte, na sua esséncia, a missé@o legalmente definida para a SGMS, ou seja, a prestacéo
de servigos aos gabinetes dos membros do Governo, Alto Comissariado da Salde, Autoridade para os
Servi¢cos de Sangue e da Transplantacdo, Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados e

Coordenacao Estratégica da Reforma dos Cuidados de Salde Primarios.

Este objectivo, maioritariamente enquadrado numa perspectiva de satisfacdo do cliente, visa também a
prestacdo de servigcos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar

informacéo e gerir de uma forma mais eficiente os recursos.

O objectivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidaddos e na disponibilizacéo célere e
rigorosa de informacgdo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes actuantes no sector da
salde.

O objectivo 3 assume um caracter interno, direccionado para a optimizacdo, eficiéncia e eficacia dos
processos, numa légica de melhoria de desempenho, apoiado essencialmente na formacéo dos recursos

humanos.

Os objectivos estratégicos decomp6em-se nos objectivos especificos de cada unidade organica,
definidos de acordo com as perspectivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e

crescimento, que reflectem a viséo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.
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A partir dos objectivos especificos foram delineados objectivos operacionais, cujos resultados séo agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respectivas fontes de verificagdo, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos servi¢cos. Estes objectivos

sdo ainda caracterizados consoante a sua hatureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJECTIVOS OBJECTIVOS OBJECTIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS OPERACIONAIS DA ACTIVIDADE
N=3 N= 19 N=52 N= 58

Avaliagdo qualitativa da actividade da SGMS

N= 52 Objectivos Operacionais

1) (@
2% 2%

(19)
36% (31)

60%

M Superado  m Atingido Atingido Parcialmente N&o Atingido

2.2. Resultados por Objectivo Estratégico

Objectivo Estratégico 1

Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos
organismos, servigos, estruturas, comissfées e grupos de trabalho no ambito do MS, nos termos
legalmente fixados.

DSJC

Objectivo Especifico — Prestar assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos membros do

Governo e outras estruturas — Perspectiva do Cliente
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Objectivos Operacionais Peso no Indicadores

Fonte de Peso no Metas | Tipo de Resultado
Objectivo

verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

1. Elaborar estudos, pareceres [JRE{) N.° processos saidos /N.°  RELATORIO 100% 100%  Eficacia Atingido
e informagcdes solicitados pela processos juridicos SMARTDOCS
SG e pelos membros do entrados devidamente
Governo instruidos
2. Emitir pareceres em 30% Data de saida do RELATORIO 100% 30 Eficiéncia Nao Atingido
processos de recursos processo-Data de entrada ~ SMARTDOCS dias
administrativos do processo devidamente

instruido
3. Emitir pareceres sobre 30% N.° projectos diplomas RELATORIO 100% 100%  Eficiéncia Atingido
projectos de diplomas elaborados/N.° projectos SMARTDOCS

solicitados

Objectivo Especifico — Assegurar a representacdo do MS em contencioso administrativo —
Perspectiva do Cliente
Objectivos Operacionais Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

4. Elaborar pegas 50% N.° pegas exigiveis e RELATORIO 100% 100%  Eficacia Atingido
processuais e informagdes informagdes elaboradas/N.° SMARTDOCS

relativas a processos solicitagdes do tribunal apés

judiciais entrada da DSJC

5. Representar o Ministério sltr N.° presencas obrigatorias em RELATORIO 100% 100%  Eficacia Atingido
da Saude em juizo tribunal/N.° solicitagdes em SMARTDOCS

tribunal

Objectivo Especifico — Assegurar a definicdo das politicas do Governo na area legislativa —

Perspectiva do Cliente

Objectivos Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas | Tipo de Resultado

Operacionais Objectivo

verificacdo Objectivo Objectivo

Operacional

Especifico

6. Elaborar projectos 100% N° projectos elaborados/N° ~ RELATORIO 100% 90% Eficacia Atingido
de diplomas de solicitagdes SMARTDOCS
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Avaliacao qualitativa da actividade da DSJC sobre o Objectivo Estratégico 1

N= 6 Objectivos Operacionais

m Atingido 7 Nao Atingido

DSGR

Objectivo Especifico — Assegurar a gestdo e o apoio técnico e administrativo nos termos
legalmente estabelecidos — Perspectiva do Cliente

Objectivos Operacionais Unidade | Pesono Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Organica | Objectivo verificacao Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

1. Executar 0s N° de RELATORIO 30% 100% Eficacia Superado
procedimentos inerentes a procedimentos SMARTDOCS
gestdo e administragéo dos executados/N° de
recursos humanos da SG e procedimentos
dos organismos aos quais exigiveis
presta apoio Um mapa mensal RELATORIO 10% Até Eficacia

de assiduidade WINTIME 10.° dia

DARH 30% atil de
cada
més

Ummapamensal  RELATORIO 60% Até5°  Eficacia

de Recursos RHV, SRH dia atil

Humanos e de cada

Vencimentos més
2. Emitir pareceres em DARH 15% Data da conclusdo ~ RELATORIO 100% 30dias  Eficiéncia  Superado
matéria de organizacao, do processo - Data ~ SMARTDOCS
recursos humanos e de entrada do
alteracdo de mapas de pedido
pessoal.
3. Executar e organizar DARH 20% Data da conclusdo ~ RELATORIO 100% 45dias  Eficiéncia  Superado
procedimentos de do processo - Data ~ SMARTDOCS
contratacéo de pessoal de entrada do

pedido
4. Implementar e Gerir 0 DRFP 15% N.° de iméveis SIE 100% 80% Eficacia Superado
Programa de Gestéo do registados/N.° total
Patriménio Imobiliario de iméveis a
afecto a todo o Ministério da registar

Saude, no ambito da UGP
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5. Apreciagdo de processos DRFP 20% Data de saida do RELATORIO 100% 15 dias Eficacia Atingido
patrimoniais, relativos a processo - Datade ~ SMARTDOCS Uteis

regularizagoes juridico- entrada do

registrais do patriménio processo

imobiliario do MS, devidamente

assegurando a devida instruido

articulagdo com a Direcgéo-

Geral do Tesouro e Financas

Objectivo Especifico — Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagao e de recursos
humanos definidas para a AP — Perspectiva do Cliente

Objectivos Operacionais

Unidade Peso no Indicadores

Orgénica | Objectivo

Especifico

Fonte de

verificacdo

Objectivo

Peso no Tipo de

Objectivo

Operacional

Resultado

6. Coordenar e assegurar SR/ 40% Data de RELATORIO 100% Redugéo Eficiéncia  Atingido
todos os actos e concluséo - data SMARTDOCS para 12
procedimentos relativos de entrada do dias Uteis
a gestdo do pessoal em pedido na SG
SME
7. Elaborar relatério DARH 30% Um relatério RELATORIO 100% 25-05- Eficacia Atingido
sintese do SIADAP 2 e 3 SMARTDOCS 2010
dos servigos de
administracéo directa e
indirecta do MS
8. Emitir pareceres em DARH 30% Data da RELATORIO 100% 10 dias Eficiéncia  Superado
matéria de mobilidade conclusdo do SMARTDOCS (teis
geral processo - Data
de entrada do
pedido

Objectivo Especifico — Elaborar e acompanhar os orgamentos dos Servicos ndo pertencentes ao

SNS — Perspectiva Financeira

Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas Tipo de Resultado
Organica | Objectivo verificagdo Objectivo Objectivo
Especifico Operacional

12. Assegurar e DRFP 50% Data de saida do RELATORIO  100% Reduzir Eficiéncia  Atingido
acompanhar a execucdo do parecer para 0 SMARTDOCS prazo
orcamento de investimento Coordenador de para 7
dos servigos e organismos Programa - Data de dias
ndo integrados no SNS entrada do pedido
13. Assegurar o DRFP 50% Um relatério RELATORIO  100% 15 dias Eficacia Parcialmente
acompanhamento da trimestral de SMARTDOCS apos final atingido
execucdo orcamental dos execucéo do
Servigos e organismos do orgamental trimestre
MS néo integrados no SNS
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Avaliagcao qualitativa da actividade da DSGR sobre o Objectivo Estratégico 1

N= 10 Objectivos Operacionais

B Superados m Atingidos 1 Parcialmente Atingido

DSID

Objectivo Especifico — Prestar informacdo aos membros do Governo e outras estruturas,

respeitando critérios de qualidade — Perspectiva do Cliente

Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Organica Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

1. Manter prazos DOI 80% Data de resposta- REGISTO 100% <48 Eficiéncia Superado
reduzidos de resposta as data de entrada do PROPRIO horas

necessidades pedido

informativas

2. Fazero DOI 20% Data de resposta PROGRAMA 100% 1hora  Eficiéncia Atingido
acompanhamento das aos utilizadores do DGAEP E E-

ocorréncias de greve sistema-data de MAIL

entrada do pedido

Objectivo Especifico — Garantir a qualidade dos servi¢os prestados na divulgacdo de orientag6es,
comunicacdo e relagdes publicas — Perspectiva do Cliente
Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Orgénica | Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

3. Divulgar, de imediato, DOI 40% Data de resposta- PORTAL DA 100% <48 Eficiéncia Superado
informagao com origem data de entrada do SAUDE, SITIO horas

nos gabinetes dos pedido de divulgacdo DA SGE E-

membros do Governo e MAIL

estruturas as quais a SG

da apoio (DR, circulares,

portais web, presencial)
4. Assegurar a realizacdo DOI 30% N° de falhas FOLHA DE 100% <3 Qualidade  Atingido

de reunides, eventos e reportadas por REGISTO

ceriménias ocorréncia PROPRIA
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5. Produzir informacao DOI

estatistica sobre relacéo

MS/Cidadao

30% Relatorios -
Tratamento das
Reclamagdes do
"Livro amarelo" (1) e
Movimento das Lojas
do Cidadéo (2)
Relatério -
Reclamagdes
recebidas na SG (1)

RELATORIO
PRODUZIDO

RELATORIO
PRODUZIDO

80% Até 01-  Eficiéncia
07-2010
e 02-12-

2010

Superado

30-05-
2010

20% Eficiéncia

Objectivo Especifico — Promover as boas praticas de gestdo documental nos servigos de ambito

central do MS — Perspectiva do Cliente

Unidade

Organica

Objectivos Operacionais

6. Implementar o DOI
sistema de gestéo

documental no ACS

7. Garantir as DOI
condigOes para

incorporagao de massas
documentais

8. Iniciar projecto de DOI
elaborag&o de portaria

de gestdo documental
Gabinetes, SG, ACS e

ASST

Peso no Indicadores

Objectivo

Especifico

40% Entrada em
produgéo

35% N.2
concretizagdes/n.
de pedidos

25% Plano de trabalhos

Fonte de

verificacao

SMARTDOCS

FOLHA DE
REGISTO
PROPRIA

DOCUMENTOS
PRODUZIDOS

Peso no Tipo de Resultado
Objectivo Objectivo
Operacional
100% 31-12-  Qualidade Superado
2010
100% 90% Eficiéncia Superado
100% 30-12-  Eficacia Nao
2010 Atingido

Objectivo Especifico — Melhorar a adequacao das infra-estruturas tecnologicas de informacéo e

comunicacéo — Perspectiva do Cliente

Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado
Orgénica | Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo
Especifico Operacional
9. Prestar apoio aos DI 100% Data de REGISTO 100% <48 Eficiéncia Superado
utilizadores para suporte e resposta-data PROPRIO/ horas
resolugdo de problemas de entrada do PERFIL
técnicos em informatica, pedido SMARTDOCS
comunicacoes e tecnologias
de informacdo (Helpdesk)
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Avaliacado qualitativa da actividade da DSID sobre o Objectivo Estratégico 1

N= 9 Objectivos Operacionais

B Superado m Atingido 1 Nao Atingido

Objectivo Estratégico 2

Fomentar a qualidade da relacdo com os cidaddos, numa perspectiva de servico publico aberto,

promovendo a cidadania e parcerias com outras entidades publicas e privadas.
DSID

Objectivo Especifico — Incrementar a qualidade da informacao prestada ao cidaddo — Perspectiva

do Cliente
Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas Tipo de Resultado
Organica | Objectivo verificacao Objectivo Objectivo
Especifico Operacional

10. Responder as DOl 25% Data de resposta a RELATORIO 50% <30 Eficiéncia Superado
exposicoes e aos exposicdo-data de SMARTDOCS dias
pedidos de informacéo entrada da exposicéo
do cidaddo por carta

Data de resposta a OUTLOOK 50% <72 Eficiéncia

exposicdo-data de horas

entrada da exposicéo

por e-mail
11. Assegurar a DOl 20% N.° de contetdos/dia ~ PORTAL DA 70% 23 Qualidade ~ Superado
actualizagéo de SAUDE
conteudos didrios a Interacg&o com ACTA DE 30% 1 Qualidade
disponibilizar via web todos os parceirosa  REUNIAO reuniao

nivel nacional
12. Dinamizar localmente [Sible] 15% Realizagao de ACTAS 100% 5 Eficacia Superado
0 projecto dos microsites acgdes de ambito acgoes

regional
13. Oferecer dois novos DOI 15% Oferta de servicos PORTAL DA 100% 2 Qualidade ~ Superado
servicos no Portal da SAUDE servigos
Salde (dependente dos
meios disponibilizados
pela ACSS)
14. Promover 0 novo DOl 10% Novo design PORTAL DA 100% 03-12- Qualidade ~ Atingido
design gréfico do Portal SAUDE 2010

da Salde
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15. Implementar novas DOI 15% Disponibilizagéo aos PORTAL DA 50% 30-06- Eficacia Atingido

versdes do SIIP e do SIIF clientes do SIIF SAUDE 2010
Disponibilizagéo aos PORTAL DA 50% 30-09- Eficacia
clientes do SIIP SAUDE 2010

Avaliacao qualitativa da actividade da DSID sobre o Objectivo Estratégico 2

N= 6 Objectivos Operacionais

M Superados W Atingidos

Objectivo Estratégico 3

Melhorar a qualidade da gestdo interna da SGMS, numa Optica de modernizacdo administrativa,

optimizando recursos e desenvolvendo o potencial humano.
DSJC

Objectivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formacéo dos profissionais nas suas areas

de competéncia — Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Objectivos Operacionais Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Objectivo verificacao Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

7. Analisar necessidades e 100% Uma proposta RELATORIO 100% 20-11- Qualidade Atingido
propostas de areas de global para o SMARTDOCS 2010

desenvolvimento SErvico

DSGR

Objectivo Especifico — Promover a racionalizagdo de processos, tendo em vista a reducdo de
custos de funcionamento, bem como o desenvolvimento dos recursos humanos — Perspectiva de

Processos
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Unidade

Organica

Objectivos Operacionais

9. Desenvolver DRFP
procedimentos de
aquisicao de bens e
servicos no &mbito da
UMC, com vista a reducéao
de custos

10. Preparar a DRFP

implementagéo do GERFIP

11. Assegurar a realizacdo SNl
dos procedimentos

necessarios a avaliagdo do
desempenho dos

funcionarios da SG

Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de

Objectivo verificagdo Objectivo Objectivo | Resultado

Especifico Operacional

60% Taxa de poupanga RELATORIO 100% 5% Eficacia Superado
gerada, face aos SMARTDOCS
valores de mercado

20% Implementagéo GERFIP 100% 20-12-  Eficacia Atingido
completa 2010

20% Carregamento no GEADAP 100% 28-02-  Eficacia Atingido
GEADAP dos 2010
objectivos para
2010

Objectivo Especifico — Elaborar e acompanhar a execugao dos orcamentos da SG e Gabinetes —

Perspectiva Financeira

Unidade
Organica

Objectivos Operacionais

14. Elaborar e executar o DRFP
or¢amento de
funcionamento da SG,
dos gabinetes dos
membros do Governo e
demais organismos aos
quais a SG presta apoio.
15. Elaborar e gerir 0s DRFP
processos de

candidaturas aos fundos

comunitarios

Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas Tipo de Resultado
Objectivo verificacao Objectivo Objectivo
Especifico Operacional
70% Orgamentos e RELATORIO 100% Até aodia10  Eficacia Superado
Mapas de SMARTDOCS de cada més
Execugéo
orgamental
30% Apresentar RELATORIO 100% Prazo/ Eficacia Atingido
candidaturasde ~ SMARTDOCS Regulamento
projectos
geridos pela SG

Objectivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formag¢ao dos profissionais da SG nas suas

areas de competéncias — Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Unidade

Orgéanica

Objectivos

Operacionais

Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

16. Avaliar DPE 20% Uma proposta RELATORIO 100% 20-12-  Qualidade  Superado
necessidades de global para o SMARTDOCS 2010
desenvolvimento e Servico
formacéo da unidade
organica
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17. Planificar as DPE 40% Elaboragéo de 1 RELATORIO 100% 04-02-  Qualidade  Superado
necessidades de plano de formagéo SMARTDOCS 2011

formacéo para a SG

18. Administracéo de DPE 40% N.° acgdes de MOODLE 100% 60% Eficacia Superado

accgdes de formacao nos

termos do plano

formagao realizadas
I N.° total de accdes

de formagéo
previstas

Avaliacdo qualitativa da actividade da DSGR sobre o Objectivo Estratégico 3

N= 8 Objectivos Operacionais

W Superado m Atingido

DSID

Objectivo Especifico — Incrementar o sistema de gestao documental — Perspectiva de Processos

Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de Resultado

Objectivos Operacionais

Orgénica Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo

Especifico Operacional

16. Responder aos DOI 30% Data de resposta- REGISTO 100% 100%  Eficiéncia Superado

pedidos de consulta ao data de entrada do PROPRIO

arquivo e de pedido

incorporacéo de

documentos

17. Elaborar o DOI 30% Regulamento REGULAMENTO  100% 100%  Eficacia Atingido
elaborado

18. Gerir as publicagoes JSble]l 20% N° de obras DOCBASE 100% 100%  Eficiéncia Superado

remetidas ao Nucleo de tratadas material e

Documentacéo intelectualmente

Objectivo Especifico — Incrementar a producdo, utilizagcdo e partilha de informacdo na SG -
Perspectiva de Processos

Objectivos Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas Tipo de
Operacionais Organica Objectivo verificacao Objectivo Objectivo Resultado
Especifico Operacional
19. Implementar a DOI 35% Atribuicdo de ACESSOS 100% 31-03- Eficacia Atingido
Intranet (Pulsar) acesso ATRIBUIDOS 2010
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20. Editar o boletim DOI 30% N.° de boletins BOLETINS 100% 4 Eficiéncia Atingido
informativo SG Salde produzidos

21. Elaborar Relatério DOI 35% Produgéo do RA 100% 28-02- Eficacia Atingido
de Actividades (RA) da RA 2010

SG

Objectivo Especifico — Gerir os recursos informéticos e optimizar os sistemas de comunicacédo e

informagao da infra-estrutura da SG — Perspectiva de Processos

Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de

Orgénica | Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo | Resultado

Especifico Operacional

22. Gerir equipamentos DI 20% N° de falhas REGISTO 100% 80% Eficiéncia Atingido
informéticos e de resolvidasin°de ~ PROPRIO

comunicagoes, a rede falhas

informética e as demais infra- detectadas

estruturas tecnolégicas de

informacéo e comunicacéo

23. Prestar apoio aos DI 25% Data de REGISTO 100% <48 Eficiéncia  Superado
utilizadores para suporte e resposta-data PROPRIO/ horas

resolucéo de problemas de entrada do PERFIL

técnicos em informatica, pedido SMARTDOCS

comunicac0es e tecnologias de

informacéo (Helpdesk)

24. Assegurar 0 acesso e as DI 25% Data de REGISTO 100% <24 Eficiéncia ~ Superado
condi¢des técnicas internas resposta-data PROPRIO/ horas

necessarias ao bom de entrada do PERFIL

funcionamento das varias pedido SMARTDOCS

aplicacdes informaticas

utilizadas na infra-estrutura da

SG e garantir o suporte ao

utilizador

25. Iniciar o processo de DI 20% Instalagao de SERVIDOR 100% 31-12-  Eficacia Superado
evolugéo tecnoldgica da infra- um novo INSTALADO 2010

estrutura central de servidores servidor

e servicos de rede da SG,

promovendo a melhoria da

prestacdo dos mesmos

26. Promover a criagéo de um DI 10% Entrada em SMARTDOCS 100% 31-10-  Eficacia Superado
Unico ponto de contacto dos producéo do 2010

utilizadores com a equipa de Tl perfil Helpdesk

para registo e acompanhamento no SmartDocs

dos incidentes

Objectivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formacgdo dos profissionais nas suas areas

de competéncia — Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
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Objectivos Operacionais Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Tipo de

Orgéanica Objectivo verificacdo Objectivo Objectivo Resultado

Especifico Operacional

27. Avaliar necessidades de [ele] 100% Uma proposta RELATORIO 100% 20-11- Qualidade Atingido
desenvolvimento e global para o SMARTDOCS 2010

formacéo da unidade SErvico

organica

Avaliagdo qualitativa da actividade da DSID sobre o Objectivo Estratégico 3

N= 12 Objectivos Operacionais

M Superado m Atingido

No gréafico seguinte, vemos ainda o grau de concretizacdo dos objectivos operacionais da SGMS no

conjunto das unidades organicas.

Objectivo Estratégico 2

Objectivo Estratégico 3

Objectivo Estrategco 1| MR s |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Superado M Atingido I Parcialmente Atingido Ndo Atingido

2.3. Resultados por Perspectiva

SUPERADO | ATINGIDO PARCIALMENTE NAO
ATINGIDO ATINGIDO
15 12 2

CLIENTE
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PROCESSOS 7 7
FINANCEIRA 1 2 1
APRENDIZAGEM 3 2

No grafico seguinte, vemos o grau de concretiza¢do dos objectivos operacionais da SGMS de acordo com

as diferentes perspectivas assumidas pelo modelo do Balanced Scorecard.

Cliente
Processos

Financeira

Aprendizagem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Superado  m Atingido @ Parcialmente Atingido Ndo Atingido

2.4. Anadlise das Causas de Incumprimento dos

Objectivos

Objectivo Estratégico 1
Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos
organismos, servicos, estruturas, comissGes e grupos de trabalho no &mbito do MS, nos termos

legalmente fixados.
DSJC

Objectivo Especifico — Prestar assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos membros do

Governo e outras estruturas — Perspectiva do Cliente

Objectivos Operacionais | Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas | Tipo de Resultado Fundamentacao
Objectivo

verificacao Objectivo Objectivo

Especifico

Operacional

2. Emitir pareceres em 30% Data de saida do RELATORIO  100% 30 Eficiéncia ~ N&o Atingido ~ Press&o
processos de recursos processo-Data de SMARTDOCS dias exercida pela
administrativos entrada do frequente
processo necessidade de
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DSID

Objectivo Especifico — Promover as boas préaticas de gestdo documental nos servigcos de ambito

central do MS — Perspectiva do Cliente

Objectivos Unidade Peso no Indicadores Fonte de Peso no Metas | Tipo de Resultado | Fundamentacéo
Operacionais Orgénica | Objectivo verificagdo | Objectivo Objectivo
Especifico Operacional

7. Garantir as
condictes
para
incorporagéo
de massas
documentais
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3. Actividades Desenvolvidas

3.1. Actividades Nado Planeadas

Durante o ano, a SGMS desenvolveu mais 21 actividades que ndo estavam previstas no Plano de

Actividades, o que representou 27% do total das actividades desenvolvidas.

73%

27%

M Actividades N3o Planeadas M Objectivos Operacionais Planeados

Objectivo Estratégico 1

Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos
organismos, servicos, estruturas, comiss@es e grupos de trabalho no dmbito do MS, nos termos

legalmente fixados.

DSGR

Objectivo Especifico — Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e administrativo nos termos
legalmente estabelecidos — Perspectiva do Cliente

e Apoio a Coordenacdo Nacional para a Infec¢cdo VHI/Sida, Coordenacdo Nacional para a Saude
Mental, Coordenacdo Nacional para as Doencgas Cardiovasculares, Coordenacédo Nacional para
as Doencas Oncolégicas e Comisséo Nacional para o Registo de Saude Electrénico ao nivel dos
recursos financeiros, nomeadamente, na abertura e desenvolvimento de procedimentos de
aquisicdo de bens e servicos, nas Plataformas Electronicas de Contratacdo Publica e
acompanhamento dos respectivos or¢camentos. Salienta-se que as actividades ora descritas
implicam, quer em termos financeiros, quer em termos processuais, o triplo dos movimentos
realizados na SGMS e nos gabinetes ministeriais, constituindo, assim, um substancial acréscimo a
actividade normal da organizagdo, tendo em atencdo 0s recursos humanos, tecnoldgicos e

financeiros que Ihe estéo afectos.
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e Reunido sectorial para transmissdo de orientacdes estratégicas ao nivel da Unidade Ministerial de
Compras para todos os servigcos e organismos da Administracao Directa e Indirecta.

e Registo da frota automovel do Estado no Inventario do Parque de Veiculos do Estado no Sistema
de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado (SGPVE).

¢ Inventariacdo dos bens moveis existentes na ex-Missé@o para os Cuidados de Saude Primarios.

e Apoio na gestéo e recrutamentos dos recursos humanos das quatro Coordenacdes Nacionais e na
Comissao Nacional para o Registo de Saude Electrénico.

e Participacé@o nas reunides interministeriais da Agéncia Nacional das Compras Publicas, EPE.

e Participacdo no Grupo de Trabalho de Benchmarking entre as Secretarias-Gerais de todos os
Ministérios cujo objectivo é a comparacdo das praticas de uma organizacdo com organizacdes
similares no ambito dos processos e dos resultados, com vista a identificacdo de oportunidades
para melhorar o desempenho dos servigos e/ou reduzir os custos.

e Recepcdo, analise e submissdo a Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas de Candidaturas ao
Fundo de Conservagdo e Reabilitagdo de Patriménio do Estado enviadas & SGMS pelos 86

Servigos e organismos que integram o MS.
DSID

Objectivo Especifico — Garantir a qualidade dos servi¢os prestados na divulgacdo de orientag6es,

comunicacéo e relagdes publicas — Perspectiva do Cliente

e Gestao de projecto e contetdos do site da Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados
Integrados. O site foi langado a 20/05/2010.

Objectivo Especifico — Promover as boas praticas de gestdo documental nos servicos de ambito

central do MS — Perspectiva do Cliente

e Estabelecimento de colaboracdo com a Administracdo Central do Sistema de Saldde no ambito da
Gestédo Documental.

e Preparacao de projecto de externalizacéo de custédia dos Fundos dos Gabinetes Ministeriais da
Saude a guarda da SGMS.

e Participacdo no Grupo de Trabalho de Revisdo da Portaria de Gestdo Documental dos Hospitais
(Portaria n.° 247/2000), em conjunto com representantes de unidades hospitalares e da Direccao-
Geral de Arquivos.

e Participacdo e coordenacéo intraministerial no projecto de avaliacdo da situacdo dos Arquivos da
Administracdo Central do Estado. Elaboracdo de documento técnico de apreciagdo do relatorio da
Direccao-Geral de Arquivos.

e Participacdo no projecto de levantamento de processos da Administracdo Central do Estado com
vista a elaboragdo de uma Macro Estrutura Funcional.

e Participacdo no projecto interministerial de definicdo da estratégia para os arquivos das
Secretarias-Gerais (2011-2014).
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Objectivo Estratégico 2

Fomentar a qualidade da relagdo com os cidadaos, numa perspectiva de servigo publico aberto, promovendo a

DSID

cidadania e parcerias com outras entidades publicas e privadas.

Objectivo Especifico — Incrementar a qualidade da informacao prestada ao cidaddo — Perspectiva

do Cliente

Participagdo no projecto Registo Nacional de Entidades (Administracdo Central do Sistema de
Saude).

Participagcéo no projecto intersectorial Portal das Organiza¢des da Sociedade Civil (Direc¢éo-Geral
da Saude).

Colaboracéo na publicacdo “Webtrends - 10 cases made in web 2.0”, Gomes, Ana Sofia (coord.),
Edicoes Silabo, Gaia, 2010.

Contribuicdo para o Plano Nacional de Saude 2011-2016, no ambito do Conselho Consultivo do
Plano Nacional de Saude.

Levantamento das unidades de cuidados de saude primérios que disponibilizam marcacdo de

consulta através das Lojas do Cidadao.

Objectivo Estratégico 3

Melhorar a qualidade da gestdo interna da SGMS, numa dptica de moderniza¢do administrativa, optimizando

recursos e desenvolvendo o potencial humano.

DSGR

Objectivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formagao dos profissionais da SG nas suas

areas de competéncias — Perspectiva da Aprendizagem

Organizagéo de 3 sessdes formativas subordinadas ao tema “GEADAP - Sistema de Gestdo da
Avaliacao de Desempenho na Administragdo Publica”, uma nas instalagfes da Secretaria-Geral e
as outras duas, em Coimbra e Porto. Nestas sessfes contou-se com a presenca de 162
participantes de todos os servicos e organismos do Ministério da Saude, incluindo hospitais e
agrupamentos de centros de salde. Nestas sessdes também estiveram presentes profissionais da

Secretaria-Geral.

3.2. Unidades Produzidas

As actividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para 0

cumprimento dos objectivos da organizacdo, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de
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acordo com as respectivas competéncias. Apresenta-se, por isso, um quadro resumo dos produtos
das actividades desenvolvidas.

| _twodepoao  Jowc]osp] oo | o Josor | o [or o roraL
48 100 250 518

6.657 6.987 3.376 4.314 1.650 5.193 7.938 541 35656
: 4
342 7 18 19 99 549 1.034
9.898 5.680 3.413 2703 2493 3.650 817 2gg54
1.064 1.836 45 24 1.153 821 134 577
Processos de Atribuicéo de
Processos de Publicacao de

366 366

Diplomas em DR

No ambito da DSID, importa ainda aqui referir os resultados das actividades relacionadas com a

gestéo dos arquivos.

N.° de 8 12 3 9 32
N.° de unidades 417 226 48 604 1295
de instalacdo
incorporadas
Metros Lineares 32,25 19,60 4,80 56,80 113,45

incorporados
(M..)
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Acresce referir que foram eliminados 39,60 metros lineares de documentagdo acumulada. A dimenséo
dos arquivos intermédios da Secretaria-Geral é, actualmente, de 6.526 unidades de instalagdo na
Casa Forte, num acréscimo superior a 15%, face ao fecho do ano de 2009.

No ambito da gestédo de sites de Internet, apresentamos alguns graficos com o niumero de visitas e

de paginas vistas em 2010 e a respectiva flutuacéo face ao periodo anterior (nos casos em que tal é

aplicavel).
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Acresce referir que, no ambito do Portal da Salde, foram enviadas newsletters semanais, no total
anual de 52 edic¢des, cujo niumero de subscritores registou um aumento de 199%, no ano em analise,

perfazendo o total de 3.620 subscritores a 31 de Dezembro de 2010, conforme o grafico seguinte.

Novos subscritores da newsletter do
Portal da Saude

m 2010
m 2009

M Maio-Dez 2008
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3.3. Documentos recebidos e expedidos

De acordo com os registos extraidos do sistema de gestdo documental da SGMS, no Servico de
Expediente deram entrada 14.353 documentos, registando-se a saida de 7.091. Salienta-se que parte
deste volume de documentacdo se deve aos servigos e organismos aos quais a SGMS presta apoio,

com destaque para o ACS e para a ASST, o0s quais contribuiram, respectivamente, com 833 e 2.169

entradas, as quais se adicionam 446 e 1.062 saidas.

Unidade Organica Sl saleas

N.° Total % N.° Total

DIRECCAO 157 1,4% 16 0,3%
DSJC 612 5,5% 1.173 21,5%
DSGR 2.449 22,0% 236 4,3%

0 0,0% 134 2,5%

DARH 166 1,5% 1.153 21,1%

DRFP 5.359 48,2% 821 15,0%
DSID 2.293 20,6% 1.855 34,0%

1 0,0% 45 0,8%

B T os% 2 od%
10108 o0 5457 100%
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4. Avaliacdo Global do Grau de
Utilizacao dos Meios

4.1. Recursos Humanos

Para a prossecucdo das suas actividades a SGMS contava no inicio do ano com 87 trabalhadores, no
entanto, em resultado do fluxo de entradas e saidas, no final do ano, apenas estavam em efectividade de
funcBes 58 trabalhadores, representando uma variacdo de menos 29 profissionais. Esta diminui¢do deveu-
se sobretudo a saida de trabalhadores da carreira técnica superior e de assistente técnico (11). Por
determinacéo superior o pessoal afecto aos gabinetes (18) deixou de ser considerado no computo dos
recursos humanos a exercer fungdes na SGMS.

A Fim/Inicio

CARGO/CARREIRA 01-01-2010 | 31-12-2010 2010 **

Dirigente Superior *

Dirigente Intermédio 7 7 0
Téc. Sup. 23 18 -5
Informatico 2 3 1
Ass. Técnico 27 17 -10
Ass. Operac.

___

* No Balango Social de 2009 foi contabilizado o Controlador Financeiro na SGMS

** |Inclui o pessoal afecto aos Gabinetes que deixou de ser considerado ha SGMS

O quadro seguinte espelha o nimero de trabalhadores por Unidade Organica. A Direcgdo de Servigos de
Informacao, subdividida em duas divis@es, detinha, a 31 de Dezembro, o0 maior niumero de efectivos (23),
maioritariamente da carreira de assistente operacional. Por seu turno, a Direccao de Servigos de Gestdo
de Recursos, com mais uma divisdo, criada no decurso do ano, totaliza 18 trabalhadores, em que os
assistentes técnicos estdo em maior namero.

NI ISR e S Dirigentes| Téc. Su Inform. o Total
CARREIRAS 9 P Tecnlco Oper

DIRECCAO
DSJC
DSGR
DRH
DRFP
DPE

DSID

DOl

I I N N AN N N

8 3 12

PR R PR
NN R AR

=
R RPN R A®
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4.1.1.Caracterizacao

Face a necessidade de melhor caracterizar os recursos humanos da SGMS em 2010, segue-se a seguinte

tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes.

Nivel etario médio (anos)

Nivel de antiguidade média (anos)

Taxa de feminizagdo (%)

Taxa de enquadramento (pessoal dirigente) (%)
Taxa de tecnicidade (sentido lato) (%)

Taxa de pessoal com vinculo definitivo (%)
Taxa de alteragcdo de posicionamento remuneratoério (%)
Taxa de admissdo (%)

Taxa de saidas (%)

Taxa de cobertura (%)

Taxa geral de absentismo (%)

Taxa de absentismo por doenca (%)

Taxa de habilitagcdo basica (%)

Taxa de habilitagdo secundaria (%)

Taxa de habilitacdo superior (%)

Taxa geral de greve (%)

Potencial de Trabalho(TADT) em dias

4.1.2. Formacgao Profissional

A formacado ministrada em 2010 visou essencialmente a area de recursos humanos (4 acgfes) e a area da
gestao publica/qualidade/comunicacéo organizacional (3 ac¢des). No entanto, também foram realizadas 2
accbes na area da contabilidade e orgcamentagdo e outras 2, na area juridica. Realizaram-se 13

participacdes individuais nas areas de gestéo publica e na area de informatica.

Embora, tenham sido previstas, no Plano de Formacado, 20 ac¢bes de formagdo para um total de 93
formandos, efectivamente foram realizadas 23 acc¢des com 226 formandos. Isto deveu-se a ac¢ao nao
planeada, atras referida, sobre o GEADAP, que se realizou em 3 sessdes e que contou com 162
participantes provenientes dos varios servigos e organismos a que a SGMS dé& apoio. Refira-se que neste
ano 70,69% dos formandos (valor deduzido das participacées do GEADAP) foram externos a SGMS. Os

formandos internos representaram uma taxa de participacéo de cerca de 29%.

A unidade organica com maior nimero de participantes nas acc¢des de formacédo foi a DSID, com 9
participa¢des, seguida da DSJC (7), da DARH (6) e da DRFP (4).
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O grau de execucdo do plano de formacéo foi de 115%, relativamente ao ndmero de acgdes, e de
245,16%, relativamente ao n° de formandos. No quadro seguinte podemos observar os custos directos

(valor pago aos formadores) por cada unidade organica e curso de formacgéo.

TEC. ASS. ASS.

DIRIGENTES = o p" TEcNICO OPER

3 DSID 2.160,00 €

1 DSJC 340,31 €

1 DSID 340,31 €

2 DARH 680,62 €

2 DRFP 680,62 €

2 EXTERNOS 680,62 €

1 DRFP 272.25€

1 4 EXTERNOS  1.36125€

1-DSIC

1 2 o 618,75 €

1 4 EXTERNOS  1.03125€
4 3 EXTERNOS 907,50 €

1 DSJC 363,00 €

EXTERNOS  2.178,00 €
2 DARH 396,00 €
1 DRFP 198,00 €
4 DSJC 792,00 €
1 DIRECCAO 198,00 €

4 EXTERNOS 792,00 €
2 DSRFP 200,00 €

1 DSID 250,00 €
2 DI 960,00 €
1 DI 500,00 €

1 DI 400,00 €

6 SGMS 0,00 €
29 86 47 EXTERNOS 0,00 €
38 119 66 3 16.300,48 €

w
w

A Gestdo de Projectos, o Contencioso dos Contratos Publicos, a Lei dos Vinculos Carreiras e

Remunerac;(”)es foram, por ordem decrescente, 0S cursos que apresentaram maior encargo.

Relatério de Actividades — 2010 39-72



2.160,00 €
2.722,48 €
1.633,50 €

1.650,00 €

907,50 €
2.541,00 €
2.376,00 €

200,00 €

250,00 €

960,00 €

500,00 €

400,00 €

0,00 €
0,00 €

16.300,48 €

4.2. Recursos Financeiros

O orcamento geral da SGMS, que foi inicialmente estimado em 6.434.338 € e depois corrigido para
6.550.098 €, foi composto, em 2010, por duas grandes areas: orcamento de funcionamento, com um
plafond de 3.940.113 €, e orcamento para o SME, com 0 montante de 2.609.985 €.

No final do ano a despesa paga representou um valor total de 6.118.210 €, com um desvio de menos
431.888 € e uma taxa de execucdo de 93% relativamente ao or¢amento corrigido. O desvio deveu-se
sobretudo as despesas com o pessoal, em que a SGMS gastou menos 11% do que o previsto, e a

aquisicao de servigos, cuja taxa de execucgéo se ficou pelos 89%.

O Unico desvio positivo foi observado na rubrica destinada as reservas e transferéncias (747 euros), com

uma taxa de execucédo de 103%.

2.297.672 2.253.776 2.014.919 -238.857 89%

_ 84.700 56.929 48.717 -8.212 86%
_ 1.369.304 1.520.820 1.351.139 -169.681 89%

Relatério de Actividades — 2010 40-72



Reservas e

> € 99.299 25.300 26.047 747 103%
Transferéncias
Aquisicdo de Bens de 3
Capita 1.000 83.288 67.403  -15.885 81%
Funcionamento 3.851.975 3.940.113 3.508.225 -431.888 89%
PIDDAC 74.000 0 0 0 :
gfﬂsé’esas B 2.508.363 2.609.985 2.609.985 0 100%

TOTAL 6.434.338 6.550.098 6.118.210 -431.888 93%

4.3. Recursos Tecnologicos

Na infra-estrutura da SGMS encontram-se todas as entidades as quais a organizacdo da apoio, com
excepcdo da Coordenacédo Nacional para a Infeccéo VIH/sida, cuja adeséo depende dos trabalhos — ja em
curso — na Rede Informatica da Saude. S&o portanto cerca de oito centenas de equipamentos diversos,
desde servidores a central telefénica, em cinco localizacdes diferentes da cidade de Lisboa. Acresce que a

SGMS presta ainda apoio aos equipamentos que estdo integrados na Rede Informatica do Governo.

No que respeita a sua estrutura local, os sistemas de informagédo da SGMS baseiam-se numa arquitectura
de sistemas Windows, suportada por um parque de servidores, com fungdes e papéis especificos na infra-
estrutura de rede e comunicacBes. Encontram-se implementadas solugbes que permitem a
disponibilizacdo de um conjunto variado de servicos de rede, aos utilizadores desta infra-estrutura, em
simultdneo com solugdes que garantem a seguranca da rede local, o controlo de acesso aos Varios

sistemas e a sua fiabilidade.
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ervicos

» Acesso mével ao mail (Mobile ActiveSync)
« Correio electrénico

« Partilha de ficheiros e impressoras

« Telefonia IP

* Webmail

Aplicacoes

*Bases de dados de legislagdo
DocBase)

« Gestao documental (SmartDocs)

« Gestao da assiduidade e controlo dos funcionarios (Wintime)

* Gestao de stocks (GEMA)

« Inventéario (Primavera)

* RHV - Recursos Humanos e Vencimentos

e publicagBes (LegiX e

Mecanismos de seguranca

« Actualizag&o automatica dos sistemas Windows (WSUS)
« Anti-virus (CA e-Trust)

« Dispositivo de proteccéo da rede local da SG (Firewall)

« Filtragem de anti-virus e anti-SPAM do mail (Antigen, IMF)
« Infra-estrutura de salvaguarda da informacao (Symantec)
« Plataforma de acesso a internet (ISA)

AplicacGes web

* Aplicagdes da CGD e da Seguranca Social

« Diario da Republica Electrénico e DIGESTO

» Gestdo das Greves (DGAEP)

* SIPIDDAC

* SIPVE (Sistema de linformagao Parque Viaturas do Estado)

* GALP Frota (Sistema de Gestdo de Abastecimentos)

* SIPIDDAC (Sistema de Informac¢éo PIDDAC)

* SIC contabilidade (Sistema de Informacéo Contablistico)

» SIGAme - Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade
Especial

* SIC SME e SRH SME (Mobilidade Especial)

* SIIF - Sistema Integrado de Informacéo de Farmécias

« SIIP - Sistema Integrado de Informacao de Prestadores
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Total de
Equipamentos
que presta apoio

SG ACS ASST CNDO CNDCV CNSM UMCCI CNVIHsida
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5. Avaliacao pelos Clientes

5.1. Avaliagdo pelos Clientes Externos

O questionéario de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos da SGMS foi aplicado entre os dias 3 de Fevereiro e 16 de Mar¢co do corrente ano. Foi
enviado por correio electronico, sendo as respostas também recolhidas por essa via. Teve por base uma escala de avaliagdo comum (tipo Likert) para cada

indicador subdividido em varios indicadores.

Optou-se por uma amostra composta apenas pelos servigos/organismos a quem a SGMS presta apoio, bem como pelos Gabinetes Ministeriais, recorrendo a
métodos amostrais ndo aleatorios intencionais. A utilizacdo deste método teve como objectivo a obtencdo de uma amostra de dimensdes reduzidas, mas

fiavel e representativa, do universo em andlise.

5.1.1.Metodologia adoptada

Na elaboracéo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas. A primeira parte do inquérito visou recolher a percepcao dos clientes externos,
ou seja, como eles véem a nossa organizagdo, quanto a imagem, envolvimento e participacdo, acessibilidades e qualidade dos produtos/servi¢os prestados.
A segunda parte destinou-se a avaliar os servigcos prestados pelas diferentes unidades orgéanicas e assim recolher a opinido dos clientes externos sobre a
gualidade e quantidade dos servicos prestados. De um total de doze questionarios enviados, foram recebidos dez questionarios, a que corresponde uma
taxa de resposta de 83%. No total de 200 perguntas, obtiveram-se 174 respostas validadas, sendo que 26 — relativas a “Visdo Global da Organizagdo” — nao

foram respondidas.
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5.1.2.Analise dos resultados

Visdo Global da Organizagéo

Os indicadores “Acessibilidade” e “Qualidade de Produtos/Servigos” foram os Unicos que granjearam manifestacdes de insatisfagcao, designadamente no que
diz respeito a flexibilidade do horario de atendimento, ao esclarecimento de dulvidas através do correio electrénico e por telefone, a disponibilidade de
informacao online, aos sistemas de divulgagdo das actividades/informagdes e ao tempo de resposta as solicitagcdes/reclamacoes.

Dos resultados apurados, conclui-se que os clientes externos reflectem elevada satisfacéo relativamente a imagem global da organiza¢do. Surgem, no
entanto, algumas oportunidades de melhoria no que toca a acessibilidade do servigco, podendo ser fomentada a flexibilidade relativamente ao horario de
atendimento, como sugerido por um cliente.

Na qualidade dos produtos/servicos, o tempo de resposta as solicitacdes/reclamacBes e os esclarecimentos prestados pelo telefone poderdo ser

melhorados, uma vez que surge alguma insatisfacdo, embora pouco significativa. E de referenciar que este indicador apresenta a média mais baixa,
relativamente aos restantes.

A tabela seguinte mostra os resultados globais relativos a viséo que os clientes externos tém da organizacgéo.

Resultados globais médios do Diagnostico da Organizagao

Dimensoes de Analise Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito

insatisfeito Medianamente satisfeito

1. Imagem Global da Organizacéo

Cortesia dos colaboradores no local de atendimento ao publico 0% 0% 0% 67% 33%
Cortesia dos colaboradores que atendem o telefone 0% 0% 0% 50% 50%
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Aplicagdo de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de melhoria

: : : 0% 0% 25% 37,5% 37,5%
dos clientes relativamente aos produtos/servigos prestados
Aplicacdo de inquéritos para conhecer as necessidades e expectativas dos
: : _ 0% 0% 25% 37,5% 37,5%
clientes no desenvolvimento de novos produtos/servigos
Diversidade dos canais para sugestdes (presencialmente; por escrito; por
0% 0% 11,1% 78% 11,1%

telefone e via web)

Média de Respostas (%) 0% 0% 22% 51% 28%
3. Acessibilidade

Flexibilidade do horéario de atendimento 0% 11,1% 22% 44,4% 22%

Disponibilidade de informacgéo no local de atendimento 0% 0% 37,5% 62,5% 0%

Esclarecimento de dldvidas através de correio electrénico 0% 12,5% 25% 50% 12,5%

Disponibilidade de informacéo online 0% 11,1% 33,3% 56% 0%
Sistemas de divulgacéo das actividades/informagdes 0% 20% 20% 60% 0%
Média de Respostas (%) 0% 10,9% 27,6% 54,6% 6,9%
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4. Qualidade dos Produtos/Servigos

Esclarecimentos prestados por telefone 0% 11,1% 11,1% 44,4% 33,3%

Esclarecimentos prestados presencialmente 0% 0% 0% 57% 43%

Produtos/servi¢os (correspondéncia com as expectativas) 0% 0% 25% 37,5% 37,5%

Tempo de resposta as solicitacdes 0% 11,1% 22,2% 44,4% 22,2%

Clareza da informagao prestada 0% 0% 11% 56% 33%

Acessibilidade e disponibilizacdo da legislacéo 0% 0% 25% 37,5% 37,5%

Média de Respostas (%) 0% 3,7% 15,7% 46,1% 34,4%

Em termos globais, 55% dos clientes externos estéo satisfeitos, 23% estdo muito satisfeitos e 18% satisfeitos medianamente. Apenas 4% estdo insatisfeitos.

No indice muito insatisfeito, os resultados sao nulos.

Niveis de Satisfagao dos Clientes Externos
Muito Insatisfeito
0% Insatisfeito

/' 4%
Satisfeito Medianamente

M. Satisfeito o
| u |
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Desempenho da Organizacdo

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente a qualidade dos diversos servigcos que a SGMS |hes presta.
O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

¢ Cruzamento da importancia atribuida (medida através da aplicabilidade) com o nivel de satisfacédo percepcionada;
e Nivel de contacto com a area, ou seja, muito, pouco e nenhum;
e Quatro dimensdes seleccionadas, agrupadas por atributos das unidades orgéanicas:

Modernizacéo e Qualificacao;

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

o O O

Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Documentacgédo e Relagdes Publicas.
e Niveis de andlise:
0 Modernizacdo e Qualificacéo
= Tempo de resposta as solicitaces;
= Adequacao das respostas;
= Utilidade pratica dos conteudos;
= Oportunidade dos conteudos;
= Meios de divulgacao;
= Clareza da informacéo sobre os conteudos;
= Quantidade;
= Duracéo;
= Tipo de horario
0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
= Conformidade dos valores;
= Tempo de processamento;

= Tempo de resposta as solicitagdes;
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= Adequacdo das respostas;

= Prazo de pagamento;

= Utilidade da informacao disponibilizada;

= Tempo de disponibilizacdo da informacéo;
0 Assuntos Juridicos e de Contencioso;

= Tempo de resposta as solicitagdes;

= Adequacdo das respostas;
o Documentacgédo e Relagbes Publicas.

= Tempo de resposta as solicitacbes;

= Adequacao das respostas;

= Utilidade da informacao disponibilizada;

= Pesquisa de informacéo;

= Adequado as necessidades da SG;

= Necessita de reformulacéo.

Adoptou-se uma escala de Likert de cinco niveis em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a
Muito Satisfeito. Foi incluido um campo de resposta aberta para permitir sugestfes e propostas de melhoria e um indice de satisfagdo global, numa escala de

Lickert de cinco niveis, idéntica & anterior.
No total das perguntas de todos os indicadores, nao foram dadas 297 respostas.

Em média mais de 60% dos inquiridos estdo satisfeitos quanto ao tempo de resposta e adequacdo das respostas na area de recursos humanos, financeiros
e patrimoniais, mais de 50% na area da modernizagdo e qualificagdo e 50% nos assuntos juridicos e de contencioso. Ja na area de documentacéo e
relacBes publicas, apenas 39,6% dos clientes externos estao satisfeitos. Regista-se alguma insatisfacdo nas areas de modernizacéo e qualificacdo, recursos

humanos, orcamento e contabilidade e logistica, que, embora pouco significativa, abre algumas oportunidades de melhoria.

Na Modernizacédo e Qualificacdo, 44% dos inquiridos afirmaram ter muito contacto com a simplificagdo de processos e apenas 13% com a divulgacao de
iniciativas nessa area. O nivel de aplicabilidade é de 56% e 38% respectivamente. No que toca a area de Qualificacdo/Formacao, mais de 50% dos

inquiridos afirmam néo ter nenhum contacto nos trés sub-indicadores, situando-se a sua aplicabilidade entre 29% e 44%.
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Na area de Recursos Humanos, no que respeita as licengcas e contagem de tempo, a aplicabilidade é de apenas 25%, mas no processamento dos

vencimentos sobe para mais de 70%. Ja na area de Orcamento e Contabilidade, a aplicabilidade posiciona-se acima dos 56%.

Relativamente a area de Aprovisionamento e Logistica, o servico com o qual os inquiridos afirmam ter maior contacto € o da aquisicdo de bens e servicos,

comunicacdes méveis e instalagcdes (manutencdo e reparacao), sendo a sua aplicabilidade de 78%,70% e 89%, respectivamente.

Ja na area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, apenas 10% dos clientes externos afirmam ter muito contacto com a area e a sua aplicabilidade situa-
se entre os 30% e os 60%. Em Documentagdo e Arquivo, apesar dos inquiridos afirmarem que estas areas tém muita aplicabilidade, o contacto é pouco
significativo em todos os sub-indicadores desta area. Quanto a &rea de RelagBes Publicas, o maior contacto verifica-se no apoio informatico, sendo a sua

aplicabilidade de 100%. Nos outros itens, a expressdo do contacto é pouco significativa e a aplicabilidade situa-se entre os 30% e 56%.

Acresce referir que cerca de 14% dos clientes externos se manifestaram insatisfeitos com os tempos de resposta no que toca a manutencao e reparacdo da

frota automével. Com uma aplicabilidade de 67%, apenas 44% afirmam ter muito contacto.

As areas em que a proporc¢do de inquiridos com muito contacto € maior sao o apoio informatico e a aquisicdo de servigos (67%), o Portal da Salde, a frota
automovel, a facturagdo e a simplificagdo de processos (44%), sendo a insatisfacdo nula a excepcdo do sub-indicador simplificacdo de processos, em que

14% dos inquiridos manifestam insatisfacdo. No que concerne a qualificacdo, 33% estdo insatisfeitos com a organizacdo das accdes de formacéo,

relativamente a quantidade.

Os itens com aplicabilidade total (100%) correspondem aos pareceres e informacdes na area de recursos humanos, ao site da SGMS, ao Portal da Saude e
ao apoio informatico. Relativamente a estes, 56% e 37% dos clientes externos afirmam ter pouco contacto com o site da SGMS e o Portal da Saude

respectivamente, apontando para a necessidade de maior divulgacdo externa. N&o se regista qualquer insatisfacao.

Podemos observar as médias globais dos niveis de satisfacéo dos clientes externos por areas de servicos na tabela e grafico seguintes.

Clientes externos Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Medianamente Satisfeito Muito Satisfeito

1. Modernizacgao e Qualificagao 0% 3% 29% 57% 11%
2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 0% 2,3% 15,4% 61,5% 23,5%
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso 0% 0,3% 5% 50% 45%
4. Documentacao e Relagdes Publicas 0% 0% 15% 39,6% 45,6%
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Satisfacdo Média Global dos Clientes Externos
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Relativamente ao indice de satisfacéo global, 70% dos clientes externos estéo satisfeitos e 30% muito satisfeitos, ndo se registando qualquer insatisfacéo.

Satisfacdo Global dos Clientes Externos

70%

0% 0% 0%
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5.2. Avaliagdao pelos Colaboradores

O sucesso de uma organizacdo depende da satisfacdo, do empenhamento, da dedicacdo e do contributo de todos os seus colaboradores. Como tal, é

importante que estes se sintam parte integrante da organizacao e que prestem um contributo valido para a melhoria do seu desempenho.
O inquérito de avaliacdo da SGMS visou:

e Avaliar as relacdes interpessoais que se estabelecem na organizacao;
e |dentificar as raz6es de motivacdo/desmotivacao;

e Identificar procedimentos adequados/desadequados;

e Analisar comentarios ou sugestdes de melhoria;

e Avaliar o grau de satisfagcdo com o desempenho das varias unidades orgéanicas.

5.2.1.Metodologia adoptada

O procedimento adoptado foi o0 da amostra probabilistica, por forma a assegurar que todos os colaboradores da SGMS eram abrangidos. Assim, a amostra
dos clientes internos foi composta por todos os colaboradores da SGMS.

Na metodologia adoptada para aplicagdo dos questiondrios, foram consideradas duas partes distintas, em que a primeira parte pretende dar a conhecer
como cada um se sente quanto a gestdo e motivacao face aos resultados obtidos e a segunda parte se destina a avaliar a opinido sobre 0s servi¢os

prestados pelas diferentes unidades organicas, ou seja, o0 desempenho da organizacao.

A primeira parte do questionario abarca quatro dimensdes: Posicionamento (imagem, papel e relacionamento com os clientes e a sociedade no geral);
Gestédo e Lideranca (acompanhamento e desenvolvimento); Gestdo das Pessoas (comunicacgdo, informacdo e participacdo) e Motivacdo (métodos de
trabalho, trabalho em equipa e mudanca).
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O inquérito foi enviado por correio electronico e os colaboradores imprimiram e depositaram as suas respostas numa caixa colocada, para o efeito, em cada
direccao de servicos, de forma a garantir o anonimato dos inquiridos e a confidencialidade, no periodo compreendido entre os dias 3 e 9 de Fevereiro de

2011. A taxa de resposta foi de apenas 58% num universo de 48 colaboradores (exclui dirigentes).

Assim, para a analise dos resultados, foi considerado o total de respostas dos 28 questionarios, contabilizando 672 perguntas, das quais 643 foram validadas

e 29 néo foram respondidas.

5.2.2.Analise dos resultados

Podem verificar-se algumas oportunidades de melhoria por indicador, ja que se verifica insatisfacdo em todos os sub-indicadores, embora, em alguns casos,
abaixo dos 20%. A maior insatisfacdo regista-se nos sub-indicadores “Participacdo dos colaboradores na definicdo dos objectivos e prioridades da
organizagdo”, “Recompensa pelos esforgos individuais e de grupo”, “Informacéo, pelo superior hierarquico, sobre as alteracdes a realizar na organizacéo e
as razbes que a determinam”, “Imagem da organizacdo”, “Estimulo ao desenvolvimento criativo dos colaboradores”, “Aposta na formacgdo para

aquisicdo/actualizacédo de novas competéncias”.

Os indices de satisfacdo demonstram, no geral, tendéncia positiva, embora se verifiquem alguns enviesamentos. No gréafico seguinte podemos observar que
11% estdo muito insatisfeitos e 14% insatisfeitos. Em média, o indice de satisfacé@o situa-se no intervalo (166,88;171,78), com 95% de confianca e um nivel

de significancia de 0,05, sendo a margem de erro igual a 1,25%.

Niveis de Satisfacao dos Colaboradores

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito 11%

10%
Satisfeito Insatisfeito
28% 14%

Satisfeito Medianamente
37%
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Quanto aos niveis de motivacao, 18% estdo muito motivados, 38% motivados e 35% motivados medianamente, sendo que 4% estdo muito desmotivados e
5% se encontram desmotivados. Sublinha-se aqui que a taxa de resposta ao inquérito foi inferior a 60% e nao foi sugerida nenhuma medida de melhoria, o
que podera indiciar falta de envolvimento.

Total de Respostas por indice de Motivagdo

Muito desmotivado
Desmotivado

4%
Muito Motivado 5%

18%

Motivado Medianamente

Motivado 35%

38%

Aponta-se aqui que, no diz respeito ao item “Motivacdo para sugerir melhorias”, 22% dos colaboradores estdo muito insatisfeitos e insatisfeitos. O mesmo
acontece na motivagdo para a participagdo em projectos de mudanca na organizacdo, com 11% muito insatisfeitos. Os dados apontam aqui para algumas

janelas de melhoria, nomeadamente no que toca a dar maior liberdade e incentivo a apresentac@o de novas ideias e maior autonomia na realizagdo destas.

Salienta-se que os sub-indicadores “Participacdo dos colaboradores na definicdo dos objectivos e prioridades da organizagdo” e “Informagéo, pelo superior
hierarquico, sobre as alteracGes a realizar na organizacéo e as razbes que as determinam”, do indicador “Gestéo e Lideranca”, foram os que angariaram
resultados mais desfavoraveis, com 38% e 26% dos colaboradores, respectivamente, a reflectirem insatisfacéo.

Relativamente ao indicador “Gestdo das Pessoas”, verifica-se, no sub-indicador “Recompensa pelos esforcos individuais e de grupo”, que 27% dos
colaboradores estdo muito insatisfeitos e 15% insatisfeitos. E sugerida, por um dos inquiridos, uma distribuicdo mais equitativa das recompensas pelo bom
desempenho, atestando o empenho comum de todos os colaboradores. Na auséncia de recompensas formais, poderdo ser consideradas as possibilidades
de encorajar o maior envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respectiva missdo, dando-lhes incentivos a nivel de oportunidades de
desenvolvimento de novas competéncias e estimulos a criatividade.

Relatorio de Actividades — 2010 54 -72



No entanto, reitera-se, 0 ambiente organizacional tem tendéncia a ser considerado como favoravel, na medida em que os seus colaboradores se sentem

positivamente motivados (56%), considerando o somatério dos indices muito motivado e motivado.

A tabela seguinte mostra os resultados globais médios do ambiente organizacional.

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Medianamente
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_ 8,4% 10,0% 48,0% 21,2% 10,9%

0% 4% 37% 41% 18%
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0% 4% 30%
0% 8% 22%
11% 0% 37%
11% 11% 48%
4,4% 5,4% 34,8%

Desempenho da Organizagéo

48%

48%

37%

15%

37,8%

18%

22%

15%

15%
17,6%

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfacdo e a opinido dos colaboradores relativamente aos atributos dos servigos prestados

pela SGMS, tendo em conta que as percepg¢des de qualidade de um servigo reflectem as aprecia¢des que os clientes fazem num momento especifico. Uma

vez que a qualidade pode ser considerada como o grau e direc¢do das discrepancias entre as percepgdes de desempenho, as expectativas dos clientes e a

importancia do servigo, o questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

¢ Cruzamento da importancia atribuida (medida pela aplicabilidade) com o nivel de satisfacédo percepcionada;
o Nivel de contacto com a &rea, ou seja, muito, pouco e nenhum;
e Trés dimensdes seleccionadas, agrupadas por atributos das Unidades Orgénicas:

0 Modernizagéo e Qualificacéo;

0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

o Documentacgédo e Relagbes Publicas.
o Niveis de andlise:

0 Modernizacéo e Qualificacéo

» Tempo de resposta as solicita¢des;

» Adequacdéo das respostas;
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= Utilidade pratica dos contelidos;
= Oportunidade dos conteudos;
= Meios de divulgacao;
= Clareza da informacéo sobre os conteldos;
= Quantidade;
= Duracéo;
= Tipo de horério
0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
» Conformidade dos valores;
* Tempo de processamento;
* Tempo de resposta as solicitacoes;
= Adequacao das respostas;
= Utilidade da informacéo disponibilizada;
=  Tempo de disponibilizacdo da informac&o;
o Documentacgédo e Relagdes Publicas.
» Tempo de resposta as solicitagdes;
= Adequacao das respostas;
= Utilidade da informacéao disponibilizada;
= Pesquisa de informacéo;
» Adequado as necessidades da SG;

= Necessita de reformulacéo.

Foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a
Muito Satisfeito. Foi incluido um campo de resposta aberta para acolher sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfagcdo global, numa escala de

Lickert de cinco niveis idéntica a anterior.

No total das perguntas de todos os indicadores, nao foram dadas 383 respostas.
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Em média, 8% dos inquiridos mostraram-se pouco satisfeitos, relativamente ao tempo de resposta, em algumas areas e atributos da SGMS, nomeadamente:
nas areas de Modernizacdo e Qualificacdo (7%), Recursos Humanos e Patrimoniais (9%) e Documentacéo e Relacdes Publicas (7,6%). Mas 30%, 25% e
32% dos colaboradores, em média, estdo satisfeitos com os servigcos prestados nas mesmas areas, respectivamente, no que toca ao mesmo nivel de analise

(tempo da resposta).

No que toca aos niveis de contacto que os inquiridos tém com as areas em avaliagdo e qual o nivel de aplicabilidade que estas tém no exercicio da sua
actividade, na area da Modernizacao, apenas 44% dos inquiridos afirmaram ter muito contacto com a simplificacéo de processos e 26% com a divulgacéo de

iniciativas nessa area. O nivel de aplicabilidade é de 78% e 67% respectivamente.

Na area da Qualificacdo/Formacéo, mais de 70% dos inquiridos afirmam ter pouco contacto com o programa e os conteldos, apesar de a sua aplicabilidade

se situar entre 80% e 94%.
Na area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, a aplicabilidade posiciona-se acima dos 67%.

Na area de Aprovisionamento e Logistica, o servico com o qual os inquiridos afirmam ter maior contacto é o da aquisicdo de bens e servicos, sendo a sua

aplicabilidade acima dos 60%.

Existe espaco para melhoria no que toca a divulgacdo do programa de formagéo (76% dos inquiridos afirmam ter pouco contacto e 17,6% nenhum contacto),
gue acolhe 20% de manifestacdes de insatisfacdo e muita insatisfacdo quanto a oportunidade. O mesmo se aplicard aos esclarecimentos prestados na area
de Pessoal, com 15,8% a se afirmaram insatisfeitos com a adequac¢éo das respostas. Salienta-se que esta area tem uma taxa de aplicabilidade de 86%, mas

57% afirmam ter pouco contacto.

Acresce referir que cerca de 15% dos clientes internos se afirmam insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os tempos e a adequacédo da resposta no que toca

a manutencao e reparacdo das instalacdes. Embora ostente uma aplicabilidade de 80%, apenas 13% afirmam ter muito contacto.

As areas em que a proporcdo de inquiridos com muito contacto € maior sdo o controlo da assiduidade (50%), a simplificacdo de processos e 0 apoio
informatico (44%), sendo que os dois servicos da area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais sdo também os que ostentam maior incidéncia de
clientes muito satisfeitos. No ambito do apoio informatico (helpdesk), com uma aplicabilidade de 72%, um colaborador sugere que sejam implementadas
medidas que reduzam o tempo da resposta em situagdes de urgéncia, reflectindo, de algum modo, os 9,6% que se revelam muito insatisfeitos e insatisfeitos

com esta dimensédo da analise.
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Os itens com maior aplicabilidade correspondem aos conteddos do programa de formagéo e ao site da SGMS (94%) e a informagédo disponibilizada em
matéria de Pessoal (93%). No entanto, 53% afirmam ter pouco contacto e 6% nenhum contacto com o site da SGMS, apontando para a necessidade de

maior divulgacao interna. Acrescenta-se que 15% e 17% manifestam insatisfagdo com, respectivamente, a pesquisa e a utilidade da informacéo.

Satisfagdo Global dos Colaboradores por Area

60%

B Muito Insatisfeito

40%

M Insatisfeito

20% -  Satisfeito Medianamente

M Satisfeito

0% A = Muito Satisfeito
1. Modernizagdo e Qualificagdo 2. Recursos Humanos, 3. Documentagdo e Relagbes

Financeiros e patrimoniais Publicas

O indice de satisfagéo global é de foi 3,44, sendo que 9% dos inquiridos se mostraram muito insatisfeitos e 4% insatisfeitos, enquanto 48% estéo satisfeitos

com os servicos prestados pela SG e 9% muito satisfeitos.

indice global de satisfacdo

48%
30%
9% 9%
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
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5.3. Avaliacgdo pelos Dirigentes Intermédios

A SGMS, atenta as praticas da nova gestéo publica, procura fazer o diagnéstico da organizacao, através do inquérito aplicado aos dirigentes, que tem como
objectivo principal aferir de foram estes se auto-avaliam e avaliam a organizagao.

5.3.1.Metodologia adoptada

No periodo compreendido entre os dias 3 e 9 de Fevereiro de 2011, foi aplicado o inquérito aos dirigentes intermédios. O procedimento amostral adoptado foi
0 da amostra probabilistica, sendo abrangidos todos os dirigentes da SG.

Na metodologia adoptada para aplicagdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas. A primeira parte pretende mostrar como os dirigentes
intermédios percepcionam a organizacdo, quanto a Posicionamento, Gestdo e Lideranca, Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanca e
Planeamento e Estratégia, face a sua imagem, papel na sociedade e relacionamento com seus clientes, visando o diagndstico da organizacdo. A segunda

parte destinou-se a avaliar a opinido sobre os servicos prestados pelas diferentes unidades orgéanicas, ou seja, 0 desempenho da organizacao.

Foram inquiridos os sete dirigentes intermédios, através de questionario enviado por correio electrénico, sendo as respostas recolhidas através do mesmo
meio ou em papel. Do total dos sete questionarios, a que correspondem 182 perguntas, obtiveram-se 165 respostas validadas, sendo que dezassete,

relativas a primeira parte, ndo foram respondidas.

Na elaboragdo do questionario optou-se pela utilizacdo da escala de Likert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 corresponde a
Insatisfeito, 3 corresponde a Satisfeito Medianamente, 4 corresponde a Satisfeito e 5 corresponde a Muito Satisfeito. O tratamento dos dados foi efectuado

numa folha de calculo Excel, utilizando o método descritivo.
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5.3.1.Analise dos resultados

Na elaboragdo do questionéario optou-se pela utilizagcdo da escala de Likert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 corresponde a
Insatisfeito, 3 corresponde a Satisfeito Medianamente, 4 corresponde a Satisfeito e 5 corresponde a Muito Satisfeito. O tratamento dos dados foi efectuado

numa folha de célculo Excel, utilizando o método descritivo.

Salienta-se que apenas se regista insatisfacdo nos sub-indicadores “Servi¢co de Higiene e seguranc¢a no trabalho”, “Ferramentas de gestdo”, “Sistemas de

gestdo de qualidade” e “Realiza¢éo de auditorias internas e/ou avaliagdes”.

Em termos globais, 61% dos gestores intermédios estdo satisfeitos, 15% estdo muito satisfeitos e 21% satisfeitos medianamente, enquanto apenas 2% estao

insatisfeitos e 1% muito insatisfeitos, relativamente a primeira parte.

Muito Niveis de Satisfagao dos Dirigentes Insatisfeito
Insatisfeito 2%
1% Satisfeito
. Medianamente
Satisfeito 21%
15%

Com base nos resultados do estudo do diagnostico da organizacédo, podemos aferir que mais de 60% dos dirigentes estao satisfeitos e 15% muito satisfeitos.
Embora o questionario incluisse um campo para sugestdes de melhoria, ndo se verificou qualquer sugestao por parte dos dirigentes, o que pode denotar
alguma passividade, hipétese que é reforgcada pelo facto de, nos sub-indicadores “Sistema de gestdo de qualidade” e “Realizacéo de auditorias internas e/ou
avaliacfes”, as manifestacdes de muita insatisfacdo e insatisfacdo ascenderem a 17%. Relativamente ao sub-indicador “Servi¢co de higiene e seguranca no

trabalho”, também 14% dos dirigentes expressaram insatisfacao.
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A tabela seguinte mostra os resultados globais médios do diagnéstico da organizagao.

Muito o Satisfeito o Muito
; o Insatisfeito : Satisfeito o
insatisfeito Medianamente satisfeito
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0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%

0,0%

0%
0%
0%
17%
0%
17%
0%

0%
4,3%

0%
0%
0%

0%
0%
0%

14%
0%

1,8%

0%
0%
0%
17%
17%
17%
0%

0%
6,4%

20%

29%
29%

17%
14%
0%

15%
0%

15,5%

33%
20%
17%
50%
33%
50%
50%

33%
35,8%

60%

57%
57%

83%
57%
86%

71%
83%

58,9%

67%
60%
67%
17%
50%
17%
33%

50%
45,1%

20%

14%
14%

0%
29%
14%

0%
17%

11,4%

0%
20%
17%

0%

0%

0%
17%

17%
8,9%
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A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servi¢cos prestados pela SG, perceber como estdo organizados
0s servicos, captar informacdes sobre factores de bloqueio, recolher informacdo sobre potenciais melhorias e aferir quais os indicadores que os dirigentes
consideram fundamentais para o sucesso da SG. O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

e Cruzamento da importancia atribuida (medida pela aplicabilidade) com o nivel de satisfacédo percepcionada;
e Nivel de contacto com a area, ou seja, muito, pouco e nenhum;
e Quatro dimensdes seleccionadas, agrupadas por atributos das Unidades Orgénicas:
0 Modernizagéo e Qualificacéo;
0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
0 Assuntos Juridicos e de Contencioso,
o Documentacgédo e Relagdes Publicas
e Niveis de andlise:
0 Modernizacdo e Qualificacdo
* Tempo de resposta as solicitacoes;
= Adequacao das respostas;
» Utilidade pratica dos contelidos;
»= Oportunidade dos conteldos;
*» Meios de divulgacao;
» Clareza da informacéo sobre o0s conteldos;
= Quantidade;
= Duracéo;
» Tipo de horério
o0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
= Conformidade dos valores;
*» Tempo de processamento;
= Tempo de resposta as solicitagdes;
= Adequacao das respostas;

* Prazo de pagamento;
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» Utilidade da informacéo disponibilizada;
=  Tempo de disponibilizacdo da informacéo;
0 Assuntos Juridicos e de Contencioso
* Tempo de resposta as solicitacoes;
= Adequacdo das respostas;
o Documentacgédo e Relagdes Publicas.
= Tempo de resposta as solicitacdes;
» Adequacdo das respostas;
= Utilidade da informacéao disponibilizada;
= Pesquisa de informacéo;
= Adequado as necessidades da SG;

= Necessita de reformulacéo.

Foi utilizada a escala Likert de cinco niveis em que 1 corresponde a Muito insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito
Satisfeito. Foi incluido um campo de resposta aberta para permitir sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfagcao global, numa escala de

Lickert de cinco niveis, idéntica a anterior.

No total das perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 187 respostas. Em média, mais de 60% dos inquiridos estdo satisfeitos quanto ao tempo de

resposta e mais de 50% estdo muito satisfeitos, relativamente a adequacéo das respostas em todas as areas da organizacao.

Apenas 3% dos dirigentes estao insatisfeitos em relacéo a organizacao das accfes de formacéo e 1% relativamente as comunicacdes moveis (manutengao

e reparacao) quanto ao tempo de resposta.

No que toca ao contacto e a aplicabilidade com as diferentes areas, relativamente a area de Modernizagdo, apenas 20% dos inquiridos dizem ter muito
contacto com os dois atributos, sendo o nivel de aplicabilidade de 60% na simplificacdo de processos e de 40% na divulgacdo. Na area da
gualificacé@o/formacao, mais de 60% dos dirigentes afirmam ter pouco contacto com o programa de formacgéo, apesar de a sua aplicabilidade ser superior a
90%.

Quanto a area de Recursos Humanos/Pessoal, a aplicabilidade posiciona-se acima dos 80% para os atributos vencimentos e controlo de assiduidade,
embora 57% e 67% afirmem ter pouco contacto com estes dois servicos, respectivamente. J& na area de orcamento e contabilidade, verifica-se que existe

pouco contacto, embora a informacgéo disponibilizada assuma 60% de aplicabilidade.
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Na area de Aprovisionamento e Logistica, a maior aplicabilidade verifica-se na manutencéo e reparacéo de instalagées, com apenas 20% a reportar nenhum

contacto.

Na area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, os valores relativos ao contacto e a aplicabilidade s@o pouco expressivos, reflectindo o facto de os seus

destinatarios serem, sobretudo, os clientes externos.

Na area de Documentacao e Arquivo, a aplicabilidade assume valores significativos, sobretudo no que toca ao site da SG e ao Plano de Classificagao, ainda

que 17% afirmem n&o ter nenhum contacto com estes dois atributos.

Podem visualizar-se, no grafico seguinte, as médias globais dos niveis de satisfacdo dos dirigentes por areas de servi¢os.

80%

60%

40%

20%

0%

Satisfagdo Global dos Dirigentes por Area

1. Modernizagdo e 2. Recursos Humanos, 3. Assuntos Juridicos e

Qualificagdo Financeiros e
patrimoniais

de Contencioso

4. Documentagao e
Relagdes Publicas

B Muito Insatisfeito
Insatisfeito

H Satisfeito Medianamente

H Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Na avaliagdo global, os dirigentes foram unanimes na expressao da sua satisfacao, atingindo um indice global de satisfacao de 4.

Satisfacdo Global dos Dirigentes Intermédios

/&&Aﬁ-'}a—/

B Muito Insatisfeito ~ ®mInsatisfeito = Satisfeito Medianamente  ® Satisfeito ™ Muito Satisfeito
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6. Medidas para Reforc¢o Positivo do
Desempenho

No ano de 2010, foram reconhecidas como medidas para refor¢co positivo do desempenho: o
reposicionamento dos trabalhadores na carreira por opgdo gestionaria do dirigente maximo, a
implementacdo de uma plataforma colaborativa na Internet, a divulgacéo do Boletim Informativo da SGMS
e 0 melhoramento do espaco social da SGMS, contribuindo para a melhoria do ambiente e para o refor¢co

da cultura organizacional.

A prerrogativa legal prevista na Lei n.° 12-A/2008 possibilitou o reposicionamento de trabalhadores na
carreira por opgao gestionaria do dirigente maximo, tendo por base a avaliacdo do desempenho obtida em
anos anteriores.

Foi implementada uma plataforma colaborativa assente na infra-estrutura do MS (PULSAR),
proporcionando um novo recurso para partilha de informacéo, planeamento de trabalho, organizacdo de

documentos e participacdo em discussdes para as diferentes unidades orgéanicas e equipas de trabalho.

O Boletim Informativo da SGMS, que foi divulgado trimestralmente a todos os trabalhadores, com
informacdao institucional, de caracter genérico e de lazer, manteve um papel importante, no ambito da
comunicacao interna, acolhendo as mais variadas demonstracdes de interesse e satisfac@o por parte dos

destinatarios.

Em termos de instalages fisicas, foram efectuadas algumas melhorias no mobiliario do espaco social do
edificio da SGMS, de forma a alargar a sua capacidade. Este espag¢o destinado a refei¢cdes e ao convivio
tornou-se um elemento central no estabelecimento das relagdes informais indispensaveis ao sucesso das

organizacoes.
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7. Conclusoes Prospectivas

Da analise da actividade desenvolvida pela SGMS em 2010 podera concluir-se que, muito embora a
organizacdo tenha contado com menos 13 trabalhadores, os resultados foram manifestamente positivos,

sendo que 60% dos objectivos operacionais foram superados e 36% atingidos.

As 21 actividades ndo planeadas, que implicaram naturalmente um esfor¢co redobrado e um factor de
perturbacdo a actividade normal das unidades organicas, poderdo ter tido algum reflexo na nao
concretizacdo de 8% de objectivos operacionais, pelo que deverdo aplicar-se, futuramente, accoes

correctivas ao Plano de Actividades durante o ano, investindo, deste modo, na sua monitorizacao.

Os recursos financeiros afectos ao funcionamento da SGMS sofreram uma redugdo relativamente ao
or¢camento inicial corrigido, que se deveu, sobretudo, a diminuicdo dos encargos com pessoal em virtude
de se ter verificado um elevado nimero de saidas de trabalhadores face ao nimero reduzido de entradas.
E natural que, face a conjuntura politica actual, os recursos financeiros venham a sofrer fortes desvios

relativamente ao orgamento inicial para 2011.

Muito embora tenham sido implementadas medidas para refor¢co positivo do desempenho, nomeadamente
0 reposicionamento dos trabalhadores por opgéo gestionaria e o melhoramento do espaco social, entre
outras atras referidas, os resultados dos inquéritos de avaliagédo da satisfacéo dos colaboradores revelam

a necessidade de maior atencao.

Deste modo, em questdes relacionadas com a participacdo na tomada de decisédo, os mecanismos de
didlogo entre colaboradores e dirigentes, a recompensa pelos esforcos individuais e de grupo, a motivacao
para sugerir melhorias, o processo de informacgéo pelo superior hierarquico sobre as alteracbes a realizar
na organizacdo e as razbes que as determinam, a divulgacdo do programa de formacgdo, o apoio

informatico, entre outras, serd desejavel implementar medidas de melhoria.

A satisfacao global por parte dos clientes externos é elevada. No entanto, existe um ou outro item passivel
de ser melhorado, nomeadamente no que toca a flexibilidade do horario de atendimento, esclarecimento
de duavidas através do correio electrénico, disponibilizacdo de informacao online, esclarecimentos
prestados por telefone e tempo de resposta as solicitacbes/reclamacbes, bem como a quantidade de

accdes de formacao.

Plano de Melhoria:

Monitorizaco trimestral do plano de actividades, introduzindo ac¢fes correctivas;

2. Reunibes plenarias (duas vezes por ano) e sectoriais (mensais) com os trabalhadores, por forma a
serem informados dos objectivos e actividades da organizagao/unidade orgéanica, levantamento de
guestdes dos seus postos de trabalho e sugestdes de melhorias;

3. Na impossibilidade de recompensas pecuniarias, deverdo ser criados outros mecanismos

internos, tais como o envolvimento em programas com projec¢ao curricular, a criacdo de quadros
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de honra ou mérito, a exposicdo de trabalhos a instituicdo ou ao exterior, uma maior
disponibilizacao para a frequéncia de ac¢des de formagéo, entre outros;

4. Maior divulgacao do plano de formacéo, ndo s6 através de correio electronico, mas também pela
entrega da programacéao a cada posto de trabalho e disponibilizacdo no site da Internet;

5. Melhorar a gestdo do tempo de resposta do apoio informético (helpdesk) em situacGes de
urgéncia, através de uma base de gestdo de prioridades, a semelhanca da que existe em alguns
organismos a que a SGMS da apoio;

Formacao em atendimento ao publico;

Formacao “on-job” em areas de contacto com o exterior, de modo a que os trabalhadores figuem
munidos da informacdo exacta a ser transmitida de forma clara e com seguranga aos clientes
internos e externos tanto por telefone, como por e-mail ou presencial. As reunides sectoriais

poderao ter também esta finalidade.
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Anexos

A. Ficha de Auto-Avaliacao — QUAR
B. Analise Sintese do Balanco Social
C. Avaliacao pelos Clientes

D. Relatdrio de Avaliacdo da Formacéo
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Anexo A

=>» Ficha de Auto-Avaliacao — QUAR



AVALIACAO DO DESEMPENHO
SERVIGOS (STADAP 1)
FICHA DE AUTO-AVALIACAO

MINISTERIO DA SAUDE

ORGANISMO SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

(A preencher pelo responsavel do organismo)

Presidente/Director

Jodo Manuel Nabais da Tereza

Responsavel pela preparacio da auto-
avalia¢io

Joio Manuel Nabais da Tereza

Cargo do responsavel pela auto-avaliagio

Secretario-Geral

Periodo de avaliacio

1.01.2010 | a | 31.12.2010

| 1 RESUILTADOS

1.1 GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS FIXADOS NO QUAR

Para cada objectivo operacional fixado, em que nivel considera que se
situou o desempenho do seu organismo?

Meta do

Objectivos Classificac Resulta | Desvi
Operacionais: ao
(S/7A/NA)

Proposta
de
Reformula
cao
(Sim/N&ao)

1 Elaborar estudos, pareceres e
informagdes solicitadas pela SG e pelos
membros do Governo (OE1)

Indicador: N.° processos saidos / N.°
processos juridicos entrados devidamente
instruidos

95% 100%

+5%

2 Elaborar pecas processuais e
informagdes relativas a processos judiciais
(OE 1)

Indicador: N.° pecas processuais exigiveis
e informacgdes elaboradas sobre
processos judiciais /N.° solicitages do
tribunal apds entrada da SG

95% 100%

+5%

3 Emitir parecer em matéria de organizacéo,
recursos humanos e alteracéo de mapas
de pessoal (OE1)

Indicador: Data da conclusdo do processo
- Data de entrada do pedido (resultado em
dias)

30d 15d

+50%

4 Implementar e Gerir o programa de
Gestéo do patriménio Imobiliario afecto a S
todo o MS, no a&mbito da UGP (OE1)

80% 89%

+11%




Indicador: N.° de imdveis registados/N.°
total de imoveis a registar

Dinamizar localmente o projecto dos
microsites (OE)

Indicador: Realizacdo de acgles de
ambito regional

+20%

Prestar apoio aos utilizadores nas
aplicac@es informaticas utilizadas nos
servigos da SG (OE 3)

Indicador: N.° de respostas/N.° de pedidos
dos utilizadores

95%

100%

+5%

Assegurar e acompanhar a execugéo do
orgamento de investimento dos servigos e
organismos néo integrados no SNS (OE 1)

Indicador: Data de saida do parecer para o
Coordenador de Programa - Data de
entrada do pedido (resultado em dias)

0%

Coordenar e assegurar todos os actos e
procedimentos relativos a gestao do
pessoal em SME (OE 1)

Indicador: Data de concluséo - data de
entrada do pedido na SG (resultado em
dias uteis)

12

10

+17%

Garantir as condig6es para incorporacao
de massas documentais (OE )

Indicador: N.° concretizagbes/n.° de
pedidos

90%

100%

+11%

10

Responder as exposicdes e aos pedidos
de informacao dos cidadaos nacionais e
estrangeiros (OE2)

Indicador: Data de resposta a exposicao -
data de entrada da exposigao por carta
(resultado em dias)

30

+70%

11

Desenvolver procedimentos de aquisi¢cao
de bens e servigos no ambito da UMC,
com vista a redugéo de custos

Indicador: Taxa de poupanca gerada face
aos valores de mercado

5%

27, 7%

+454%

12

Implementar o sistema de gestéo
documental no ACS

Indicador: Planeamento do Projecto = 30-
6-2010 =50% do projecto

Entrada em produc¢do =30-10-2010 - 100%
do projecto

100%

100%

0%

13

Assegurar a actualizacé@o de contetdos e
o desenvolvimento de novas
funcionalidades a disponibilizar via Web

Indicador: Assegurar a actualizacdo de
contetdos diarios a disponibilizar via Web
(n.° por dia)

+67%

14

Oferecer dois novos servi¢os no Portal da
Saude (dependente dos meios
disponibilizados pela ACSS)

Indicador: Oferta de servi¢os (em
ndmero)

+100%

15

Administrar as accdes de Formagéo nos
termos do plano (Financiada pela SG)

Indicador: N.° AcgBes de formagdo

90%

123%

+37%




realizadas / N.° total de Accdes de
formagao previstas

Legenda:
S - Superou os objectivos definidos no QUAR

A - Atingiu os objectivos definidos no QUAR
NA - Nio Atingiu os objectivos definidos no QUAR

ANALISE DOS OBJECTIVOS CONCRETIZADOS E DESVIOS ENCONTRADOS

A actividade da SGMS é norteada por trés objectivos estratégicos, que se decompdem nos
objectivos especificos de cada unidade organica, definidos de acordo com as perspectivas do
cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento, reflectindo a visio e a
estratégia da organizagdo segundo o modelo do Balanced Scorecard.

A partir dos objectivos especificos foram delineados objectivos operacionais, cujos resultados
foram medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respectivas fontes de
verificagdo, de forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos
servigos. Estes objectivos foram ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia,

eficiéncia e qualidade.
Desta forma, foram cumpridas as orientagdes e normas decorrentes do SIADAP.

A concretizagio de todos os objectivos envolveu a actividade de 58 recursos humanos.

Grupo Profissional Planeados Realizados Desvio
Dirigentes de Topo 3 3 0
Dirigentes 7 7 0
Intermédios
Técnicos Superiores 23 18 -5
Informaticos 2 3 1
Assistentes Técnicos 27 22 -5
Assistentes 25 23 -2
Operacionais
TOTAL 87 76 -11

Quanto aos recursos financeiros, em todas as rubricas se verificou um desvio negativo, com
taxas de execugio inferiores a 90%, com excepgdo das reservas e transferéncias, com um desvio
de 747 euros e uma taxa de execugio de 103%. As despesas com o pessoal em SME

corresponderam as estimativas corrigidas.




Total de Recursos Financeiros planeados e realizados em cada rubrica

Agrupamento | Or¢amento | Or¢amento | Despesa Paga | Desvio (€) Grau de
Econdmico Inicial (€) Corrigido (€) | (€) Execugio
Pessoal 2.297.672 2.253.776 2.014.919 -238.857 89%
Aquisigio de 84.700 56.929 48.717 -8.212 86%
Bens
Aquisigdo de 1.369.304 1.520.820 1.351.139 -169.681 89%
Servigos
Reservas e 99.299 25.300 26.047 747 103%
Transferéncias
Aquisigdo de 1.000 83.288 67.403 -15.885 81%
Bens de Capital
Funcionament 3.851.975 3.940.113 3.508.225 -431.888 89%
0
PIDDAC 74.000 0 0 0
Despesas com 2.508.363 2.609.985 2.609.985 0 100%
Pessoal SME
TOTAL 6.434.338 6.550.098 6.118.210 -431.888 93%
1.2 FUNDAMENTAGCAO (caso haja propostas de reformulacio)
2 COMENTARIOS E PROPOSTAS
O Responsavel pela preparagio da auto-avaliagio,
,em / /
Presidente/Director do Organismo avaliado,
,em [/ /




INFORMACAO OPCIONAL

3 APRECIACAQ

3.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Foi aplicado um questionario de avaliagio da satisfagio dos clientes externos da Secretaria-
Geral. A distribuicio e a recolha foram realizadas através de correio electrénico.

O questionario teve por base uma escala de avaliagio comum (Likert) para cada indicador,
sendo composto por duas partes distintas, visando avaliar:

1. Visdo global da organizagio - Imagem; envolvimento e participagdo; acessibilidade;

qualidade dos produtos/servigos.

2. Desempenho da organizagio - Satisfagdo global dos clientes por areas (modernizagio e
qualificagdo; recursos humanos, financeiros e patrimoniais; assuntos juridicos e de

contencioso; documentagio e relagdes ptblicas).

3.2 PERIODO DE REALIZACAO DO INQUERITO/QUESTIONARIO

| Periodo de realizacio | 02/02/2011 a | 28/02/2011

3.3 DIMENSAO DA AMOSTRA

Dimensio da amostra Foram enviados inquéritos para 12 entidades clientes
desta  Secretaria-Geral, solicitando o  seu

preenchimento pelos responsaveis:

e Gabinetes dos membros do Governo (3);

e ACS;
e ASST;
e UMCCI;

e Coordenagdes Nacionais (4);

e Comissio Nacional da Satde Materna, da
Crianca e do Adolescente;

e Coordenacio Estratégica da Reforma dos
Cuidados de Satde Primarios.

Foram recepcionadas 10 respostas.




Foi apurado um grau de satisfagio global de 4,3,
numa escala Likert de cinco niveis, em que 1
corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a
Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito
Satisfeito. Os demais resultados constam do
Relatério de Actividades e seus anexos.

4 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Ambiente e controlo: Os comportamentos e as relacdes estabelecidas na SGMS

regem-se no so pelas disposi¢des legais em vigor, mas também
pela Carta Etica da Administraco Publica e pelos principios
ja identificados no Plano de Prevengio de Riscos de
Corrupgio e Infracgdes Conexas, elaborado em 2009, entre os
quais constam a integridade, o interesse publico, a
consideracdo ética nas acgdes, a responsabilidade social, a
promogio do debate e do dialogo, a isengdo, a objectividade, a
transparéncia, a igualdade no tratamento e a nido

discriminagio.

A gest3o orcamental é levada a cabo, na SGMS, a luz das leis e

normas contabilisticas e tendo como principios a exactidio e a
fidedignidade da informagio financeira, a maximizagdo dos

recursos disponiveis e a eficiéncia.

Salienta-se ainda que a actividade assenta em plataformas e
sistemas de informagdo que permitem um efectivo controlo

interno, como sejam:

e Construlink para processos de aquisicio fora dos
acordos quadro;

e DocBase para publica¢des diversas;

e Galp Frota para controlo da facturagio de
combustivel;

e GEMA para a gestio de stocks;

e DPrimavera para o inventario;

o SIC para a contabilidade;

o SIIE para registo de imoveis;

e SIPIDDAC para o Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administragio
Central;




o SGPVE para gestio do parque de viaturas do Estado;

e SmartDocs para controlo do circuito documental e dos
processos de trabalho;

e Vortal para procedimentos de aquisi¢io ao abrigo dos
acordos quadro;

e Wintime para controlo de pontualidade, assiduidade e
absentismo

A cultura organizacional da SGMS privilegia o contacto

permanente e a comunicagdo bidireccional entre a direcgdo de
topo e os dirigentes intermédios, com efectivo dialogo sobre as
questdes levantadas no ambito da gestdo das unidades
organicas e equipas de trabalho e com transmissio de
orientagdes sobre aspectos essenciais da actividade da
organizagdo. As reunides de direc¢io e as reunides entre
dirigentes intermeédios realizam-se de forma regular e sempre

que o ciclo de gestdo assim o determine.

Os controlos externos assentam, sobretudo, em auditorias

pontuais a sectores de actividade especificos da SGMS. Em
2010, destacou-se a auditoria ao Servigo de Arquivo, realizada
pela Direc¢io-Geral de Arquivos.

Estrutura organizacional:

As atribuicdes da SGMS e as competéncias das diferentes
unidades organicas estio expressas em diplomas legais, como

sejam:

Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de Maio,
que aprova a Lei Organica da Secretaria-Geral do
Ministério da Satde;

e DPortaria n.° 643/2007, de 30 de Maio, que estabelece a
estrutura nuclear da Secretaria-Geral do Ministério da
Satide e as competéncias das unidades organicas;

e Despacho n.° 13834/2007, de 29 de Junho, que cria as
unidades organicas flexiveis da Secretaria-Geral do
Ministério da Satde;

e Despacho n.° 8782/2010, de 24 de Maio, que cria trés

divisdes na Direc¢do de Servicos de Gestio de

Recursos.

A organizacio interna dos servicos da SG obedece ao modelo

de estrutura hierarquizada, claramente fixada nos diplomas




organicos, operando-se a informagio de cima para baixo,

seguindo a cadeia hierarquica de chefias para colaboradores.

Estio distintamente definidas as responsabilidades de cada
unidade organica, bem como a cadeia de comando instituida
na SGMS. A tomada de decisio encontra-se centralizada no
topo da hierarquia, ou seja, no Secretario-Geral.

A SGMS ¢é uma entidade formadora acreditada, estando as

ac¢Oes realizadas descritas no relatério de formagio anual.

Os trabalhadores desenvolvem a sua actividade em areas

especificas e de acordo com o seu perfil de competéncias.

O pessoal afecto a SGMS é avaliado de acordo com o
SIADAP, tendo-lhe sido fixados os respectivos objectivos e
competéncias, de acordo com o plano de actividades aprovado
pela tutela e a estratégia definida pela direcgio e em

concordancia com as chefias intermédias.

Actividades e procedimentos
de controlo administrativo
implementados ao servigo:

A estrutura da SGMS compreende trés direc¢des de servigos
que reportam ao Secretario-Geral, sendo este coadjuvado por
uma Secretaria-Geral Adjunta. As direc¢des reportam diversas
unidades organicas, definidas como Divisdes. As diferentes
Direcg¢des desenvolvem tarefas de coordenagdo das respectivas
Divisdes, sendo as suas fungdes segmentadas de acordo com as

respectivas competéncias no ambito organizacional e com o

definido no Despacho n.° 13834/2007, de 29 de Junho.

A SGMS aposta nos mecanismos de comunicacio interna e de

partilha de informacio, tendo como suportes principais o

correio electronico, o site institucional, um sistema de gestio
documental, uma plataforma colaborativa assente na
plataforma do MS (PULSAR), pastas de rede com niveis de
acesso diferenciados, um boletim trimestral e uma vitrina em
local de grande circulagio, na qual é afixada informagio

relevante para a organizagio.

A organizagdo dispde ainda de um centro de documentagio,
estando devidamente catalogadas, através do sistema de
arquivos DocBase, as publicagdes adquiridas ou oferecidas a
SGMS. As publicagdes sdo cedidas, a titulo de empréstimo, as
entidades clientes, as unidades organicas e aos colaboradores,




sendo este registado no sistema.

Os procedimentos administrativos e respectivos fluxos de

trabalho e informagio encontram-se definidos e detalhados,
sendo acessiveis a todos os dirigentes e colaboradores da
SGMS através das pastas de rede partilhadas. Versam:

e Apoio informatico;

e Atendimento presencial e telef6nico;

e Expediente;

e Gestio de auxiliares administrativos;

e Gestao de viaturas e motoristas;

e Hastear da bandeira nacional;

e Marcagio de férias;

e Reciclagem de residuos solidos;

e Seguranga no acesso ao edificio;

e Terminal biométrico;

e Tramites para publicagio de diplomas em Diario da
Republica;

o Utilizagio da garagem.

Alternativamente existe um manual de funcionamento,
documento no qual estio sintetizados os procedimentos
correntes.

A SG é um organismo com autonomia administrativa, que se
rege por um conjunto de regras que se encontram claramente
definidas em varios diplomas legais em matéria de contratagio

e autorizacio de despesa. Existe uma definicio clara da

competéncia para autorizagio da despesa, estando esta
centrada no topo da hierarquia, neste caso, o Secretario-Geral.

As actividades de Contabilidade e Tesouraria estdo cobertas
pelo Sistema Informatico Contabilistico (SIC, SIGO, SOE),
disponibilizado pela Direc¢do-Geral do Orgamento. Todo o
software tem na sua base os principios e regras da gestdo
orcamental, estando implicitos nas suas operagdes oOs
procedimentos, regras e boas praticas, emanados pelo

Ministério das Finangas.

As aplicagdes informaticas asseguram as funcionalidades
necessarias ao desenvolvimento das actividades inerentes ao




enfoque da SGMS, incluindo a satisfagio dos deveres de

informagdo associados.

A area de aprovisionamento funciona com um software
destinado a elaboragdo e gestdo de stocks e notas de encomenda
(GEMA), estando aqui implicita uma légica de gestdo por
centros de custos.

Esta implementada uma plataforma electronica de contratagio
publica, destinada a assegurar a parte processual das aquisigdes
de bens e servigos, decorrente da necessidade de cumprir com
o estipulado no Cédigo da Contratagdo Puablica. A plataforma
é um servigo adquirido a empresa Construlink, SA, tendo os
seus requisitos processuais, em termos de fluxos de trabalho e
de segregacio de fungdes, sido previamente fixados por
normativo legal.

Quanto a gestdo patrimonial, esta é suportada pelo software da
empresa Primavera, adaptado aos procedimentos e normas de
gestdo dos bens do Estado, nos termos da legislacio em vigor.
Existe ainda uma plataforma disponibilizada pela Direcgio-
Geral do Tesouro e Finangas, designada por SIIE, que se
destina a realizar e acompanhar o inventario e cadastro de
todos os iméveis que pertencem ao Ministeério da Satde.

Os trabalhadores desenvolvem a sua actividade em areas

especificas, estando assegurada a rotatividade de fungdes,

sempre que se justifica, como, por exemplo, no periodo de
férias ou em periodos de maior afluxo de trabalho. O controlo
das actividades é efectuado, num primeiro nivel, pelos
dirigentes intermédios e, num segundo nivel, pelo gestor de
topo.

As auséncias a0 servigo e as férias sdo sempre validadas pelos
superiores hierarquicos respectivos. Esta validagio é feita

electronicamente através do SmartDocs e do Wintime.

O circuito da documentacio encontra-se reflectido de forma

clara no sistema de gestio documental (SmartDocs), no qual

~

Sao:

e Registados e encaminhados os documentados entrados
e saidos;
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e Criados documentos de trabalho da mais diversa
natureza;

o Concretizados fluxos de aprovagio de documentos em
consonancia com os procedimentos estabelecidos;

e DProduzidos relatorios de controlo da actividade

desenvolvida.

Fiabilidade dos sistemas de
informag3o:

A SG esta interligada aos varios servigos do Ministério da
Satde através da Rede de Informagdo da Satde (RIS), a maior
rede privada do pais, suportada pela ACSS. Esta rede
informatica facilita a partilha e troca de informagio e tem
como objectivo assegurar a interligacio, com qualidade,
fiabilidade e seguranga, das institui¢des de satde.

A presenga da SG na RIS garante o acesso a um conjunto de
servigos basilares, que uma rede baseada nos protocolos da
internet possui, nomeadamente a gestio de dominios e a
traducio de enderecos, a transferéncia electronica de ficheiros
e a sessdo remota.

As garantias inerentes a esta solu¢io prendem-se com a
existéncia de mecanismos de seguranca relativos a proteccio
contra intrusdes que tenham origem na internet e de
salvaguarda da informagio através de backups regulares e

automatizados.

Destaca-se ainda que sistemas de informagdo basilares da
actividade da SGMS, como os portais de internet geridos pela
organizagdo, o SIIP e o SIIF, se encontram alojados no data
center da ACSS, localizado no Porto, reforcando assim o
compromisso de seguranga.

No que respeita a sua estrutura local, os sistemas de
informagdo da SGMS baseiam-se numa arquitectura de
sistemas Windows, suportada por um parque de servidores,
com fungdes e papéis especificos na infra-estrutura de rede e

comunicagoes.

Encontram-se implementadas solu¢bes que permitem a
disponibilizagio de um conjunto variado de servicos de rede,
aos utilizadores desta infra-estrutura, em simultaneo com
solucdes que garantem a seguranga da rede local, o controlo de

acesso a0s varios sistemas e a sua fiabilidade.
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A infra-estrutura de rede e comunicagdes da SGMS serve ainda
as entidades as quais esta da apoio, algumas até com
localizagio fisica distinta.

No ambito do SmartDocs, cabe referir que estio assegurados
procedimentos de realizagio e manutengio de copias de
seguranca (backups) que visam salvaguardar a reversibilidade da
reproducio dos registos da base de dados, sem prejuizo da

confidencialidade desta Gltima.

Acresce ainda que sio executadas, diariamente, copias de
seguranca de toda a informagio residente no sistema, cobrindo
os ultimos sete dias. No final de cada més e de cada ano, é
assegurada ainda a execugio de uma cépia de seguranca que é
arquivada por prazo nio inferior a cinco anos. As copias de
seguranca sdo efectuadas em tape drive e guardadas em cofre de

seguranca anti-fogo.

Estes procedimentos de seguranga de dados sio executados em
ambiente que prevé a disponibilidade de meios técnicos com
as seguintes capacidades:

e Continuidade de funcionamento dos servidores que
suportam a base de dados e as redes, mesmo depois de
uma qualquer falha, através de fontes de alimentagio,
de discos e de controladores de disco redundantes;

e Dispositivo de Raid 1 no sub-sistema de discos do
servidor da base de dados, mediante o qual toda a
informagio registada num disco é automaticamente
copiada para um segundo.

Os equipamentos que suportam a instalagio do software e as
comunicagbes com as diferentes entidades externas estdo
devidamente acondicionados em armarios configurados para o
efeito e em condi¢Oes ambientais apropriadas, designadamente
de regulacio de temperatura, residindo em area técnica
propria, com acesso condicionado, para o respectivo controlo
€ manutengao.
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5 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS
TRABALHADORES

Foi aplicado um questionario de avaliagio da satisfacio dos colaboradores da SGMS, com
distribuicio através de correio electronico e recolha através de caixas colocadas nos diferentes

servigos para esse efeito.

O questionario teve por base uma escala de avaliagio comum (Likert) para cada indicador,
sendo composto por duas partes distintas, visando avaliar:

1. Ambiente da organizagio - Posicionamento; gestdo e lideranga; gestio das pessoas;
motivagao.

2. Desempenho da organizagio - Satisfagdo global dos clientes por areas (modernizagio e
qualificagdo; recursos humanos, financeiros e patrimoniais; documentagio e relagdes

publicas).

Foi apurado um grau de satisfagio global de 3,4, numa escala Likert de cinco niveis, em que 1
corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5
a Muito Satisfeito.

Os resultados sdo explanados no Relatorio de Actividades e seus anexos.

Foi aplicado um questionario de avaliagio da satisfagdo dos dirigentes da Secretaria-Geral, com
distribuigdo através de correio electrénico e recolha através do mesmo meio ou através de

correio interno, em envelope fechado e ndo identificado.

O questionario teve por base uma escala de avaliagio comum (Likert) para cada indicador,
sendo composto por duas partes distintas, visando aferir:

1. Diagnoéstico da organizagio - Posicionamento; gestdo e lideranga; gestdo das pessoas e
gestio dos processos de mudanga; planeamento e estratégia.

2. Desempenho da organizagio - Satisfagdo global dos clientes por areas (modernizagio e
qualificagdo; recursos humanos, financeiros e patrimoniais; assuntos juridicos e de

contencioso; documentagio e relagdes publicas).

Foi apurado um grau de satisfagio global de 4, numa escala Likert de cinco niveis, em que 1
corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5
a Muito Satisfeito.

Os resultados sdo explanados no Relatorio de Actividades e seus anexos.
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Anexo B

=» Andlise Sintese do Balanco Social



ANALISE SINTESE DO BALANCO SOCIAL

Em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, e com base na nova
matriz construida, em 2010, pela DGAEP, em consequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 12-A/2008, de
27 de Fevereiro, e da Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro, e que mereceu novos ajustamentos no ano

corrente, a SGMS procedeu a elaboragéo do Balango Social 2010.

Dos dados apurados, concluiu-se que a SGMS tinha 58 profissionais a exercer fungbes a 31-12-2010, dos

quais 4 em prestacao de servicos.

Pela analise dos dados recolhidos para a matriz, construiu-se a seguinte caracterizagdo tipo do

trabalhador da SGMS, excluindo as prestacdes de servigo para afericdo dos resultados:

Caracterizacao Tipo 2010

Efectivo Feminino,
Licenciado,

46 anos (aprox.),

D N N NN

Em contrato de trabalho em funcdes

publica por tempo indeterminado,

AN

Da carreira de assistente técnico,

AN

Com um nivel de antiguidade de 20,11
anos,
v' Praticando um horario flexivel de 35
horas,

v' E uma remuneragdo média de 1614,4 €.

Na SGMS néo existiam, a 31-12-2010, efectivos jovens (idade inferior ou igual a 25 anos), pessoal

deficiente e estrangeiro. N&o houve nem acidentes em servi¢o, nem processos disciplinares.

Por determinac&o superior, o pessoal afecto aos gabinetes deixou de ser considerado no computo dos

recursos humanos a exercer fungdes na SGMS, o que se reflectiu na elevada taxa de saidas.

Da analise, em apreco, foi possivel determinar os seguintes indicadores sociais:



INDICADORES SOCIAIS DA SGMS

Balanco Social 2010

Taxa de Feminizagao

Efectivo feminino
X1DD =

Efectivo total

Taxa de Enguadramento
[pessoal dirigente)

Efectivo dirigente
X110 =

Efectivo total

Taxa de pessoal
com winculo definitive

I Efectivos (Contratos por
tempo indeterminada)

v
NiDh =

Efectivo total

Taxa de habilitagdo basica

I Efectivos com habilitac3o basica

[42 ano+6%ano+32 ano)

PRI o S
N1 =

Efectivo total

Taxa de Feminizac3o
do pessoal dirigente

Efectivo feminino [dirigents)
10D =

Total de dirigentes

Taxa de tecnicidade

I Efectivos [Dirig+ TS+ nform)
—_— ¥100 =

Efectivo total

Taxa de alteracdo de posiciocnamento
gestionario

I Efectivos com alterac3o de
posicionamento
_— H100 =

Efectivo total

Taxa de habilitacdo secundaria

I Efectivos com habilitac3o secundaria
[11%ano+128ano)
——— X100 =

Efectivo total




Taxa de habilitagio superior

I Efectivos com nivel de habilitagio
superior [Curso médio, bacharelato,
licenciztura, mestrado, doutoramento)
_—  XiDD=

Efectivo total

Taxa geral de absentismo por doenca

Total de dias de ausenda
por doenca
X100 =

Total anual de dias trabalhawveis (TADT)

TADT= {365 dias{104s3b = domrd feriados+28 dis
ferias)|™ Efectiva total=12.0946 dias

I Efectivos entrados [admitidos e
regressados)
X1 =

Efectivo total

Taxa de saidas
sem o pessoal afecto sos gabinetes)

i Efectivos saidos
W00 =

Efectivo total

Taxa geral de absentismo

Total de dias de ausénda
[excluindo férias)

v
NiDh =

Total anual de dias trabal haveis [TADT)

TADT= {365 dias{104s3b e dom+15 feriados+2 7 dix
farias)|® Efectiva total = 12 096 diss

Taxa geral de grewe

Dias de ausencia
por greve
W100=

Total anual de dias trabal héwveis [TADT)

TADT= {365 dias{104s3b = domr9 feriados+28 dias
farias)|™ Efectiwa total=12.0946 dias

Taxa de saidas
{considerandio o pessoal afecto sos gabinetes)

& Efectivos saidos
— iD=
Efectivo total

Taxa de cobertura
sem o pessoal afecto sos gabinetes)

& Efectivos entrados
X1Dh =

I Efectivos saidos




Taxa de participacao em acgoes de formagdo

M2 de participacoes
[M2 de accbesx n? de efectivos)
X1 =

Efectivo total

£ = ZErvigD)

Taxa de participantes em formagao

M2 de participantes

N de efectivos que pRrtiOpaTam &M pelo menas 1moga)
—— ¥i1D0=

Efectivo total

finciui prestagbes de senig|

Taxa de tempo investido em formacao

M2 de horas dispendidas em formag3o
—_— iD=
Total anual de horas trabalhaveis [TAHT)
TAHT=TADT=7h
TADT= {365 dias—{104 b = dom+9 feriados+28 dias
farias)|™ Efednvo total=12 096 dias

Taxa de saude ocupacional

Total de exames
medicos efectuados
X1DD =

Efectivo total

finciul prestaghes de senig|




Anexo C

=» Avaliacao pelos clientes



Avaliacdo pelos Clientes Externos

Viséo Global da Organizagéao

1. Imagem Global da Organizagdo. Neste item n&o foram dadas quatro respostas.

Cortesia dos colaboradores no local de
atendimento ao publico

66,7%
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Cortesia dos colaboradores que
atendem por telefone
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Igualdade no tratamento

70%
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Implementagdo de melhorias recentes

78%
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63%

O ] 2 ]
X R X .x0 NI
> @ & & &

& & & <

2O Q- X

& 4 & <
& N )
& >
X9
&




2. Envolvimento e Participagdo. Neste Indicador, no total, ndo foram dadas sete respostas.

Possibilidade de os clientes sugerirem
melhorias

50%
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Aplicagdo de inquéritos para conhecer
as criticas e sugestoes de melhoria dos
clientes relativamente aos

produtos/servigos prestadds 5%
25,0%
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Diversidade dos canais para sugestoes
(presencialmente; por escrito; por
telefone e via web)

78%

3. Acessibilidade. Este indicador ndo obteve seis respostas.

Flexibilidade do horario de
atendimento

,4%

Disponibilidade de informagao no local

de atendimento
63%

Esclarecimento de duvidas através de
correio eletrénico

50%




Disponibilidade de informagao online
56%

Sistemas de divulgag¢ao das
actividades/informagdes

60%

20%  20%
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4. Qualidade dos Produtos/Servi¢cos. Neste indicador, verificou-se a falta de nove respostas.

Esclarecimentos prestados por Esclarecimentos prestados por Produtos/servigos
telefone 444% presencialmente (correspondéncia com as expectativas)
33,3% 37,5%  37,5%
57% 25,0%
43%
11,1%  11,1%
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Desempenho da Organizagédo
Modernizacdo e Qualificacéo
Niveis da analise:

e Tempo de resposta as solicitagdes

e Adequacédo das respostas

Tempo Adequacao Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacgéo

7

0% 0% 0% 14% 14% 29% 29% 43% 57%

0% 0% 0% 0% 25% 20% 50% 40% 25% 40% 13

Niveis da andlise:
e Utilidade pratica dos contetidos

e Oportunidade dos contetidos

Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade



por item

0% 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 0% 0% 14

Niveis da andlise:
e Meios de divulgagéo

e Clareza da informacéo sobre os contetdos

Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza

13

0% 0% 0% 0% 25% 50%  75% 50% 0% 0%

Niveis da andlise:

e Quantidade
e Duracéo

e Tipo de horéario

Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. . Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor.




0% 0% 0% 33% 0% 0% 33% 33% 33% 33% 67% 67% 0% 0% 0% 23

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Niveis da andlise:
e Conformidade com os valores

e Tempo de processamento

Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo

0% 0% 14% 14% 0% 14% 57% 57% 29% 14% 7

Niveis da analise:
e Tempo de resposta as solicitagdes

e Adequacéo das respostas



Tempo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Tempo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14%

0%

0%

Adequacao

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Tempo

0%

0%

0%

38%

25%

38%

0%

0%

22%

Adequacao

0%

0%

0%

13%

0%

13%

14%

0%

22%

Tempo

75%

100%

100%

38%

50%

38%

57%

43%

56%

Adequacao

75%

100%

100%

50%

38%

63%

43%

43%

44%

Tempo

25%

0%

0%

25%

25%

25%

29%

57%

22%

Adequacao

Adequacao

25%

0%

0%

38%

63%

25%

43%

57%

33%

18
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Niveis da analise:
e Conformidade dos valores

e Prazo de pagamento

Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo

_ 0% 0% 0% 0% 20%  40% 40%  40% 40%  20% 11

Niveis da andlise:

e Utilidade da informacao

e Tempo de disponibilizacéo da informacéo

Utilidade Tempo Utilidade Tempo Utilidade Tempo Utilidade Tempo Utilidade Tempo

0% 20% 40% 40% 40% 40% 20%

0% 0% 17% 0% 0% 33% 67% 67% 17% 0% 8



Assuntos Juridicos e de Contencioso
Niveis da andlise:
e Tempo de resposta as solicitacdes

o Adequacao das respostas

. Tempo  Adequacéo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo  Adequacao Tempo Adequacao
. 0% 0% 0% 0% 20% 0% 60% 40% 20% 60% 10
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 16

Documentacgao e RelagGes Publicas
Niveis da analise:
e Tempo de resposta as solicitacdes

e Adequacéo das respostas

10



. Tempo Adequacdo Tempo  Adequagdo Tempo  Adequagdo Tempo  Adequagdo Tempo Adequacao

_ 0% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 50% 50% 12
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 13
- 0% 0% 0% 0% 17% 17% 50% 50% 33% 33% 9
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 12
- 0% 0% 0% 0% 0% 33% 33% 0% 67% 67% 15
_ 0% 0% 0% 0% 33% 17% 50% 67% 17% 17% 8
- 0% 0% 0% 0% 11% 13% 11% 13% 78% 75% 4

Niveis da andlise:
e Utilidade da informacéao disponibilizada

e Pesquisa de informacao

11



Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa  Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa

0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 1

_ 0% 0% 0% 0% 20% 20% 40% 40% 40% 40% 1

Niveis da analise:
o Adequado as necessidades

o Necessita de reformulacao

Adeq.

Refor. Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeg. Refor.

0% 0% 0% 0% 14% 20% 57% 80% 29% 0% 9

A tabela e os graficos seguintes mostram os diferentes niveis de contacto e aplicabilidade que os clientes externos tém com 0sS n0Ss0s servicos nas

areas em avaliacao.
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Aquisi¢éo de bens e servigos

Apoio informético (helpdesk)

RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados
Simplificacdo de processos

Portal da Saude

RH/Pessoal - Pareceres/informagbes
Processamento de abonos

Instalagdes (manutencéo/reparacéo)

Frota automovel

Facturagéo

Site da SG

Plano de Classificacdo da SG

Indicadores de gestdo orgamental

Controlo de assiduidade

Protocolo e organizacéo de reunifes e eventos
Orcamento e Contabilidade - Informag&o disponibilizada
Comunicagbes moveis (equipamentos/cartbes)
Organizacéo das accdes de formacéo

Relagbes Publicas - Pedidos de informacéo
Divulgacéo do programa de formagéo

Apoio & assessoria de imprensa do GMS

Arquivo

RH/Pessoal - Licencas

Div. iniciativas na &rea da organizagdo e da qualidade
Conteudos do programa de formacéo

Pedidos de legislac&o

Juridicos - Intervengdo em processos judiciais
Juridicos - Intervengdo em processos administrativos
Relag6es Publicas - Atendimento
Aposentacdes/contagem de tempo

"
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
“

0%

Contacto com os servigos

990/ |

AAO/ ;

570

90/ ]

110/ |

220/ }

71% 3

A A0/ ¥

A0% '
40%
‘al f ]
40%

JC0/ j ]

1770

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

® Muito Contacto
B Pouco Contacto

= Nenhum Contacto

13



Site da SG

Portal da Saude

RH/Pessoal - Pareceres/informacdes

Apoio informatico (helpdesk)

Instalacdes (manutencéo/reparagéo)

RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados

Plano de Classificacdo da SG

Processamento de abonos

Aquisicdo de bens e servigos

Comunicagdes moveis (equipamentos/cartdes)

Frota automdvel

Facturagéo

Juridicos - Intervengdo em processos administrativos
Orcamento e Contabilidade - Informagéo disponibilizada
Simplificacdo de processos

Pedidos de legislacéo

Relag6es Publicas - Pedidos de informagao
Indicadores de gestdo orgamental

Protocolo e organizagdo de reunides e eventos
Controlo de assiduidade

Relacdes Publicas - Atendimento

Divulgacéo do programa de formacao

Arquivo

Div. iniciativas na &rea da organizagéo e da qualidade
Conteudos do programa de formacéo

Apoio a assessoria de imprensa do GMS

Juridicos - Intervengdo em processos judiciais
Organizacgédo das accdes de formacéo

RH/Pessoal - Licengas

Aposentacdes/contagem de tempo

B I I IR I T T T T T I T T T T T T T T T TR 1T T T T 1T T T T T T

Aplicabilidade dos servigos

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

90%

100%

u Aplicavel

mNao Aplicavel
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Avaliacdo pelos Colaboradores

Ambiente da Organizagéao

1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizagéo: Posicionamento da Organizagédo. Este indicador ndo

obteve, no total, 3 respostas.

Imagem da organizagao

33%

30%

Relacionamento da organiza¢dao com os
seus clientes

44%

O o 2 o
& & S 0 &
& & & & <&
R $ & & R
& & N & L4
S & N < )

& ¢ >

)

3N

5@
&
P

Papel da organiza¢ao na sociedade

48%

o o 2 o
& - x& o R
& & & & &
& & S e <
& & S 2 P
& & @ < o

0 S &
N ~

<O

N

\Q,
g
5
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.Gestédo e Lideranga. Neste indicador ndo foram dadas 8 respostas.

Aposta na mudanga e na modernizagao
39%

29%

14%
14%

ey | ]
A B DWW

Planeamento das actividades tendo em
conta as necessidades e expectativas
dos colaboradores

o O o ol
& N R <0 N
& & & & &

£ g <P o N

X X
& & 3 & 39
N & <O
O >

& -

Participagcao dos colaboradores na
defini¢cdo dos objectivos e prioridades
da organizagao

38%

31%

Informagdo pelo superior hierarquico,
sobre as alteragOes a realizar na
organizagao e as razoes que as
determinam

26%
18,5% o 185% 22% oo

yE RS EE

Ajuda na realizagao de tarefas
profissionais e objectivos individuais
37%

1 ()
1% 11% >%

Incentivo a apresentagdo de sugestoes
de melhoria

35,7% 28,6%

17,9%
10,7%
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Mecanismos de didlogo entre
colaboradores e dirigentes
33,3% 33,3%

Participacdo dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao
3

9%

3. Gestéo das Pessoas. Ao total dos sub-indicadores, faltam 13 respostas.

Politica de gestao de recursos humanos
(mobilidade interna/externa)

52%

12% 12% 16%

8%

Apoio e acompanhamento aos novos
colaboradores

59%

Estimulo ao desenvolvimento
criativo dos colaboradores

57,7%

7,7%  7,7%

O O 2 ol ol O ‘2 ol
R X a 9 N & & X o &
© © & o & &2 &8 & & K & && & & @
X N & N N 9 9 & & Q 9 &
S A & & & &S & & & LS
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& 3 & S & & 5 & “ <O S N & e <O
& & S o o X o X
N & & © & > S K\ S
o & R S N > S
& N > Y ) o
S A} 5 B
S O 5@ PO
N & 0
N & &
g S S




Aposta na formagdo para
aquisi¢do/actualizacdo de novas
competéncias

Oportunidades para desenvolver novas
competéncias

56%

11% 7% 11% 15%

Recompensa pelos esforgos individuais
e de grupo

39%

Compatibilidade dos equipamentos
informaticos e software com as
fungbes de cada colaborador

41%

33%

) <O @ o O
& & & &
g g & % g
X X Q- X
53 > & & 3
N N NG e )
o N
<« S
S
O
N
52
&
‘O,b

Servigo de higiene e seguranga no
trabalho

46,2%
34,6%

7,7%

o o 2 o
R N X <9 &
& <& & & 2
2 d & 9 g
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4. Niveis de Motivagado. No total, ndo foram dadas 5 respostas.

Motivagao para aprender novos
métodos de trabalho

41%
28% 28%
3%
0%
—
T T T T
<O <O o <O
& ¢ & &
« « (@6‘ < i
© 5@ S
S &
Q&
©
12
“0‘1
P

Motivagao para desenvolver trabalho

em equipa
48%

Motivagao para participagao em
acgdes de formagao

48%

Motivagao para participar em
projectos de de mudanga na
organizagao

37%  37%

Motivagdo para sugerir melhorias

48%

15% 15%

11% 11%
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Desempenho da Organizacao
Modernizagéo e Qualificagéo
Niveis da analise:

e Tempo de resposta as solicitacdes

¢ Adequacao das respostas

Tempo  Adequacao

9% 15%

9% 5%

Niveis da andlise:

e Utilidade prética dos contetidos

e Oportunidade dos contetdos

4% 4% 8%

Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade Utilidade Oportunidade

Tempo Adequagdo Tempo Adequagdo Tempo Adequagdo Tempo Adequacao

9% 10% 41% 35% 27% 25% 14% 15% 14

5% 15% 41% 40% 27% 25% 18% 15% 14

9% 38% 39% 42% 39% 8% 9% 9

20



Niveis da andlise:

¢ Meios de divulgagdo

e Clareza da informacao sobre os contetdos

Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza

7% 8% 18% 12% 11% 20% 43% 48% 21% 12% 2

Niveis da analise:

e Quantidade
e Duracéo

e Tipo de horério

Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor.  Quant. Dur. Hor.  Quant. Dur.

9% 9% 13,6% 26% 22% 31,8% 39% 39% 27,3% 13% 17% 13,6% 13% 13% 13,6% 29

21



Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Niveis da andlise:

e Conformidade dos valores

e Tempo de processamento

Conformidade Tempo  Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo

5% 10% 10% 5% 33% 35% 14% 15% 38% 35% 15

Niveis da andlise:

e Tempo de resposta as solicitacdes

o Adequacdo das respostas

Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequagdo Tempo Adequacéo

5% 5,3% 10% 10,5% 30% 31,6% 20% 21,1% 35% 31,6% 17
5,6% 5,9% 5,6% 0% 44,4% 58,9% 27,8% 23,5% 16,7% 11,8% 21
5,6% 6% 11,1% 11% 61,1% 56% 16,7% 22% 5,6% 6% 20

5% 5,3% 10% 15,8% 60% 52,6% 15% 15,8% 10% 10,5% 17

22



5% 5% 5%

7% 7% 7%

5% 5,3% 10%

Niveis da andlise:

e Utilidade da Informagéo

e Tempo de disponibilizacéo da informac¢éo

Utilidade = Tempo Utilidade Tempo

5% 5% 9% 10%

Documentacao e Relagcdes Publicas

Niveis da analise:

e Tempo de resposta as solicitagdes

¢ Adequacao das respostas

5% 33% 33% 43% 43% 14% 14% 14
7% 33% 36% 20% 21% 33% 29% 29
10,5% 38% 36,8% 33% 36,8% 14% 10,5% 15

Utilidade Tempo Utilidade Tempo Utilidade Tempo

45% 50% 32% 25% 9% 10% 14
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Tempo  Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacédo

6% 7% 6% 7% 25% 33% 44% 40% 19% 13%

7% 7% 13% 13% 27% 27% 33% 33% 20% 20% 26
6% 6,3% 6% 6,3% 38% 31,3% 25% 31,3% 25% 25% 24
7% 7% 0% 0% 40% 40% 13% 13% 40% 40% 26
5% 5% 11% 5% 26% 35% 32% 30% 26% 25% 17
4,8% 5% 4,8% 5% 19% 25%  42,9% 45% 28,6% 20% 15

Niveis da andlise:

o Utilidade da informacéo disponibilizada
e Pesquisa de informacao

Utilidade  Pesquisa  Utilidade Pesquisa  Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa

4,5% 4,3% 4,5% 4,3% 27,3% 34,8% 40,9% 39,1% 22,7% 17,4% 11

4% 9,5% 13% 4,8% 25% 28,6% 33% 38,1% 25% 19% 11

24



Niveis da analise:

e Adequado as necessidades da SG

o Necessita de reformulacdo

Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeq. Refor.

17

Seguem-se dois graficos que resumem o contacto que os colaboradores afirmam ter com os diferentes servigos de cada area e qual a aplicabilidade

5% 6%  10% 11% 48% 50%  24% 28% 14% 6%

gue estes tém na sua situacao concreta.
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Controlo de assiduidade

Simplificacé@o de processos e procedimentos
Apoio informatico (helpdesk)
Processamento de abonos

Site da SG

RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados
RH/Pessoal - Pareceres/informagfes
Aquisicdo de bens e servigos

Div. iniciativas na area da organizagdo e da qualidade
Portal da Saude

RH/Pessoal - Informacéo disponibilizada
RH/Pessoal - Licengas

Conteudos do programa de formacéo
Protocolo e organizacéo de reunides e eventos
Arquivo

Relacdes Publicas - Atendimento

Pedidos de legislacéo

Instalagdes (manutencgdo e reparacao)
Relagdes Publicas - Pedidos de informacéo
Divulgagéo do programa de formagéo
Organizacdo das acg¢des de formagéo

Plano de Classificagcdo da SG

Comunicagbes moéveis (equipamentos e cartdes)

Contacto com 0S servigos

" 140/ |

D T 1.7

" 170/ |
" 0/ |
 1A0/ |

" ~10/ |

" 19 CNOL |

" 20/ |

B Muito Contacto

38% )

B Pouco Contacto

= Nenhum Contacto

0%

20% 40%

60%

80% 100%
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Aplicabilidade dos servigos

Site da SG
Contetidos do programa de formacgéo
RH/Pessoal - Informacéo disponibilizada
Portal da Saude
Processamento de abonos
RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados
Controlo de assiduidade
Divulgacéo do programa de formagao
Organizacéo das acg¢des de formacgéo s
Instalagdes (manutengéo e reparacgao)
Simplificacéo de processos e procedimentos
RH/Pessoal - Pareceres/informacdes 6 3% = Aplicavel
Apoio informatico (helpdesk) M Né&o Aplicavel
Plano de Classificacdo da SG
RH/Pessoal - Licencas
Div. iniciativas na area da organizagao e da qualidade
Pedidos de legislacédo
Aquisicdo de bens e servigos 646 Sb%e
Arquivo
Relacdes Publicas - Atendimento
Relagbes Publicas - Pedidos de informacéo
Protocolo e organizacéo de reunides e eventos

Comunicagdes moveis (equipamentos e cartdes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Avaliacgdo pelos Dirigentes Intermédios

Diagnostico da organizagao

1. Satisfacdo global dos dirigentes intermédios com a organizagdo: Posicionamento da Organizacgéo.

Imagem da Organizagdo
71%
29%
0% 0% 0%

Papel da Organizagdo na Sociedade

57%

Relacionamento da Organizagdo com

os seus Clientes
100%

0% 0% 0%
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.Gestdo e Lideranca. Neste indicador ndo foram dadas 4 respostas.

Planeamento das actividades tendo em
conta as necessidades e expectativas

da Organizagao
50%

0%

Participacao dos dirigentes na
defini¢cdo dos objectivos e prioridades

da Organizagao
50%

33%

0%

Informacgao sobre as alterages a
realizar na Organizagdo e as razoes que
as determinam

57%

Responsabilidade e autonomia na
definicao de fungdes

71%

0% 0% 0%

Incentivo a apresentagdo de sugestoes
de melhoria

83%

17%
0% .

Participagao nos processos de tomada
de decisdo

66,7%

29



Mecanismos de didlogo entre os

dirigentes e a gestao de topo
57%

43%

0% 0% 0%
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3. Gestéo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudancga . Ao total dos sub-indicadores, faltam 4 respostas.

Demonstragdo de empenho nos
processos de mudanga

60%

Estimulo ao desenvolvimento criativo
dos dirigentes

57%
29% 14%
0% 0%
— a—
<© <@ <@ «©
& & &
R O .
2 2 2 2
& & f 3 &
N & <O
) X
> <

Aposta na formacdo para
aquisi¢cdo/actualizagdo de novas
competéncias

57%
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Mecanismos de consulta e didlogo

83%

17%
0%

Recompensa aos esforgos individuais e
de grupo

57%

Compatibilidade dos equipamentos
informaticos e software com as
fungdes

86%

14%

0% 0% 0%

o o o o
X NS N <9 X
> & & & @
~ & & & &
NS X
&8 @ & 53
& O
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Servigo de higiene e segurancga no
trabalho

71,4%

Igualdade de tratamento e de
oportunidades nos processos de
promogao

83%

17%
0% 0% 0%
o a— —al— a—
o <O o’ o
S AR
& & 5 s
& f @
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. Planeamento e Estratégia. No total deste indicador, ndo foram dadas 9 respostas.

Sistema de gestao para a gestao

67%

Incentivo ao desenvolvimento de boas
praticas

60%

20% 20%

0%

Valorizacdo dos principios éticos

66,7%

16,7% 16,6%

Sistema de gestdo de qualidade

50%

16,7% 16,7%

Ferramentas de gestao

50%

Realiza¢do de auditorias internas e/ou
avalia¢Oes 50%

16,7% 16,7%
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Participacao na construgao da
estratégia e do planeamento de
actividade da organizagao

50%

O o O O
N R RS X0
S & & & &

i 5 8 S

3 2 & 2

& < ¢ S
<9
&

Definicdo mensuravel dos objectivos

50%

Desempenho da Organizacao
Modernizagéo e Qualificagéo
Niveis da analise:

e Tempo de resposta as solicitacdes

¢ Adequacao das respostas

- -

0%

0%

Adequacao

0%

0%

Tempo Adequacdo Tempo
0% 0% 17%

0% 0% 17%

Adequacao

50%

17%

Tempo

67%

83%

Adequacao

33%

83%

Tempo

17%

0%

Adequacao

17%

0%
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Niveis da analise:

e Utilidade pratica dos contéudos
e Oportunidade dos contetidos

Utilidade  Oportunidade  Utilidade  Oportunidade  Utilidade  Oportunidade  Utilidade  Oportunidade  Utilidade  Oportunidade

0% 0% 0% 0% 17% 50% 67% 33% 17% 17% 3

Niveis da analise:

e Meios de divulgagéo
e Clareza da informacao sobre os contetdos

- Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza Meios Clareza  Meios Clareza -
_ i

0%

0% 0% 0% 17% 17% 83% 83% 0% 0%

Niveis da andlise:

e Quantidade
e Duracéo

e Tipo de horario

34



Quant Dur. Hor. Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor. Quant. Dur. Hor. Quant. Dur.

0% 0% 0% 17% 0% 0% 67% 17% 50% 17% 83% 33% 0% 0% 17%

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Niveis da analise:

e Conformidade dos valores

e Tempo de processamento

Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo Conformidade Tempo

0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 20% 67% 80% 3

Niveis da andlise:

e Tempo de resposta as solicitacdes

e Adequacéo das respostas

35



Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo  Adequacéo

0% 0% 0% 0% 0% 0% 43% 50% 57% 50% 2
_ 0% o 0% o ow o 67% s0%  33% 50% 10
_ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 50% 33% 50% 12
_ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 75% 50% 25% 50% 9
_ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 71% 57% 29% 43% 2
_ 0% 0% 0% 0% 43% 29% 57% 57% 0% 14% 2
_ - | o | e | = o | e - i
_ 0% 0% 0% 0% 29% 29% 29% 14% 43% 57% 2
_ - o | o | e s | s —_—_ - ;

Niveis da andlise:

e Conformidade dos valores

e Prazo de pagamento
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Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo Conformidade Prazo

_ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67%  33% 33%  67% 9

Niveis da andlise:

e Utilidade da Informagéo

e Tempo de disponibilizacéo da informac¢éo

Utilidade

Tempo Utllidade Tempo Utilidade Utilidade Utilidade

_ 0% 0% 0% 0% 0% 20% 100% 60% 0% 20% 6

Assuntos Juridicos e de Contencioso

Tempo Tempo Tempo

33% 67%

Niveis da andlise:

e Tempo de resposta as solicitagdes

e Adequacédo das respostas
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Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo  Adequacéo

0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 11

0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 100% 11

Documentacao e Relagcdes Publicas
Niveis da analise:

e Tempo de resposta as solicitagdes

e Adequacéo das respostas

Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequacdo Tempo Adequagdo

0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 67% 100% 3
0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 25% 40% 5% 7
0% 0,0% 0% 0% 0% 0% 100% 50% 0% 50% 11
0% 0% 0% 0% 0% 0% 75% 50% 25% 50% 9
0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 100% 11
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0% 0% 0% 0% 33% 0% 67% 67% 0% 33%

_ 0% 0% 0% 0% 0% 14% 57% 29% 43% 57%

Niveis da andlise:

e Utilidade da informacéo disponibilizada

e Pesquisa de informacao

Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa Utilidade Pesquisa

0% 0% 0% 0% 17% 17% 50% 67% 33% 17% 3
0% 0% 0% 0% 0% 0,0% 71% 57% 29% 43% 1

Niveis da analise:

e Adequado as necessidades da SG

e Necessita de reformulacao

_ Adeq. Refor. Adeq. Refor. Adeg. Refor.  Adeq. Refor. Adeq. Refor.

0% 0% 0% 0% 0% 0,0%  50% 50%  50% 50% 9

Seguem-se dois graficos que resumem o contacto que os dirigentes afirmam ter com os diferentes servicos de cada area e qual a aplicabilidade que estes

tém na sua situacao concreta.
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Contacto com os servigos

Site da SG
Divulgagdo do programa de formagao
Instalagbes (manutencdo/reparagéo)

Apoio informatico (helpdesk) 0 40% 4

Plano de Classificagdo da SG 33 C e

Processamento de abonos —314%—

Comunicag¢des moveis (equipamentos/cartdes) 0 40% 3

Aquisicdo de bens e servigos 0 40% 4

RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados O O 4 J

Simplificagdo de processos 0 C 40% J

Org¢amento e Contabilidade - Informagdo disponibilizada C 40% '

Organizacgdo das acgGes de formagdo S S 60% J

Div. iniciativas na drea da organizagdo e da qualidade 8 60% —4
RH/Pessoal - Licengas 38% — B Muito Contacto

Portal da Saude

Arquivo

Controlo de assiduidade

Conteudos do programa de formagao
Pedidos de legislagdo

Juridicos - Intervengdo em processos judiciais
Relagdes Publicas - Atendimento

M Pouco Contacto

67% 17% = Nenhum Contacto

—— ) — ] — . . . . . — — - — - -

Juridicos - Intervengdo em processos administrativos =
Indicadores de gestdo orcamental 67% =

Facturacdo 6 67 =

AposentacBes/contagem de tempo 67% d

Apoio a assessoria de imprensa do GMS 0% 83% J

Frota automovel —=0% 8 o

Protocolo e organizacao de reunides e eventos .i . o 75% —
RH/Pessoal - Pareceres/informacgdes 0% . 75% =

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Conteldos do programa de formagdo
Processamento de abonos

Plano de Classificagdo da SG

Site da SG

Portal da Saude

Arquivo

Controlo de assiduidade

Divulgagdo do programa de formagao

Instalagdes (manutengdo/reparagéo)

Apoio informético (helpdesk)

Comunica¢des moveis (equipamentos/cartdes)
Aquisi¢do de bens e servigos

Orgamento e Contabilidade - Informagdo disponibilizada
RH/Pessoal - Esclarecimentos prestados
Simplificagdo de processos

Pedidos de legislagao

Juridicos - Intervengdo em processos judiciais
Organizagdo das ac¢Oes de formacgdo

Div. iniciativas na drea da organizagdo e da qualidade
RelagGes Publicas - Atendimento

Juridicos - Intervengdo em processos administrativos
Indicadores de gestdo orgamental

Facturagao

Aposentagbes/contagem de tempo

Protocolo e organizagao de reuniGes e eventos
RH/Pessoal - Pareceres/informagdes

RH/Pessoal - Licengas

Apoio a assessoria de imprensa do GMS

Relagdes Publicas - Pedidos de informagdo

Frota automovel

T I I I I Il I Il I Il I I Il Il B A BN Il B BN B B B BN BN BA B B N L

Aplicabilidade dos servigos

H Aplicavel

B N&o Aplicével

0

xX

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%  100%
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Anexo D

= Relatorio de Avaliacao da

Formacao






1. Introducao

O relatorio de actividades de formacdo é um importante instrumento de avaliacdo da actividade
formativa realizada durante o ano. E igualmente um instrumento de gestdo, visto que, na
instituicdo, se considera a varidvel formacdo um vector estratégico fundamental para a
prossecucao dos objectivos de funcionamento e de desenvolvimento da actividade.

Nesta Optica, e em termos do Quar 2010, o desenvolvimento de competéncias e de Know-How do
potencial humano, foi considerado um objectivo estratégico, mantendo-se esta filosofia e esta
visdo de desenvolvimento no Quar de 2011, sendo a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores da Secretaria-Geral (SG), € um factor preponderante na estratégia
organizacional.

O Plano de formagdo de 2010 da Secretaria-Geral foi submetido a financiamento comunitario,
tendo sido recepcionada a comunicacdo de aprovacdo de financiamento em Abril de 2010. E de
salientar que o plano proposto a financiamento ndo foi globalmente aprovado, facto que provocou
uma reestruturacao em face do previsto, em termos de formacéo para 2010.

Por sua vez, e em termos organizacionais, foi igualmente equacionada uma reestruturacdo das
unidades organicas, tendo sido criada em Maio de 2010 a Divisdo de Planeamento Estratégico
(Despacho n° 8782/2010, de 24 de Maio), que passou a englobar, nas suas competéncias, o Centro
de Formacdo da Secretaria-Geral.

As alteragOes estruturais e organicas, ocorridas durante o ano transacto, provocaram algumas
disfungdes na actividade normal da SG pelo que o projecto formativo se desenvolveu
essencialmente no 4° trimestre de 2010, momento em existiram as condi¢des necessarias para a
sua realizacéo.

Deste modo, finda a execucdo da Formacgédo 2010, o Centro de Formacdo desta Secretaria-Geral
procedeu a andlise quer do nivel de execucdo do Plano de Formacdo, quer dos dados resultantes
dos inquéritos preenchidos pelos formandos e pelos formadores.

Deste trabalho resulta o presente documento que se desenvolve com a seguinte estrutura:

12 Parte — Caracterizacdo do processo formativo — é feita a caracterizacdo dos formandos, das
accOes de formacao e do investimento realizado.

2% Parte — Avaliacdo dos resultados — s@o apresentados os resultados de execugao, assim como, 0s
resultados da avaliacdo de reaccédo efectuada durante o processo formativo.

2. Caracterizacao do processo formativo

2.1.Caracterizacdo dos formandos®

2.1.1. Local de trabalho

Atendendo ao papel integrador e dinamizador da SG no seio da orgénica do Ministério da Saude,
as accoes de formacdo foram abertas a todos os 6rgdos, servicos e organismos a que da apoio,
sendo que, durante o ano 2010, contou-se com a participacdo de 191 trabalhadores e trabalhadoras
de varios servicos e organismos do Ministério da Saude.

1
Na caracterizagdo dos formandos optou-se por ndo considerar os participantes da sessdo formativa com o tema “Geadap- Sistema de Gestdo de Avaliagdo
Desempenho na Administragdo Publica”, uma vez que ndo existem todos os elementos necessarios.



Qr. 1-N2 de formandos externos por entidade

Ne de
Entidades participantes Formandos
Externos

IGAS 4
INSA 5
ACSS 12
IDT 2
DGS 1
INEM 1
ACS 1
ASST 2
UMCCI 1
ARS e INSTITUICOES DO SNS 162
TOTAL 191

Como poderemos constatar pela leitura do Quadro 1, o
maior numero de participantes foi proveniente das
Administracdes Regionais de Satde (Servicos de Ambito
Regional) e Instituicbes do SNS. Esta situacdo deveu-se
ao facto da SG ter organizado uma Sessdo de
Formacdao/Informacdo subordinada ao tema “GEADAP-
Sistema de Gestdo da Avaliagdo de Desempenho na
Administracdo Publica”, tendo convidado a assistir 0s
responsaveis pela gestdo do SIADAP, bem como o0s
administradores do GEADAP, de todos 0s servicos e
organismos do Ministério da Saude.

Pelo facto de se tratar de uma accdo de natureza
diferente, com apenas custos com a preparacdo e
acompanhamento da ac¢do, por conseguinte, sem
encargos com o formador e, porque abrangendo um
universo de instituicbes do SNS que ndo integram o

ambito de actuacdo da SG, importa aqui diferenciar os dados sem 0s

seus participantes.

Qr. 2-N2 de formandos externos por entidade

Deste modo o Quadro 2, apresenta 0 nimero de formandos externos de | aeesstsones | romanios
acordo com a instituicdo de proveniéncia, excluidas as ARS e Externos
Instituicdes do SNS. Pela leitura do mesmo, verificamos que 0 maior [ss 4
numero de participantes foi da ACSS (12), logo seguido do INSA e da ™ 152
IGAS com 5 e 3 participantes, respectivamente. po >
DGS 1
INEM 1
ACS 1
ASST 2
umccl 1
TOTAL 29
Se agruparmos o numero de formandos em Gr.1- Distribuicio dos participantes externos
e internos, conclui-se que, através do Gr.1 a porlocal de trabalho

actividade formativa abrangeu 55%
trabalhadores da Secretaria-Geral e 45% de

trabalhadores de outros servigos.

2.1.2. Género

de

sGMms

55% F

A distribuicdo por género revela uma participacdo de 83% de mulheres e 17% de homens,
seguindo a tendéncia existente nos servicos do Ministério da Saude.

GR. 2 - Distribui¢do dos formandos por género

MULHERES
83%

Gr.3 - N2 de formandos por instituicdo segundo o género

FVD

Homens Mulheres Homens Mulheres

SGMS

OUTROS SERVICOS



2.1.3. Cargo/carreira

A actividade formativa abrangeu
51% de técnicos superiores, 30% de
assistentes  técnicos, 14% de
dirigentes e 5% de assistentes
operacionais, abrangendo, deste
modo, todas as carreiras
profissionais existentes na SG.
Verifica-se que a maioria dos
formandos € da carreira técnica
superior contra apenas 5 % de
assistentes operacionais, e esta
desproporcdo deverd ser corrigida
futuramente.

Gr. 4 - DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS DE ACORDO
COM CARGO/CARREIRA

ASS.
OPER
5%

Pela andlise do Qr.3, conclui-se que as participagbes da SGMS foram proporcionais entre
carreiras, com excepg¢do dos assistentes operacionais. J& nos outros servigos, a frequéncia nas
accgoes foi, maioritariamente, de técnicos superiores.

Qr.3 — N°de formandos por cargo/carreira segundo

0 servico de origem

CARGO/CARREIRA | SGMS OUTROS SERVICOS
DIRIGENTES 8 1
T.SUP. 15 18
ASS. TEC. 9 10
ASS. OPER. 3




2.1.4. Estrutura Etaria

No que se refere a estrutura etéria, verificamos que a média de idade dos formandos é de 41,29
anos, variando a idade dos participantes entre um minimo de 32 anos e um maximo de 63 anos de
idade.

2.2.Caracterizacao das accoes de formacéo

As accOes de formacdo foram, unicamente, da modalidade de Formacdo Continua, em regime
laboral e todas presenciais. E de salientar que das 23 accdes de formagéo realizadas, 7 foram
cursos de formacdo, 13 participacdes individuais e 3 foram sessbes de formacao/informacédo. Os
cursos de formacdo foram realizados nas instalagbes da Secretaria-Geral, por sua vez as
participacdes individuais foram realizadas nas instalacbes do INA e as sessbes de
formacgéo/informagé&o foram realizadas nas sedes de Distrito de cada uma das ARS, exceptuando a
Regido de Lisboa, em que a sessdo foi igualmente, realizada na Secretaria-Geral.

O curso de formagdo com maior adesdo foi o curso “Lei dos vinculos carreiras e remuneragdes”
com 11 formandos e de menor, foi o curso “ Inteligéncia emocional” com 3 formandos. Os
restantes cursos tiveram uma média de 8 formandos. Relativamente as participac¢Ges individuais de
formacdo, a que teve maior frequéncia de trabalhadores da Secretaria-Geral foi a do “FORGEP”’,
dada a obrigatoriedade da mesma para o desempenho de cargos de direcgdo, sendo que as
restantes tiveram em meédia um ou dois participantes. A sessdo de formacdo/informacdo do
GEADAP teve um elevado nimero de participantes, dado que abrangeu todos 0s servigos e

organismos do Ministério da Saude.
Quadro 4 - Distribui¢do do nimero de formandos de acordo com os cursos de formacao

TIPOLOGIA DESIGNAGAO DAS ACCOES N2 ACCOES | N2 FORMANDOS|
INTELIGENCIA SOCIAL

GESTAO DE PROJECTOS

CONTABILIDADE POCP
CURSO FORMAGAO | GESTAO ORCAMENTAL

CONTENCIOSO DOS CONTRATOS PUBLICOS

LEI VINCULOS CARREIRAS E REMUNERAGOES

PLANEAMENTO E ORGAMENTAGAO DE RECURSOS HUMANOS - LVCR
FORGEP

~N |~ |Jo | |w

72 JORNADAS INA CHEFIAS QUADROS ADMINISTRATIVOS
PARTICIPACOES COMO ELABORAR UM PLANO DE COMUNICAGAO

INDIVIDUAIS HARDWARE - CONFIGURAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS Nivel 1 e 2
INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS (WINDOWS 2003)
IMPLEMENTAGAO ADMIN. DO SERV. DIRECTORIO MS WIN2003

e IS N IS NN N N N N

= = o e o o |

SESSAO
GEADAP

FORMAGAO/INFOR 3 162
GRS - DISTRIBUICAO DA FORMAGAO DE ACORDO COM A ENTIDADE FORMADORA Em termos de entidades fOI’madoraS, verifica-se
ENTIDADE que a Secretaria-Geral desenvolveu 39% das
FOQ“QQQ,QRA\ accOes de formacao, a Neobiz (empresa formadora)

4%

desenvolveu apenas 4%. O INA é a entidade que
apresenta maior valor percentual em virtude de ter
sido a unica entidade formadora nas participagdes
individuais de formacao.



De acordo com o grafico 6, verificamos que a formacdo versou essencialmente as areas de

recursos humanos, com 4 accoes (inclui
as sessoes de GEADAP) e a area (Gr.6 - Areas de formagdo por nimero de acgGes e horas de formagio da
gestdo

publica/qualidade/comunicacao
organizacional com 4 accles de

formacao. Na area de su( , T80

contabilidade e or¢gamentacdo e na area
juridica, foram realizados 2 accées ™| / AL de
formagdo, respectivamente. EM g it — o EEOMS termos
de participagbes individuais, a Y S N S N =y

formacdo foi, essencialmente, °° '

- ; ~ COMUN. ~ G.PUBL/QUA  CONT.E INFORM. JURIDICA R.HUMANOS  G.PUBLICA , .
desenvolvida na area de gestao PSSO COM.ORG  ORCAVENTO pUbllca
e na area de informatica, sendo que
esta situacdo se deveu, sobretudo. a

especificidade dos cursos de

formagdo e ao publico-alvo.

Em termos de carga horaria, verificamos que os cursos de formacédo que apresentam maior nimero
de horas sdo as participagdes individuais, e nestas, a area de gestdo publica, € a mais
representativa.

Em termos de duracdo, verificamos que a formacéo realizada foi de média duragdo (30 horas),
excepto a sessao de formacao/informacdo que teve uma duracdo de 3 horas.

2.3. Investimento em formacéo

O investimento total em formacdo foi de 24.956,53€, sendo 81 % dos encargos imputaveis a
custos directos e 19% a custos indirectos. No que concerne aos custos indirectos da formacao
estes suportam-se nos seguintes itens: Custos com formadores (13.792,50€); Participacdes
Individuais de Formacgédo (2310,00€); Custos com a plataforma de formacdo e aquisicdo de
material para a formacdo (4137,60€). Os custos indirectos de formacdo foram considerados 0s
custos com o pessoal afecto ao Projecto de Formagéo (4716,43€).

O investimento em formacéo por participante foi de 390€. Nesta andlise, ndo foram considerados
os participantes na formacdo do GEADAP, uma vez que esta sessdo ndo apresentou encargos para
a instituicao.

A principal fonte de financiamento da formagdo é o Orcamento de Estado com 48.35 %, e 0
financiamento comunitario com 51.65 %, caso os valores apresentados em saldo final da
candidatura ao POPH sejam aprovados.

3. Avaliacao de Resultados

3.1.Execucéo do Plano de Formagéo

No Plano de formacdo para 2010, foram considerados 17 cursos de formacdo e 31 participacdes
individuais, num total de 192 formandos e com um volume de formacéo de 6990 horas. Este Plano
de formacdo foi proposto numa candidatura ao Programa Operacional do Potencial Humano
(POPH), que dadas as suas caracteristicas e regulamento interno, ndo considerou elegiveis a
financiamento algumas das acc¢Bes/cursos propostos. Esta situacdo obrigou a uma reformulacédo do



plano, passando este a ter 8 cursos e 13 participac@es individuais, com 93 formandos e volume de
3868 horas.

Importa por sua vez salientar que para alem do previsto em termos do plano de formacéo, foi
ainda realizada uma sessdo de formacao/informacéo, ja referida anteriormente, que contabilizou
um total de 162 formandos, com um volume de formacéo de 486h.

O grau de execucdo do plano de formacéo, considerando o nimero de acc¢Bes de formacéo, foi de
115%. Em termos de formandos a Gr7 - Taxa de Execugio da Formagdo

execucdo foi de 245,16% face ao previsto  >*** e
em volume de formagao verificou-se uma ™™ | e |
quebra de 16% face ao previsto. )

150%

100% 115%
50%
0%

Gr 8 - Distribui¢do entre o previsto e o realizado em formagdo ne de ac¢des formandos volume de formag&o Em

4500

oo termos da execucio do plano de formagéo,
2000 verificamos pela analise do grafico 8 que, apesar de
2000 se ter verificado um acréscimo de accles e de
o formandos, 0 mesmo ndo se verifica em termos de
0 volume de formacgéao, uma vez que ndo foi realizado
edesccses (ormandos vl e 0 curso de “RAesponsgbllld?de Civil
— . . 3:6‘; Extraco_ntratual" e as trgs sessdes ndo planeadas
a tesinde ” e s terem sido de curta duragao.

3.2.Participacdo’

Considerando o nimero de efectivos de cada servigo/instituicdo participante a 31/12/2010
calcularam-se as seguintes taxas de participagéo:

3.2.1. Taxa de Participacao

Em termos de taxa de participacdo considerou-se que seria pertinente efectuar os calculos tendo
em linha de conta dois factores:

a) O ndmero de formandos face ao total de efectivos de cada um dos servicos (Tx.
participacao/servico)

b) O nimero de participantes de cada servigo face ao total de formandos (Tx. participacéo/
formacéo)

Ao analisar a taxa de participacdo no
processo formativo tendo por base o
numero de efectivos de cada servico,

Gr.9-Taxa de Participagdo

verificou-se que 25% dos efectivos da ASST
participaram em acg¢des de formacéo

ministradas pela SG, constituindo a 1_]- maior
taxa de participacdo, seguindo-se a -— -l _ B ACSS
e a UMCCI com uma taxa de 7,1% o | s | s | e | oes | or | s | wen | s | O
(respectivamente), a DGS com uma  [EEEERE o m ot taxa

de 0,8%, € a menos representativa.
Por sua vez, tendo por base o total de

% |dem nota 1



formandos, verifica-se que o servico externo que apresenta maior taxa é a ACSS (18,8%), logo
seguido pelo INSA com 7,8%, sendo que o ACS, a UMCCI, a DGS e o INEM apresentam o0s

valores mais baixos (1,6%).

Em qualquer uma das situacfes de analise, convém referir que a Secretaria-Geral apresenta

sempre a maior taxa de participagéo, tal como se pode verificar na leitura do Gr. 9.

3.2.2. Taxa de Participacdo por género

Gr 10- Taxa de participagéo dos trabalhadores da SG segundo o

género

No que se refere a participacdo por género, e
efectuando somente a anélise no ambito dos efectivos
Secretaria-Geral, verifickmos que a taxa de
participacdo de trabalhadoras foi de 65,2% e de
trabalhadores foi de 41,7%.

./'

| Mulheres;
. 652%

Gr.11 Taxa de participagio segundo o género de acordo com o total de
trabalhadores dos outros servigos

Relativamente a participacdo por género das
instituicdes/servicos tendo por base o total dos
efectivos, verificamos pela anélise do gréafico
mantém a tendéncia de uma maior participagdo
trabalhadoras (0,98%) face aos trabalhadores
taxa de participacéo de 0,46%.

MULHERES;
0,98%

N 4

3.2.3. Taxa de Participacgéo por grupo profissional

Em termos de grupo profissional, e
efectuando somente a analise no
da SG, verifichimos que o0 grupo
profissional com maior participa¢do na
formacéo foram os dirigentes (88,89%)
seguido dos técnicos  superiores
(83,33%), sendo os assistentes
operacionais 0s que apresentam menor
percentual de participacdo na formacao
27,27%.

Gr.12 - Taxa de participagdo dos trabalhadores da SG segundo o grupo profissional

Dirigentes; 88,9%

0 ]T, Superior; 83,3%

Ass. Téc.; 58,8%

0 Ass. Oper.; 27,3%

0 1 2 3 4 5

Na analise do Gr.13, verificdmos que
profissional que apresenta maior
participagdo na formacdo é o de
Superior com 2,3%, logo seguido do
Assistente Técnico com 1,2%, sendo
categoria profissional com menor
representatividade sdo os Dirigentes
Importa, por sua vez, referir que as
categorias profissionais que existem
servicos nao tém representacao,
possivelmente dada a especificidade

Gr.13 Taxa de Participagdo dos outros servios segundo o grupo
profissional
(N2 de participantes /Total de efectivos)
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3.3. Avaliagdo das Acgbes de Formacgao (Avaliagao de reaccao)

O projecto de formacgdo da Secretaria-Geral do Ministério da Satde decorreu essencialmente,
no 4° trimestre do ano, pelo que neste momento ainda ndo é possivel efectuar o processo de

avaliacdo para além do nivel I.

Desta forma, a andlise efectuada encontra-se suportada

essencialmente nos questionarios de reaccdo preenchidos pelos formandos e formadores no
final de cada uma das sessoes.

3.3.1. Caracterizag¢do dos Instrumentos de Avalia¢do

3.3.1.1. Instrumento de avaliagdo dos formandos

Quadro 5 - Descrigdo do questionario de avaliagao dos formandos

Os parametros de avaliagdo foram obtidos

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS

tendo por base um questionario de

avaliacdo de reaccdo preenchido pelos
formandos, elaborado pelo Centro de
Formacdo da SGMS, através do qual se

pretendeu avaliar, no final do processo de
formacgdo, a forma como decorreram as

sessOes. Este questionario é constituido por
28 questdes distribuidas por 5 grupos:

DESIGNAGAO N2 DEITENS OBJECTIVODOITEM
Quais os benficios/dificuldades ques os formandos
AVAUIACEO DO MGDULO bitens pgr?epcwonaram na apllcaga?dastemat\c:is
ministradas durante as sessGes de formagdo
0desempenho/performance do formador, a
. A Jacionai i
AVALIACAO DO FORMADOR 8ltens dmamlzagaoeo~saspectos relacionais desenvolvidos
durante as sessdes
Arelagdo e o desempenho do grupo durante o
AVALIACAO DO GRUPO 3ltens processo de formago
B ) Oapoio técnico prestado aos formandos e ao
AVALIACAO APOIO TECNICO 3ltens formador durante as sessées de formagao

Avaliagdo do Modulo; Avaliagdo do
Formador; Avaliacdo do Grupo; Avaliacéo

INSTALAGOES E MATERIAL DE APOIO AS
SESSGES

101Itens

de apoio as sessoes de formagdo

As condigOes das instalagdes, bem como o material

do Apoio Técnico e Avaliagdo das
Instalagbes. Cada um dos grupos era

avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Mau; 2 — Insuficiente; 3- Suficiente; 4 — Bom; 5 -

Muito Bom.

3.3.1.2. Instrumento de avaliagdo dos formadores

Quadro 6-Descrigdo do questionario de avaliagdo dos formadores

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS FORMADORES

DESIGNAGAO

N2 DEITENS

OBJECTIVODOITEM

AVALIAGAO DO PROGRAMAE
DESENVOLVIMENTO DO CURSO

3itens

Aforma como decorreram as sessdes de formagao

AVALIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS E
MATERIAIS

4ltens

As instalagBes e 0 apoio durante as sessdes

AVALIAGAO DO GRUPO 7ltens As caracteristicas do grupo de formandos
Escala dicotomica, que permite conhecer em termos
CARACTERISTICAS DO GRUPO 2ltens globais quais as caracteristicas do grupo de
formandos
Escala dicotomica, que permite conhecer em termos
R globais as competéncias de aprendizagem e de
COMPETENCIAS DE APRENDIZAGEM 2ltens

acompanhamento das matérias por parte dos
formandos

Os paréametros de avaliagdo pelo formador,
foram obtidos tendo por base um questionario,
elaborado pelo Centro de Formagdo da SGMS,
através do qual se pretendeu avaliar, no final do
processo de formacdo, a forma como decorreram
as sessdes de formacdo do ponto de vista do
formador. Este questionario € constituido por 24
questdes, distribuidas por 4 grupos: Avaliacdo
do Programa; Avaliacdo dos Recursos Humanos
e Recursos Materiais; Caracteristicas do Grupo e
Acompanhamento das Matérias. Cada um dos
grupos foi avaliado de acordo com as seguintes
escalas: 1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 -
Bom; 4 — Muito Bom (Grupo 1; 2 e 3), e 0 grupo
4 através de uma escala dicotomica.



3.3.2. Analise e avaliacdo dos questionarios

3.3.2.1. Avaliacdo efectuada pelos formandos

Gr14 - Avaliagio Global dos Formandos

Os resultados apresentados reportam-se a 42
questionarios de avaliacio de reaccdo. Na analise
gréfico 14, verificamos que, de uma forma geral,
projecto de formacéo desenvolvido pela
Secretaria-Geral tem uma avaliagdo de Bom,
apresentando mesmo uma avaliacdo de Muito

no item Formador.

A.Técnico; 3,25

3.2.2.2. Avaliagéo efectuada pelos formadores

Gr. 15-Avaliagdo Global dos Formadores

Na analise do grafico 15, verificamos que, de uma
forma geral, o projecto de formacao desenvolvido
Secretaria-Geral tem uma avaliacdo de Bom, em
todos os itens de avaliagdo, sendo que o0s
formadores deram a classificacdo mais alta ao
Grupo.

Grupo; 3,48

No grafico 16, verificamos que em termos Gr. 16 Caractristicas & competénciasde aprendiagem dogrupo
grupo, os grupos em formacdo foram 3 3
considerados heterogéneos, em termos de x5 —
competéncias de aprendizagem, tendo sido  ’ |
considerado que os grupos em formagdo

apresentavam dificuldades de |
aprendizagem e de compreensao dos temas heterogeneo  homogeneo
matérias apresentados Caracteristica Grupo Dificuldade Matérias

3.3.3. Aspectos a melhorar

do

Bom

pela

item

de

néo

No final das sessGes e numa abordagem informal com os formandos, foram referidos alguns
aspectos que 0s mesmos julgavam pertinentes em termos de melhoria para o desenvolvimento

e realizacdo das sessOes de formagdo, como sejam:

- A sala de formacéo, apresenta algumas deficiéncias em termos de sonoridade, de condigdes

fisicas e ambientais, contribuindo para a diminui¢do da concentragédo e ateng&o;

- Necessidade de melhoria das condi¢6es pedagdgicas em termos de materiais, sendo para
iSSO necessario equipar com material apropriado um das salas de formacao (quadro didax).
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GLOSSARIO

ACS - Alto Comissariado da Salde

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Salde

ARS — Administracdo Regional de Saude

Ass. Oper. — Assistente Operacional

Ass. Téc. — Assistente Técnico

ASST — Autoridade para 0s Servicos de Sangue e da Transplantacéo
Comum. — Comunicagéo

Cont. — Contencioso

DGS - Direccéao Geral de Saude

FORGEP - Programa de formagdo em Gestdo Publica

G. Publ/Qua/Com. Org — Gestdo Publica/Qualidade/Comunicacgdo Organizacional
G. Publica — Gestéo Publica

GEADAP- Sistema de Gestdo da Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Pablica
IDT - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

IGAS - Inspecc¢do-Geral das Actividades em Salde

INA — Instituto Nacional da Administracdo

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Infor - Informacéo

Inform. — Informatica

INSA - Instituto Nacional de Saide Dr Ricardo Jorge

N° - Numero

POPH - Programa Operacional Potencial Humano

R. Humanos — Recursos Humanos

Rec.Hum. - Recursos Humanos

Rec.Mater. - Recursos Materiais

SGMS — Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SNS - Servigo Nacional de Saude

Téc. Sup. — Técnico Superior

UMCSP - Unidade de Missdo Cuidados de Satde Primarios
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