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ACS Alto Comissariado da Saude

ACSS Administracao Central do Sistema de Saude, IP

AQ Acordo Quadro

AP Administracdo Publica

ASST Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantagédo

DSGIRPA Direcéo de Servigos de Gestdo, Informagdo, Rela¢cbes Publicas e Arquivo
DASI Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informagéo

DGR Diviséo de Gestdo de Recursos

DGTF Direc@o-Geral do Tesouro e Finangas

DIRP Divisdo de Informacdao e relagbes Publicas

DSJC Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso

ESPAP Entidade dos Servigos Partilhados da Administragcao Publica

GEADAP Gestéo Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
MS Ministério da Saude

PREMAC Programa de Reducéo e Melhoria da Administracdo Central

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagédo

SGMS Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SME Situag&o de Mobilidade Especial

SNS Servico Nacional de Saude

SNCP Sistema Nacional Das Compras Publicas

UMCCI Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados
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Sumario Executivo

O Governo assumiu, ainda durante o ano de 2011 a urgéncia de “reduzir os custos do Estado e procurar
modelos mais eficientes de funcionamento”, afirmando, nessa linha, a intencdo expressa de “eliminar as

estruturas sobrepostas na estrutura do Estado, reduzindo o nimero de organismos e entidades”.

Iniciou-se assim o processo de reorganizacdo da Administracdo Central do Estado, determinado pelo
PREMAC, no ambito do Compromisso Eficiéncia, o qual imp0s a racionalizacéo e reducéo das estruturas
da Administracdo, bem com a diminuicdo das estruturas organicas dependentes de cada ministério e,
consequentemente, a reducdo do nimero de cargos dirigentes, tanto de nivel superior, como de nivel

intermédio.

Foram aprovadas as novas Leis organicas dos ministérios, seguindo-se a aprovagdo dos diplomas

orgéanicos dos respetivos érgaos e servigos.

Assim, através do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, foi aprovada a nova orgénica do
Ministério da Saude (MS), na qual sdo reforcadas as atribuicbes de cada entidade na area da sua misséo
nuclear. Em consequéncia, a Secretaria-Geral do Ministério da Salde (SGMS), na area da sua missao
nuclear, para além de manter competéncias ao nivel do apoio administrativo, técnico, juridico e de
contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 0rgaos, servigos e
organismos deste ministério que nado integrem o SNS, vé reforcadas as suas competéncias ao nivel da
gestdo do cadastro do patriménio de todo o MS, ao passo que as atribuices no dominio orcamental e de
planeamento de recursos humanos transitaram para a esfera da Administracdo Central do Sistema de
Saulde, IP (ACSS).

Com a nova lei organica a SGMS viu a sua estrutura nuclear reduzida a apenas duas dire¢des de servicos
e trés divisbes, tendo perdido um cargo dirigente superior e trés dirigentes intermédios, assumindo o

compromisso de reduzir também o mapa de pessoal nos anos de 2013 e 2014.

Apesar de se ter contado com um menor nimero de colaboradores/as do que se tinha planeado,
concretizaram-se 0s projetos e iniciativas programados e também se garantiu a execucdo de muitas

outras atividades n&o previstas no planeamento.

Podemos salientar como iniciativas de grande importancia a promog¢éo da mobilidade de trabalhadores do
mapa de pessoal da SGMS para outros servigos e organismos, a aplicagdo dos cortes remuneratérios e
de prestacbes acessoérias que teve impactos negativos em todas as organizacbes, bem como a

dinamizacao da Mobilidade Especial e a reducao do parque de veiculos.

Ainda por forca da reestruturacdo decorrente do PREMAC e, nos termos do disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/2012, a SGMS viu as suas competéncias refor¢cadas na area da gestédo dos arquivos,
competindo-lhe a aplicacdo da legislacdo que define a politica de arquivos e também a promocao da
racionaliza¢@o do ciclo de vida dos documentos, controlando o seu crescimento, através da avaliacédo e
selecdo documental, minimizando os custos da conservacdo e promovendo e/ou facilitando uma

adequada preservacao dos acervos de conservagdo permanente.
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Dando inicio a execucao desta missdo, a SGMS em articulagdo com a Direcdo Geral do Livro, Arquivo e
das Bibliotecas (DGLAB) realizou no ano de 2012 junto dos servicos e unidades prestadoras de cuidados
de saude do Servico Nacional de Saude (SNS), um diagndstico a situacéo arquivistica do MS, tendo sido
analisadas as respostas dos servicos e formuladas recomendac8es para uma atuacdo integrada, com
vista ao desenvolvimento do sistema de arquivos do MS.

Esta iniciativa obteve 89% de participantes, 57 entidades respondentes num universo de 64 entidades
convidadas, das quais 50 Hospitais, 5 ARS e 9 Servicos da Administracdo Central do Estado.

Tendo como visdo ser um servigo de referéncia a nivel da inovac¢do, modernizacéo e desenvolvimento
organizacional, os resultados da SGMS dependem da vontade e ambicdo dos seus profissionais, da

isencéo e do rigor do seu trabalho.

E de salientar que, contrariamente a anos anteriores, 0 QUAR de 2012 sofreu algumas alteracées
relativamente ao que se encontrava inicialmente definido e aprovado por Despacho do Senhor Secretario
de Estado Adjunto do Ministro da Saude.

Nesta conformidade, a SGMS elaborou proposta de revisdo de alguns objetivos e indicadores QUAR, que
foi aprovada pelo Senhor Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Saude, apOs parecer positivo da

Direcdo-Geral da Saude.

Para a prossecucgdo das suas atividades, a SGMS contou com orgamento inicial de 5.810.660€, sendo que
as despesas com pessoal foi afeta a verba de 1.865.075€ para um total de 59 trabalhadores. Em resultado
do fluxo de entradas e saidas, no final do ano, estavam em efetividade de fungdes 59 trabalhadores,

representando uma despesa paga com pessoal de 1.490.057€.

A formac&@o ministrada, em 2012, incidiu sobre varias areas teméticas, nomeadamente, as relacionadas

com a Gestdo documental e arquivo, gestdo da qualidade e Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho.

A atividade da SGMS foi norteada por trés objetivos estratégicos. O primeiro objetivo estratégico refletiu,
na sua esséncia, a missao legalmente definida para a SGMS. Este objetivo, maioritariamente enquadrado
numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacdo de servicos a outros organismos do
MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacé&o e gerir de uma forma mais eficiente os

recursos. Sao disto exemplo a Unidade Ministerial de Compras e a Unidade de Gestao Patrimonial.

O segundo objetivo estratégico colocou o enfoque na relacdo do organismo com os cidaddos e na
disponibilizacdo célere e rigorosa de informacéo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes

atuantes no setor da saude, em linha com as orientacdes do Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O terceiro objetivo visava promover a modernizacao da SGMS, inovando processos e préaticas de gestao,
fomentando a qualidade do servi¢co, medindo e monitorizando o nivel de servigo publico prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formacgé&o dos recursos humanos.

Os objetivos estratégicos decompunham-se em 18 objetivos especificos das unidades organicas, definidos
de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento,

que refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard. A partir dos
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objetivos especificos foram delineados 41 objetivos operacionais, cujos resultados sdo agora medidos
através de 49 indicadores e respetivas fontes de verificagdo. Os objetivos operacionais sao ainda

caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

No ano transato, dos 49 indicadores da SGMS, 36,73% foram superados, 55,10% foram atingidos e 8,16%
nao foram atingidos. Acresce ainda a concretizacdo de 16 atividades nao planeadas, demonstrando a
flexibilidade e a abertura da organizacdo aos novos desafios colocados por uma realidade sempre em

mutacao.

Findo o ano de 2012, foram realizados inquéritos de avaliagcdo da satisfacéo dos clientes externos, dos
colaboradores e dos dirigentes da SGMS, que teve por base uma escala de avaliacdo comum,tipo Likert

para cada indicador, subdividido em varios indicadores.

Dos resultados apurados, concluiu-se gue os clientes externos refletem elevada satisfacao relativamente a
imagem global e aos servigcos oferecidos pela organizacdo. Os inquéritos revelam que 50% dos clientes
externos estdo satisfeitos, 38% muito satisfeitos e apenas 12% se mostram satisfeitos medianamente,
registando-se um indice de satisfacdo global de 4,25. Quanto aos colaboradores demonstraram um indice
de satisfacdo global de 3,64, sendo que mais de 60% dos inquiridos mostraram-se satisfeitos
medianamente, 29% muito satisfeitos e 6% satisfeitos, tendo-se observado um registo nulo nos indices de
insatisfacdo. No que toca aos dirigentes intermédios, os questionérios revelam que 67% dos dirigentes

estdo satisfeitos e 33% muito satisfeitos com a organizacdo, o que se traduz num indice global de 3,8.
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Nota Introdutéria

A elaboracdo deste Relatério de Atividades decorre das imposicdes definidas pela Lei n° 66-B/2007, de 28
de dezembro, explicitamente as prescritas na alinea e€) do n.° 1 do artigo 8.° e no artigo 15.°, presidindo
ainda a sua organizacéo as instrucdes emanadas pela Direcdo-Geral da Saude, encerrando assim o ciclo

de gestao relativo ao ano de 2012.

O presente documento procura fazer uma analise do grau de cumprimento dos projetos e atividades
planeadas para 2012, com especial incidéncia nos resultados do conjunto de objetivos estratégicos e
operacionais prosseguidos, designadamente dos que foram inscritos no QUAR para 2012, as atividades
desenvolvidas, as atividades ndo planeadas, as unidades produzidas e os documentos recebidos e
expedidos. Apresentam-se ainda as medidas levadas a cabo, em 2012, para refor¢co positivo do
desempenho. E, finalmente é avaliado o grau de utilizacdo dos recursos humanos, financeiros e
tecnolégicos. Estdo anexos ao presente Relatério o relatdrio de autoavaliacdo do QUAR, o balanco social,
o relatorio de avaliagdo da formagéo, o exercicio de Benchmarking realizado entre as Secretarias-Gerais e

o documento financeiro.

No ambito da participacdo da SGMS no Grupo de Trabalho sobre Benchmarking, constituido, numa fase
inicial, pelas Secretarias-Gerais dos Ministérios da Administracdo Interna, da Economia, Inovagéo e
Desenvolvimento e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e, posteriormente, alargado a todas as SG’S
da AP, irdo ser, pela primeira vez, utilizados os resultados obtidos.

Este mecanismo de Benchmarking tem sido utilizado de forma crescente no sector publico dos paises da
OCDE, como forma de melhorar a eficiéncia e aumentar a satisfacdo dos utilizadores (OCDE, 1997). Em
Portugal a sua utilizacdo generalizada iniciou-se em 2008, por for¢a da avaliacdo de Desempenho dos
Servigos da Administracéo Publica (SIADAP 1).

Este processo sistematico e continuo de comparacéo das préaticas de uma organizagdo com organizacdes
similares no ambito dos processos e dos resultados, é um meio de identificar oportunidades para melhorar
o desempenho dos servicos e/ou reduzir os custos- (Accenture, 2009:4).

Assim, e seguindo a Orientagdo Técnica do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos e
atendendo a que as Secretarias-Gerais sdo servicos com missfes e atribuicdes similares, foi possivel
desenvolver o processo de benchmarking que teve como principais preocupac¢des garantir a fidedignidade
e comparabilidade dos dados recolhidos, bem como a criacdo de sinergias que permitam a partilha de
conhecimentos e experiéncias e que conduzam, a longo prazo, a processos concretos de benchlearning.
Refira-se, que o exercicio realizado por todas as SG’S, ndo teve como fim ultimo criar um ranking, mas
estabelecer indicadores que viabilizem a comparacdo e sobretudo que permitam avancar para o
benchlearning.

Na dltima parte do Relatério, séo apresentados os resultados dos inquéritos de avaliagao realizados aos

clientes externos, colaboradores e dirigentes intermédios, que visaram aferir a forma como estes
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percecionam a organizagdo, o ambiente e o seu desempenho. Face aos resultados da atividade e dos
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo, sdo ainda propostas medidas para reforgo positivo do desempenho.
Decorrentes da missao e atribuicbes da SGMS e da observancia de orientaces emanadas pela tutela,
garantiu-se o desenvolvimento de um extenso e, por vezes, complexo leque de atividades previstas e nédo
previstas no planeamento inicial.

Sustentaram a construcdo do Relatério, entre outros, os contributos provenientes das varias unidades
organicas internas, os dados extraidos do SMARDOCS, bem como a andlise dos questionarios de

satisfacéo.

Pese embora o contexto adverso em que se desenvolveu a atividade e, apesar das restricbes ao nivel da
gestao orcamental e de recursos humanos, a avaliacdo global referente ao ano de 2012 pode considerar-
se bastante positiva, pois registou-se uma melhoria do nivel de desempenho institucional, materializada na
superacdo de 50% dos objetivos operacionais fixados ho QUAR, incluindo os mais relevantes, tendo sido

cumpridos 50%.
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1. Caracterizagcao da SGMS

De acordo com o0 n.° 1 do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o
n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, a missdo da SGMS é a que se

transcreve:

1.1.Misséao

+A Secretaria-Geral tem por missao assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do

Govemo integrados no Ministério da Salude e aos demais 6rgdos, servicos e organismos que néao
integram o Servico Nacional de Saude, nos dominios da gestdo de recursos intemos, do apoio
técnico juridico e contencioso, da documentacédo e informacdo e da comunicacao e relacbes
publicas.

1.2.Atribuicdes:

As atribuicBes da SGMS, mantiveram-se coincidentes com a organica anterior, conforme descri¢cdo no n.°

2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro.
Atribuicdes:

a) Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servicos, organismos e outras estruturas que néo
disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas;

b) Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informacao ao publico, da comunicagéo e
elacdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difuséo de informacgéo de caracter geral ou
especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da saude, designadamente,
privilegiando os meios eletronicos;

c) Promover boas préticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servi¢co de documentacéo;

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovagéo,
modernizagéo e a politica de qualidade, no &mbito do ministério, sem prejuizo das atribuicdes cometidas
por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com atribuicbes
interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as ac¢bes referentes a organizacado e preservacao do patrimoénio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacdo dos arquivos, que deixem de ser de uso

corrente nos respetivos organismos produtores;
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f) Coordenar as agdes referentes a organizacao, preservagéo e atualizagcdo do cadastro do patriménio do
MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagdo com 0s Sservigos responsaveis
pelo patriménio do Estado;

g) Instruir processos de aquisicdo, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacdo financeira,
restituicdo por desocupacao e de constituicdo de direitos sobre imdveis dos servicos e organismos do MS;
h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacdes que Ihe estejam afetas;

i) Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras em relacdo aos bens e servigos cuja
contratacéo nao seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigcos partilhados do MS;

j) Gerir o pessoal em situacdo de mobilidade especial que Ihe seja afeto e assegurar a articulagdo com a
entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

[) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SG e dos gabinetes dos membros do
Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucdo de acordo com a legislacdo em vigor;

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de
outros servigos;

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servigcos, organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas

orgéanicos assim o determinem.

1.3.Visao

A visdo da SGMS reflete, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser alcangado por este

organismo, a qual resulta na vontade e ambicdo dos seus profissionais, na isencao e rigor do seu trabalho.

| -
*Atingir nos préoximos 3 anos niveis de desempenho que projectem a SGMS no
universo da saude, por forma a que os seus servicos sejam considerados
essenciais nas areas juridica, das compras publicas, do patrimoénio imobiliario,

doarquivo e da informacao.

1.4 Valores

Os valores pelos quais se guia a SGMS caracterizam a organizacdo no ambito da execucédo da atividade e

correspondem ao que é exigido, no contexto da atuagéo dos seus profissionais, nas diversas matérias.
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| Credibilidade - Porque somos um servico de referéncia para o
Ministério da Saude

Trabalho em Equipa- Acreditamos que o envolvimento de
—— todos € uma garantia de sucesso no cumprimento dos nossos
objetivos

- ~\

—— Inovagao - Porque lidamos com clientes muito exigentes

Comunicacgao - Acreditamos na proximidade com os nossos
——{ clientes e nointercambio de informacéo fidedigna, clara e
transparente

“

A SGMS € um servi¢co da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com um
papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforcar a ligacéo entre a sociedade e os
servicos e a garantir a articulacdo institucional entre os organismos.

Ao abrigo do Plano de Reduc¢éo e Melhoria da Administracdo Central, a organica do MS foi alterada pelo
Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, com implicagcbes diretas na atividade da SGMS. Por um
lado, as suas competéncias ao nivel da gestdo do cadastro do patriménio foram refor¢adas, enquanto que
as atribuicdes no dominio orcamental e de planeamento de recursos humanos dos servigos e organismos
do MS passaram para a esfera da Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS).

A publicacé@o do Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, veio aprovar a nova lei organica da
SGMS, definindo a misséo, as atribuicdes e o tipo de organizacao interna, embora no que se refere a
misséo, esta ndo tenha sofrido qualquer alteracdo relativamente ao anterior diploma que descrevia a
organica da SGMS (Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de maio, agora revogado). No
desenvolvimento deste diploma, foi publicada a Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, que determina a
estrutura nuclear e estabelece o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico e as

competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

Da publicacdo da Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, resulta a nova estrutura nuclear da SGMS e
respetivas competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende 2 dire¢des de servigcos: Diregao
de Servigos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Dire¢do de Servicos de Gestdo, de Informagéo,
Relag8es Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades

organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.° da Portaria anteriormente referida, foram criadas na DSGIRPA as
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seguintes divisdes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informacdo e RelagBes Publicas
(DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informagéo (DASI).

Organograma

Secretaria-Geral

Direcao de Servicos de Gestao,
Informacao, Relages Publicas e
Arquivo

Direcao de Servicos luridicos e de
Contencioso

Divisdo de Gestdo de Recursos

Divisdo de Informacao e Relactes
Piblicas

Divisdo de Arquivo e Sistemas de
Informacao
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1.5.Clientes

Na tabela seguinte descriminam-se os clientes internos e externos da SGMS em 2012.

Clientes internos

» Trabalhadores da SG

» Trabalhadores colocados em situacdo de mobilidade especial

Clientes externos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes;

> Orgaos, servigos e organismos do MS;

» Comissdes e grupos de trabalho do MS que n&o dispdem de meios apropriados: Comissdo para a
Informagéo Clinica, Conselho Nacional de Saude Mental, Comisséo Nacional de Saude Materna,
da Criancga e Adolescente, Comissao Paritaria MS/Unido das Misericdrdias Portuguesas, Grupo de
Trabalho Modelo Prova Seriagdo/Internato Médico, Grupo de Trabalho de Revisdo do
Regulamento de Transporte de Doentes, Grupo de Trabalho da Reforma Hospitalar, Grupo de
Trabalho com o Objetivo de Analisar as Condi¢des de Abertura do Modelo C de USF, Grupo de
Trabalho para a Preparacao da Legislacdo sobre a Metodologia de Acdo do Enfermeiro de Familia
e Subcomisséo de Salde Mental e Cuidados de Saude Primarios.

» Cidadaos, empresas e setor social.
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2.Avaliacdo de Resultados

2.1.0bjetivos da SGMS

Objectivo 1

*Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governointegradosno MS e aos demais orgaos e servigos, nos termos
legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de
informacao.

Objectivo 2

*Melhorar a comunicagao com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos
servicos no ambito do atendimento, informacao e relagdes publicas,
privilegiando os meios eletronicos.

Objectivo 3

*Promover a inova¢ao, a modernizacao e a politica de qualidade no ambito do
Ministério, desenvolvendo boas praticas no ambito da gestao dos diferentes
setores de atuacdo da SGMS e ampliando o nivel de competéncia técnicados
seustrabalhadores.

Os objetivos estratégicos definidos sdo os resultados a alcancar pela SGMS a longo prazo, sendo eles

transversais a toda a sua atividade e tém como finalidade concretizar a sua misséao.

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfagdo de clientes, visa também a prestacdo de
servigos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informag&o e gerir
de uma forma mais eficiente os recursos. Sao disto exemplo, a Unidade Ministerial de Compras e a

Unidade de Gestdo Patrimonial.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidad&dos e na disponibilizacdo célere e
rigorosa de informacédo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes no sector da

saulde, em linha com as orienta¢des do Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O objetivo 3 visa promover a modernizacdo da SGMS, inovando processos e praticas de gestédo,
fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servigo publico prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formacédo dos recursos humanos.
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Os objetivos estratégicos decompdem-se nos objetivos especificos de cada unidade orgénica, definidos
de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento,
gue refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.

A partir dos objetivos especificos foram delineados objetivos operacionais, cujos resultados sédo agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respetivas fontes de verificacéo, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos servigos. Estes objetivos

sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS OPERACIONAIS DA ATIVIDADE

N=3 N=18 N=41 N=49

Avaliacéo qualitativa da atividade da SGMS w ~
Atividades Néo

N= 49 Indicadores Planeadas

16

27
55,10% _
A\

o

1.8,16%

M Superado ki Atingido LINadoatingido

2.2 Revisdo do QUAR

E de salientar que, contrariamente a anos anteriores, 0 QUAR de 2012 sofreu algumas alteracbes
relativamente ao que se encontrava inicialmente definido e aprovado por Despacho do Senhor Secretario
de Estado Adjunto do Ministro da Saude.
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Nesta conformidade, a SGMS elaborou proposta de revisdo de alguns objetivos e indicadores QUAR, que
foi aprovada pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto do Ministro das Finangas, apés parecer positivo da

Direcdo-Geral da Salde e que se materializou no seguinte:

1 - Revisao do indicador n.° 7 - Data de resposta a exposicdo-data de entrada da exposicao por e-

mail (resultado em horas)

- Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, a 1 de janeiro de 2012, que
regula o acesso as prestacdes do Servico Nacional de Saude (SNS) por parte dos utentes no que respeita
ao regime das taxas moderadoras e a aplicacdo de regimes especiais de beneficios, deu-se um afluxo da

procura dos servicos de informacéo e relagdes publicas da SGMS sem precedentes.

N&o tendo este aumento da procura sido acompanhado por um alargamento dos recursos existentes, foi
necessario reestruturar a oferta de servigos, privilegiando o contacto telefonico (cuja procura decuplicou),
em detrimento da manuten¢éo da meta relativa ao tempo de resposta as mensagens de correio eletronico
dos cidadaos (72 horas). Ressalva-se, no entanto, que foram salvaguardados os prazos de resposta ao
cidad&o impostos pelo artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril (15 dias).

Uma vez que a SGMS foi assumida como ponto de esclarecimento presencial e telefénico dos cidaddos
no que toca ao novo regime de taxas moderadoras e considerando que a procura dos servicos de
informacao e relagBes publicas se mantiveram a um nivel elevado e com picos notorios nas sucessivas
fases do processo de reavaliacdo da situagdo de insuficiéncia econdmica para a aplicacdo de regimes
especiais de beneficios, entendeu-se que a meta referente ao atendimento eletrénico devia ser alterada,

de forma a acomodar a nova realidade da procura e da oferta destes servicos.
2 - Reformulagéo do indicador n.° 10 - Nimero de contetdos partilhados

Tendo sido estabelecida a parceria com o Programa Harvard Medical School Portugal para a partilha de
contelidos, no inicio do ano de 2012, foi elaborado um plano de trabalhos plurianual, tendo como base

uma estimativa de cerca de 2.000 conteudos fornecida pela entidade parceira.

Na sequéncia do trabalho de migracdo dos conteudos, foi detetado que o nimero total de contetdos a
partilhar ascendia a 360, ainda que estes se desdobrem em diferentes suportes (texto, audio, video).
Assim, entendeu-se ser imprescindivel a reformulacdo do indicador, de forma a coincidir com a oferta real

de contetdos do Programa Harvard Medical School Portugal.

2.3.Resultados por Objetivo Estratégico

2.3.1.0bjetivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos
demais érgaos e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e 0s mecanismos

de informacéo.
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2.3.1.1.DSJC

Objetivo Especifico 1 — Prestar assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos membros do

Governo e outras estruturas — Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo
Especifico

Objetivos Operacionais

1. Elaborar estudos,

pareceres e informagdes

solicitados pela SGMS,

pelos membros do 40%
Governo e demais

6rgaos e servicos

integrados no MS

2. Emitir pareceres em

processos de recursos 30%
administrativos

3. Emitir pareceres sobre

projetos de diplomas 30%

Indicadores

N.° processos saidos / N.°
processos juridicos entrados

devidamente instruidos

Data de saida do processo-Data
de entrada do processo
devidamente instruido
N.° projetos diplomas
elaborados/N.° projetos

solicitados

Fonte de

verificagao

RELATORIO
SMARTDOCS

RELATORIO
SMARTDOCS

RELATORIO
SMARTDOCS

Peso no

Tipo de
Objetivo

Objetivo

Resultado

Operacional

100% 100% Eficacia Atingido
30
100% ) Eficiéncia Atingido
dias
100% 95% Eficiéncia ~ Superado

Objetivo Especifico 2 — Assegurar a representagdo do MS em contencioso administrativo —

Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo

Especifico

Objetivos Operacionais

4. Elaborar pegas

processuais e informacdes

50%
relativas a processos
J[ETS
5. Representar o Ministério
da Salde em juizo 50%

Indicadores

N.° pegas exigiveis e
informagdes elaboradas/N.°
solicitagdes do tribunal apés

entrada da DSJC
N.° presencas obrigatdrias em
tribunal/N.° solicitagbes em

tribunal

Fonte de

verificagao

RELATORIO
SMARTDOCS

RELATORIO
SMARTDOCS

Peso no
Objetivo

Operacional

Tipo de
Objetivo

Resultado

100% 100% Eficacia Atingido

100% 95% Eficacia Atingido

Objetivo Especifico 3 — Assegurar a execucdo das politicas do Governo na éarea legislativa —

Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo

Especifico

6. Elaborar projetos de
. 100%
diplomas

Objetivos

Operacionais

Indicadores

N° projetos elaborados/N°

de solicitagdes

Fonte de

verificagao

RELATORIO
SMARTDOCS

Peso no .
o Tipo de
Objetivo - Resultado
. Objetivo
Operacional
100% 90% Eficacia Superado
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Avaliacdo qualitativa da atividade da DSJC sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 6 Indicadores

5

H Superado L1 Atingido

2.3.1.2.DSGIRPA

Objetivo Especifico — Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e administrativo nos termos legalmente
estabelecidos — Perspetiva do Cliente

Objetivos

Operacionais

1. Executar os

Peso no
Objetivo

Unidade

Organica
Especifico

Indicadores

N° de procedimentos

Fonte de

verificagao

Peso no
Objetivo
Operacional

Tipo de
Objetivo

Resultado

. RELATORIO . .
procedimentos executados/N° de SRS 40% 100% Eficacia Atingido
inerentes a procedimentos exigiveis
gestdo
administrativa

DGR
dos recursos Envio dos 4 ficheiros AE 104
¢ 1.°dia
humanos da para pagamento das . - ] o Atingido
(til de cada icacia
SGMS e dos 30% remuneragdes na data ’ .
més
gabinetes dos estipulada
membros do
Governo
2. Executare
organizar Data da comunicagéo da
procedimentos DGR necessidade de RELATORIO ) . o
10% 100% 30 dias Eficiéncia Atingido
de recrutamento/ data de SMARTDOCS
recrutamento envio para DR
de pessoal
3. Assegurar a
manutengéo da
base de dados Prazo
Base de dados .
do SIOE da DGR Data de concluséo do estipulado .
15% . da DGAEP - 100% Eficiéncia Superado
SGMS e dos processo — Data limite SIOE anualmente
gabinetes dos pela DGAEP

membros do

Governo
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4. Coordenar e Data da conclus&o do
RELATORIO o L
assegurar processo — Data de SARTBOCS 50% 10 dias Uteis Eficiéncia Superado
todos os atos e entrada do pedido
procedimentos DGR
o 30% Envio do ficheiro para
relativos a Até ao 1.°
. pagamento das 50% o o L
gestdo do ) SRH dia util de Eficacia Atingido
remuneracdes na data R
pessoal em cada més
SME estipulada
5. Elaborar
relatério
DGR
sintese do RELATORIO Prazo
SIADAP 2 e 3 L SMARTDOCS estipulado - o
. 15% Um relatério 100% Eficacia Atingido
dos servigos de e anualmente
administragéo BACKOFFICE pela DGAEP

direta e indireta
do MS

Objetivo Especifico — Coordenar as agdes referentes a organizacao, preservacao e atualizagéo do

cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas — Perspetiva do Cliente

. Peso no Peso no .
Unidade Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais o Objetivo Indicadores o Objetivo - Resultado
Organica - verificagdo . Objetivo
Especifico Operacional
6. Gerir o Programa de N.° total de
Gestao do Patriménio imoveis com
Imobiliario afeto a todo o registo - .
o . DGR 60% SIE 100% 85% Eficacia Atingido
Ministério da Satde, no completo/ N.°
ambito da UGP total de iméveis
registados
7. Apreciacéo de processos )
o . Data de saida
patrimoniais, relativos a
S do processo —
regularizacdes juridico-
o - Data de ) )
registrais do patriménio RELATORIO 10 dias . o
o DGR 40% entrada do 100% o Eficacia Atingido
imobiliario do MS, SMARTDOCS Uteis
. processo
assegurando a devida .
. . devidamente
articulagdo com a Diregéo- . ;
instruido

Geral do Tesouro e Finangas

Objetivo Especifico — Prestar informagdo aos membros do Governo e outras estruturas,

respeitando critérios de qualidade — Perspetiva do Cliente

. Peso no Peso no .
o o Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais o Objetivo Indicadores o Objetivo - Resultado
Organica o verificagdo . Objetivo
Especifico Operacional

8. Manter prazos reduzidos

Data de
REGISTO <=48 .
DIRP 100% resposta/Data de 100% Eficiéncia Superado
PROPRIO horas

de resposta as

necessidades informativas

entrada do pedido
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Objetivo Especifico — Garantir a qualidade dos servigos prestados na divulgacdo de orientacdes,

comunicaces e relagdes publicas — Perspetiva do Cliente

Objetivos

Operacionais

Peso no
Objetivo

Especific

Peso no Tipo de
Objetivo Objetiv
Oper. o

Fonte de
Indicadores .
verif.

o

Fundamentagao

9. Divulgar, de PORTAL DA <=48 85%  Eficiénci  Super
imediato, SAUDE, horas a ado
informagao com SITIO DA
origem nos SGMS e E-
ELEE MAIL
L Data de resposta-data
Govemo e DIRP 40% de entrada do pedido
de divulgacéo
estruturas as quais
a SGMS da apoio
(DR, circulares,
portais web,
presencial)
10. Assegurar a FOLHA DE 100% <=3  Qualida  Super
realizagéo de N.*de fahas REGISTO de ado
reunioes, eventos e DIRP 30% reportadas por PROPRIA
ceriménias eI
11. Produzir RELATORIO 40% 30-  Eficiénci  Super
informacéio el TR | ez om mp, 06- a ado
estatistica sobre G5 [ EITEEHE5 ¢t 0 2012
relagio “Livro amarelo”
MSiCidaddo RELATORIO  40% 31 Eficiénci  Super
Relatrio - Movimento ~ PRODUZID 07- a ado
DIRP 30% das Lojas do Cidadao Y 2012
Inquérito — Proposta INQUERITO 20% 30- Eficiénci  Nao O Inquérito ndo chegou a ser
de inquérito aos 08- a Atingi  submetido, tendo a data estipulada
utilizadores dos postos 2012 do para o efeito coincidido com o

da saude das Lojas do
Cidadao

encerramento de 5 dos 6 balcdes

do MS nas lojas do cidadao

Objetivo Especifico — Promover as boas praticas de gestdo documental nos servicos de ambito

central do MS — Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo

Especifico

Unidade

Organica

Objetivos Fonte de
Indicadores

Operacionais verificagao

12. Garantir as

. N.°de FOLHA DE

condigdes para
incorporagio de DASI 30% concretizagdes/ RE('5ISTO
n.° de pedidos PROPRIA

massas documentais

Peso no
Objetivo

Operacional

Tipo de
Objetivo

Resultado

100% 90% Eficiéncia Atingido
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13. Levantar

documentacgéo
acumulada e espagos . .
Relatério de RELATORIO
de arquivo dos DASI 70% 100% 70% Eficacia Superado
avaliagdo PRODUZIDO

restantes servigos da
Administracéo Direta
do MS

Objetivo Especifico — Melhorar a adequacgdo das infraestruturas tecnolégicas de informacéo e

comunicacdo — Perspetiva do Cliente

. Peso no Peso no .
o o Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais o Objetivo | Indicadores o Objetivo o Resultado
Organica - verificagao . Objetivo
Especifico Operacional

14. Prestar apoio aos

utilizadores para suporte e

Tempo de

resolugdo de problemas RELATORIO .

- . o DASI 100% resposta <= 100% 75%  Eficiéncia ~ Superado
técnicos em informatica, . SMARTDOCS

2 dias (%)

comunicagdes e tecnologias de

informacéo (Helpdesk)

Avaliacdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 18 Indicadores

5,56%

M Superado M Atingido LINdoatingido

2.3.2.0bjetivo Estratégico 2

Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito do
atendimento, informacao e rela¢es publicas, privilegiando os meios eletrénicos.

2.3.2.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico — Incrementar a qualidade da informacéo prestada ao cidaddo — Perspetiva do

Cliente
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Objetivo verificagcdo Objetivo Objetivo
Especifico Operacional

15. Responder as exposigdes Data de resposta a
e aos pedidos de informagao exposicdo- data de RELATORIO <=15 o .
. DIRP . 50% . Eficiéncia Atingido
do cidaddo entrada da exposicao SMARTDOCS dias
por carta
40%
Data de resposta a
exposicdo- data de RELATORIO <=72 .
DIRP . 50% Eficiéncia ~ Superado
entrada da exposi¢ao SMARTDOCS horas
por e-mail
16. Assegurar a atualizagéo
PORTAL DA
de contetdos diérios a DIRP 30% N.° de contetidos /dia il 100% >=3 Eficiéncia Atingido
disponibilizar via web
17. Estabelecer parceria com
o0 Programa Harvard medical N.° de contetdos PORTAL DA . L
DIRP 30% ) , 100% 500  Qualidade  Atingido
School Portugal para a partilhados SAUDE

partilha de conteudos

2.3.3.0bjetivo Estratégico 3

Promover a inovagéo, a modernizagdo e a politica de qualidade no &mbito do Ministério, desenvolvendo
boas praticas no ambito da gestdo dos diferentes setores de atuagdo da SGMS e ampliando o nivel de

competéncia técnica dos seus trabalhadores.

2.3.3.1.DSJC

Objetivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formac&o dos profissionais nas suas areas

de competéncia — Perspetiva de Aprendizagem e Conhecimento

Peso no Peso no Fundamentagéo para a
Objetivos o . Fonte de o Tipo de Ry . - .
Objetivo Indicadores Objetivo 0 anulagdo ou nao
Operacionais - verificagdo . Objetivo . .
Especifico Operacional cumprimento dos objetivos

7. Analisar Tendo em conta a formagao
necessidades e efetuada nos anos anteriores
propostas de e considerando, por um lado
areas de a ndo existéncia de
desenvolvimento alteragdes  profundas e
Uma estruturais no quadro
proposta RELATORIO 20-11- Néo legislativo da administragdo

100% 100% Qualidade
globalparao  SMARTDOCS 2012 Atingido ~ publica da saude e, por outro
Servico lado, a oferta de formagdo

inovadora nestas areas, ndo
se mostrou necessario a
apresentacdo de  uma
proposta  redundante  de
formagao.
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2.3.3.2.DSGIRPA

Objetivo Especifico — Aferir a qualidade percecionada dos servigos oferecidos pela SGMS -

Perspetiva do Cliente

Peso no S Peso no i~
onte de ipo de
Objetivos Operacionais Orgénica Objetivo Indicadores o Objetivo p . sultase
verificagao Objetivo
Especifico Operacional
18. Realizar inquérito aos
- . Relatério de DOCUMENTO : .
utilizadores dos servigos da DIRP 100% . 100% 10-04-2012 Qualidade ~ Atingido
avaliagéo PRODUZIDO

SGMS

Objetivo Especifico — Incrementar o sistema de gestdo documental — Perspetiva de Processos

Objetivos

Operacionais

19. Fazer a gestéo

Organica

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Peso no
Objetivo

Operacio

Fonte de
verificagao

nal

Tipo de
Objetivo

Resultado

dos pedidos de 20% Data de resposta/ REGISTO
consulta ao arquivo e DASI data de entrada do , 100% <=T72horas  Eficiéncia Atingido
PROPRIO
de incorporagéo de pedido
documentos
20. Elaborar Plano de
Preservagao Digital DASI 30% Proposta de plano SMARTDOCS 100% 31-12-2012 Eficacia Atingido
da SGMS
21. Reformular e
atualizar a Portaria de
Data de

Gestéo de DOCUMENTO

DASI 30% apresentacao da 100% 31-11-2012 Eficacia Atingido
Documentos da . PRODUZIDO

. proposta de portaria
SGMS (Portaria n.°
707/95, de 4 de julho)
22. Gerir as
N.° de obras

publicagdes . o

DASI 20% tratadas material e DOCBASE 100% 75% Eficiéncia Superado

remetidas ao Nucleo

de Documentagéo

intelectualmente

Objetivo Especifico — Incrementar a producéo, utilizacdo e partilha de informagcdo na SGMS -

Perspetiva de Processos

Objetivos

Operacionais

23. Elaborar nova

Organica

Peso no
Objetivo

Especifico

Indicadores

Peso no
Objetivo

Operacional

Fonte de

verificagao

Tipo de
Objetivo

Resultado

imagem e editar DIRP Nova imagem BOLETINS 50% 30-06-2012  Qualidade  Atingido
boletim informativo 100%

N.° de boletins
SGMS DIRP BOLETINS 50% 4 Eficiéncia  Atingido

produzidos
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Objetivo Especifico — Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicacgéo e

informacé&o da infraestrutura da SGMS — Perspetiva de Processos

Peso no
Objetivo

Especifico

Indicadores

Objetivos Operacionais

Organica
'/

24. Gerir equipamentos
informaticos e de

comunicagdes, a rede

Peso no
Objetivo

Operacional

Fonte de

erificagdo

DASI N.° de falhas resolvidas/ REGISTO
informatica e as demais 30% 100%
. . N.° de falhas detetadas PROPRIO
infraestruturas tecnolégicas
de informagéo e
comunicagao
25. Prestar apoio aos
utilizadores para suporte e REGISTO
resolucéo de problemas Data de resposta/ data PROPRIO/
. . . DASI 35% _ 100%
técnicos em informatica, de entrada do pedido PERFIL
comunicagdes e tecnologias SMARTDOCS
de informag&o (Helpdesk)
26. Assegurar 0 acesso e as
condigdes técnicas internas
necessarias ao bom REGISTO
funcionamento das varias DASI Data de resposta/ data PROPRIO/
. . - 35% . 100%
aplicagdes informaticas de entrada do pedido PERFIL
utilizadas na infraestrutura da SMARTDOCS

SGMS e garantir o suporte

ao utilizador

Tipode | Resultado
Objetivo
80%  Eficiéncia  Superado
<=2
dias Eficiéncia Atingido
Uteis
<=24
Eficiéncia Atingido
horas

Objetivo Especifico — Desenvolver os instrumentos de gestdo necessarios a decisdo — Perspetiva

de Processos

Peso no
Objetivo

Operacio

Peso no
Objetivo

Especifico

Objetivos Fonte de

o Organica Indicadores o
Operacionais verificagao

nal

27. Elaborar o

- Produgéo do
Relatério de L
. Relatorio de
Atividades da DGR 20% » RA 100%
Atividades
SGMS
da SGMS

Tipo de
Objetivo

10-04-
2012

Eficacia

Fundamentagéo
Resultado para o néo
cumprimento dos

objetivos

O n&o cumprimento

5 da meta deveu-se
Néo

Atingido

ao atraso no envio

dos dados por

parte das varias
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unidades

organicas,  para
efeitos de
consolidagéo @

elaboragao do

Relatério de
Atividades.
28. Elaborar o
Plano de
Atividades Produgéo do
com a Plano de 19-03- - o
DGR 20% » PA 100% Eficacia Atingido
colaboragao Atividades 2012
WEROLENE da SGMS
unidades
organicas
29. Elaborar o Produgao do
Balango Social Balango 31-03- - L
DGR 20% . BS 100% Eficacia Atingido
Social da 2012
SGMS
30. Assegurar A Lei organica da
a realizagdo Secretaria-Geral
dos aprovada pelo
procedimentos Decreto-
necessarios a Regulamentar. N.°
avaliagdo do 23/2012 entrou em
desempenho vigor em margo, e
dos Carregament o processo de
funcionarios ono racionalizagdo de
28-02- . Nao .
da SGMS DGR 40% GEADAP GEADAP 100% Eficacia . efetivos decorrente
2012 Atingido
dos objetivos do PREMAC
para 2012 motivou alteragdes
profundas na

estrutura  nuclear
da Secretaria-
Geral, 0 que tornou
de todo inviavel o
cumprimento deste

objetivo.

Objetivo Especifico — Promover a racionalizagdo de processos, tendo em vista a redugéo de custos

de funcionamento — Perspetiva de Processos

Peso no - Peso no S
onte de ipo de
Objetivos Operacionais Organica Objetivo Indicadores o Objetivo p . LRI
- verificagéo . Objetivo
Especifico Operacional

31. Desenvolver

. Taxa de poupanga

procedimentos de RELATORIO »

o DGR 100% gerada, face aos 100% 7% Eficacia Superado
aquisicao de bens e SMARTDCOS

valores de mercado

servigos no ambito da
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UMC, com vista a redugao

de custos

Objetivo Especifico — Elaborar e acompanhar a execuc¢édo dos orgamentos da SGMS e Gabinetes —

Perspetiva Financeira

Peso no

Peso no

Fonte de

Tipo de
Objetivos Operacionais Organica Objetivo Indicadores Objetivo RETLEED

verificagao Objetivo

Especifico Operacional

32. Elaborar e executar o Até

orgamento de Orgamentos e Mapas ) ao dia
RELATORIO

funcionamento da SGMS, DGR 100% de Execugao 100% 10 de Eficacia Atingido
SMARTDCOS

dos gabinetes dos orcamental cada

membros do Governo més

Objetivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formacgao dos profissionais nas suas areas

de competéncia — Perspetiva de Aprendizagem

Peso no o Peso no i
onte de ipo de
Objetivos Operacionais Organica Objetivo Indicadores o Objetivo - eeiee?
- verificagéo . Objetivo
Especifico Operacional

33. Avaliar necessidades

. 20-
de desenvolvimento e Uma proposta global RELATORIO .
DGR 100% 100% 11-  Qualidade  Superado
formagao da unidade para 0 servio SMARTDCOS 2012

organica

Objetivo Especifico — Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais da SGMS nas

suas areas de competéncias — Perspetiva de Aprendizagem

Peso no S Peso no e
onte de ipo de
Objetivos Operacionais Organica Objetivo Indicadores Objetivo - esllizils

verificagao Objetivo
Especifico Operacional

34. Planificar, organizar e Elaborag&o de um RELATORIO
o - DGR 40% 100% 31-10-211  Qualidade  Superado
ministrar agoes de ’ plano de fomagdo  SMARTDCOS ’ P

formagao com base no _
N.° acbes de

diagnoéstico de

formagao realizadas/ L.

necessidades de DGR . MOODLE 50% 90% Eficacia Superado
N.° total de agbes de

formagao dos

formagao previstas
60%
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trabalhadores da SGMS N.° de trabalhadores
formados/ N.° total de MOODLE e
DGR 50% 35% Eficacia Superado
trabalhadores da RHV
SGMS

Avaliacdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 3

N= 20 Indicadores

M Superado M Atingido LI Nao atingido

2.4.Resultados por Perspetiva

No quadro e gréfico seguintes, vemos o grau de concretizacdo dos objetivos operacionais (indicadores) da

SGMS de acordo com as diferentes perspetivas assumidas pelo modelo do Balanced Scorecard.

Neste contexto, verifica-se que, na perspetiva do cliente, a mais exigente, num total de 29 indicadores de
atividade, 41,38% foram superados, 55,17% foram atingido e 3,45% ndo atingidos. Na perspetiva de
processos, com 14 indicadores, 21,43% foram superados, 64.,29% atingidos e os restantes 14,29% néo
atingidos. A perspetiva financeira, que contou apenas com um indicador de atividade ficou atingido. No
gue toca a perspetiva da aprendizagem, com cinco objetivos operacionais (5 indicadores), 80% dos

objetivos foram superados e os restantes 20% nao foram atingidos.

Superado | Atingido N&o
Atingido

Aprendizagem

1
4
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Cliente

Processos

H Superado
m Atingido

Financeira ~ Ndo Atingido

Aprendizagem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.Atividades Nao Planeadas

Durante o ano de 2012, a SGMS desenvolveu 16 atividades que ndo estavam previstas no Plano de
Atividades, o que representou 24,62% do total das atividades desenvolvidas.

H Planeadas LIN&oPlaneadas

3.1.0bjetivo Estratégico 1
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Objectivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Govemo integrados no MS e
aos demais orgdos e servicos, hos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os

mecanismos de informacao.

3.1.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico — 1. Executar os procedimentos inerentes a gestdo e administracdo dos

recursos humanos da SG e dos organismos aos quais presta apoio — Perspetiva do Cliente

1. Auditoria ao Sistema de Mobilidade Especial promovida pela Inspecdo-Geral de Financas (IGF).
Esta Auditoria teve como objetivos verificar a regularidade e conformidade legal dos pagamentos
efetuados aos trabalhadores em SME e apreciar sumariamente o sistema de controlo interno
associado ao SME.

Atendendo a que esta foi a primeira auditoria realizada pela IGF ao SME, foi necessério fazer,
ndo so6, todo o enquadramento legal deste regime, como também, a explicacdo detalhada das
aplicagGes informaticas que suportam este Sistema (Backoffice e SRH).

No ambito da colaboragdo prestada foram preparados diversos ficheiros informaticos, prestados
esclarecimentos, quer presencialmente, quer por email, tendo sido disponibilizados

atempadamente todos os dados e informacgdes solicitadas.

2. Envio de processos individuais para a Administragdo Central do Sistema de Saude, |.P. (ACSS) e
Direcao-Geral da Salde (DGS) por forca da extingdo da Unidade de Missdao dos Cuidados
Continuados Integrados (UMCCI) e do Alto Comissariado da Saude (ACS).

Na sequéncia da aprovacdo da lei organica do Ministério da Saude, a UMCCI e o ACS foram
extintos, tendo as suas atribui¢cdes sido integradas na ACSS, I.P. e na DGS, respetivamente.
No ambito do apoio técnico e administrativo que esta Secretaria-Geral prestava aos referidos
servicos, foi necessério preparar os processos individuais dos trabalhadores que se encontravam
a exercer fungBes na UMCCI e no ACS, com vista a remessa para 0s organismos que lhes
sucederam, atividade que implicou a verificagdo detalhada de todos os processos, apuramento
da assiduidade (faltas, férias e licencas), encerramento do processamento de vencimentos e
elaboracdo das respetivas guias, controlo direto no que se refere a transicdo de bens e ao
acompanhamento para a apresentacdo de contas.
Por outro lado, o apoio a outras estruturas, designadamente aos varios Grupos de Trabalho e
Comissdes que foram surgindo ao logo do ano, obrigou a que, com menos meios humanos fosse
possivel dar-lhes todo o apoio logistico e administrativo.

Objetivo Especifico — 2. Emitir pareceres em matéria de organizacdo, recursos humanos e

alteracdo de mapas de pessoal - Perspetiva do Cliente
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1. Acompanhamento do PREMAC no Ministério da Saude em articulagdo com o Gabinete do Ministro
da Saude.
Esta atividade implicou a emissédo de documentos técnicos de enquadramento dos processos de
reorganizacdo dos servicos integrados na administracao direta e indireta do Ministério da Salde; a
analise das listas de atividades/postos de trabalho e dos mapas comparativos daqueles servicos;
0 apoio técnico aos servicos; a elaboracdo de informacdes para submeter as propostas a tutela;
articulacdo com a DGAEP e, finalmente o apoio a conclusédo dos processos.

2. Processos de nomeacao dos gestores publicos.
Esta atividade traduziu-se na prepara¢do dos despachos/resolucdo do conselho de ministros, de
nomeacado dos conselhos de administracdo das entidades publicas empresariais no ambito do
Ministério da Saude e, posteriormente, na elaboracao dos respetivos termos de posse.

3. Apreciacdo de pedidos de acumulacdo de fungbes e de opc¢do pela remuneracdo de origem dos
gestores publicos.
Na sequéncia dos processos de nomeacgdo referidos no ponto anterior, esta Secretaria-Geral
passou a analisar os requerimentos dos gestores publicos, elaborando informagéo a submeter a
tutela e o respetivo despacho de autorizacédo, o que implicou um aumento significativo do volume

de trabalho.

Objetivo Especifico — Promover a racionalizacéo de processos, tendo em vista a reducdo de custos

de funcionamento — Perspetiva de Processos
No dominio das compras publicas (UMC)

1. Estudo e andlise do enquadramento juridico aplicavel a contratacdo de bens e servi¢cos ao
abrigo dos Acordos Quadro (AQ) celebrados pela Entidade dos Servicos Partilhados da
Administracdo Publica (ESPAP) e destinados as entidades publicas empresariais (EPE) que ja
sejam entidades voluntarias do Sistema Nacional das Compras Publicas (SNCP) ou que
venham a aderir a este Sistema, tendo a UMC elaborado um plano de ac&o para as compras
centralizadas com um calendario para a sua implementagéo.

2. Desenvolvimento de toda a tramitacao até a obtencdo do necessario visto prévio do Tribunal
de Contas nos processos de aquisicdo de bens e servicos que pela sua dimensao
centralizadora exigem visto prévio.

3. Implementacdo de uma ferramenta de agregacdo de necessidades e de comunicagéo durante

a tramitacao processual dos procedimentos agregados, assente na plataforma Moodle.

No dominio do Programa de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario do Estado (PGPI)
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1. Neste ambito, tém sido desenvolvidas ac¢des de inventariacdo, regularizagdo juridica, regime de
utilizacéo, ocupacéo, conservacgéo e reabilitacdo, gestdo do dominio publico e 0 acompanhamento
e controlo de execucao, no que se refere aos imoveis das entidades do MS.

Estas tarefas continuaram durante o ano de 2012, junto de todos os organismos do MS, no intuito
de ser corrigida toda a Matriz de recolha de Informac&o do PGPI, respetiva analise, validacdo e

apoio técnico e reenvio para a Direccao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF).

Foram efetuadas novas solicitagbes aos organismos para preenchimento de nova “Matriz de
inventariagdo de Imoéveis”, com novo apoio técnico e posterior remessa para a Direcdo-Geral do

Tesouro e Finangas (DGTF).

3.1.2.DIRP

Objetivo Especifico — 1. Implementar a marca “Governo de Portugal” tendo como objetivo
identificar, unificar e organizar a comunicagao visual do Governo — Perspetiva do Cliente
1. Em 2012 foi implementada a marca “Governo de Portugal”’, tendo como objetivo identificar,
unificar e organizar a comunicagao visual do Governo.
Esta mudanca fez parte de um processo de reorganizagao e racionalizagdo dos suportes de
comunicacdo de todo o Governo, constituindo por isso uma medida de eficiéncia, visando
obter economias de escala, quer no desenvolvimento de imagem, quer ao nivel da produgéo
grafica dos ministérios.
Neste ambito, a SGMS procedeu a atividades de informacdo e consultoria, aos servigos e
organismos integrados no ambito do Ministério da Salde, promovendo a acessibilidade aos
novos suportes, fornecendo orientagBes para a sua correta aplicacdo e esclarecendo as
davidas colocadas, em articulagdo com o Gabinete do Ministro Adjunto e dos Assuntos
Parlamentares.
Acresce que a SGMS adotou a marca “Governo de Portugal’, devido a sua proximidade com
0s Gabinetes dos Membros do Governo, aplicando a nova imagem a todos os seus suportes

de comunicacao.

3.1.3.DSJC

3.1.3.10bjetivo Estratégico 2

Objectivo Estratégico 2

Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito do

atendimento, informacao e relagdes publicas, priviligiando os meios eletrénicos.
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1. A DSJC prestou apoio aos Gabinetes dos membros do Governo da tutela que consistiu na analise
de propostas de celebragdo de contratos de trabalho com profissionais da area da salde
formuladas pelos diversos organismos do SNS e que deram origem a elaboracéo de cerca de 663

despachos.

3.1.4.DIRP

Objetivo Especifico — 1. Projetos e Atividades de Responsabilidade Social — Perspetiva do Cliente

1. Promocao da dadiva de sangue — A SGMS organizou a primeira sessdo de recolha de sangue no
edificio-sede do Ministério da Saude. Os resultados da sessdo de colheita de sangue foram: 36
dadores inscritos e 25 unidades colhidas.

2. Papel por Alimentos — A SGMS aderiu a campanha dos Bancos Alimentares “Papel por
Alimentos”, uma iniciativa com contornos ambientais e de solidariedade, no d&mbito da qual o papel
angariado é convertido em produtos alimentares. Por cada tonelada de papel recolhido, foi
entregue o equivalente a 100 euros em alimentos, indicados pela Federacdo Portuguesa dos
Bancos Alimentares. A campanha foi amplamente divulgada, também, junto dos servicos e

organismos do ambito do Ministério da Saude.

3.1.5.DASI

Objetivo Especifico — 1. Migracdo da SGMS na RIS no ambito do Projeto da ACSS de migracao da
RIS — Perspetiva do Cliente

Em 2011, a ACSS deu inicio ao Programa de Migragdo da Rede de Informacgéo da Saude (RIS), que visou
uma renovacao da estrutura de servigcos da RIS com novo operador ONI-TELECOM e envolveu todos os
organismos centrais do MS, ARS’s, ACES e hospitais.

Os trabalhos de preparacdo para migracdo na RIS da infraestrura de rede e comunicaces da SGMS,
iniciaram-se em 2011, com a duragdo de alguns meses e envolveram 4 locais fisicos distintos, sendo o da
propria SGMS e outros 3 locais onde, ha data, existiam entidades clientes.

Com a mudancga de instalacdes da SGMS para o edificio do MS, ocorrida no final de 2011, acompanhada
em janeiro de 2012 da deslocacéo fisica do core da infraestrutura da SGMS para o data center no edificio
do MS, houve necessidade de redefinir situagfes na arquitetura da rede local da SGMS e de ligacdo a
RIS.

Durante o més de janeiro, decorreram varios trabalhos a nivel das configuracdes dos equipamentos ativos
de rede e no final do més efetivou-se a migracdo da SGMS, assim como dos outros 3 locais fisicos a ela
interligados.

Em todo este processo de migracéo, desde o seu planeamento, desenho da arquitetura e as intervencdes

técnicas, a SGMS contou com o apoio e colaboracao dos profissionais da REGRA.
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Objetivo Especifico — 2. Implementacao no sistema de gestdo documental Smartdocs, dos novos

templates de acordo com a nova imagem do Governo — Perspetiva do Cliente

No processo de adogédo da marca “Governo de Portugal’ pela SGMS, foi necessario levar a cabo uma
intervencao a nivel do sistema de gestdo documental SMARTDOCS para disponibilizar novos modelos de
documentos, garantindo desta forma que todos os documentos produzidos no sistema, pelos seus
colaboradores, passariam a respeitar a nova imagem.

Este processo implicou o levantamento e validacdo dos modelos a disponibilizar, com a colaboracéo dos
responsaveis dos servicos. Foram identificados alguns modelos ja descontinuados, a necessidade de
alteracdo do conteudo de outros e a ainda a necessidade de novos modelos. No seu todo, foram criados
de raiz 17 modelos com a marca “Governo de Portugal’ e disponibilizados no SMARTDOCS associados

aos diversos perfis existentes no sistema.

Objetivo Especifico — 3. Implementacdo no sistema de gestdo documental Smartdocs, da nova

organica da SGMS — Perspetiva do Cliente

O sistema de gestdo documental SMARTDOCS, esta intrinsecamente relacionado com a estrutura,
organizacao e funcionamento dos servigos.

A forma como a organica da SGMS esta refletida no sistema, determina os niveis de acesso a informacéo,
as permissbes de cada registo criado no sistema, assim como o circuito da documentagdo dentro da
instituicdo e a sua organizacao.

Com a mudanca organica da SGMS ocorrida em maio de 2012, impds-se a necessidade de desenvolver
um trabalho estrutural no SMARTDOCS com o reajustamento das listas de distribuicdo, a criacdo de
novos grupos, a reafectacdo dos utilizadores a esses grupos, e, em consequéncia, uma andlise da
programacédo dos diversos formularios com vista ao impacto resultante dos novos grupos e da nova
organizacao.

No ambito destes trabalhos, foram ainda transferidos cerca de 43.000 registos produzidos por utilizadores

identificados como inativos na organizagao.

4.Comparacdo Com o Desempenho De Servigcos Idénticos - Exercicio de Benchmarking

4.1. Resultados do Benchmarking

O benchmarking é o “processo sistematico e continuo de comparacao das praticas de uma organizagéo
com organizacdes similares no ambito dos processos e dos resultados, como meio de identificar

oportunidades para melhorar o desempenho dos servi¢os e/ou reduzir os custos” (Accenture, 2009:4).

Este mecanismo tem sido utilizado de forma crescente no setor publico dos paises da OCDE, como forma

de melhorar a eficiéncia e aumentar a satisfacdo dos utilizadores (OCDE, 1997). Em Portugal a sua
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utilizacdo generalizada iniciou-se em 2008, por forca da avaliacdo de Desempenho dos Servigos da
Administracdo Publica (SIADAP 1).

O esforco feito pelos servigos da Administracdo Publica (AP) na utilizacao desta ferramenta tem permitido
identificar algumas oportunidades de melhoria. Considerados os contextos estratégicos e organizacionais

em que 0s servigos operam, gerou-se, nomeadamente, a necessidade de:

- Criar um conjunto de indicadores desenhados tendo em conta um processo sistematico e continuo de
comparacao;
- Recolher informacgao de forma sistemética e prioritaria;

- Identificar as melhores praticas, criar planos de melhoria e implementa-los.

Tendo em consideracéo este contexto, as Secretarias-Gerais da AP, porque sdo servicos com missdes e
atribuigbes similares, iniciaram a estruturagdo de um processo de benchmarking que teve como principais
preocupagbes garantir a fidedignidade e comparabilidade dos dados recolhidos, bem como a criagdo de
sinergias que permitam a partilha de conhecimentos e experiéncias e que conduzam, a longo prazo, a

processos concretos de benchlearning.

4.2. Metodologia

a) Constituicdo e Funcionamento do Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho foi constituido, huma fase inicial, pelas Secretarias-Gerais dos Ministérios da
Administracdo Interna da Economia, Inovacdo e Desenvolvimento e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior. Este grupo elaborou uma proposta, posteriormente divulgada a todas as SG’S da AP.

Desta divulgacao resultou a realizacdo de varias reunides e a aprovacao do regulamento das reunides do
Grupo de Trabalho. Inicialmente foi definida uma grelha de indicadores simples de comparacao atendendo
as atribuicdes de cada SG, e posteriormente o Grupo de Trabalho incidiria sua atuagédo na sistematizacéo
dos indicadores e da informacéo recolhida, bem como no desenvolvimento de acdes de benchlearning e
benchaction. Foram também construidos quadros com dados quantificados, ao nivel dos recursos
humanos, financeiros, tipologia de servicos e ndmero de utilizadores/destinatarios ou clientes, entre

outros.

b) Definicdo e Recolha de Informacéao

O exercicio de benchmarking incidiu, inicialmente, em nove areas administrativas: Financeira, Qualidade,
Gestédo, Informatica, Juridica, Arquivo e Documentacdo, Unidade Ministerial de Compras, Patrimoénio e
Recursos Humanos. Com este exercicio foram apurados onze indicadores de processos e resultados,

sendo dois de cada uma das areas Financeira e de Qualidade e um de cada uma das restantes areas.
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Ja em 2012 foi entendido constituir pequenos grupos setoriais, dotados de especialistas/peritos em
determinadas areas, nomeadamente, situagdo de mobilidade especial, financeira, arquivo e unidade
ministerial de compras com o objetivo de aperfeicoar/afinar os indicadores anteriormente construidos.

A preocupacdo em assegurar que os dados fossem recolhidos e interpretados de igual forma por todas as
organizacdes envolvidas, e em garantir comparabilidade da informacao recolhida e qualidade do trabalho
produzido, implicou a ado¢édo de um conjunto de conceitos, caracterizadores dos indicadores, a partir dos

quais foi construida a respetiva grelha.

Assim, foram adotados os seguintes conceitos: Parametro em andlise (elemento, caracteristica ou
variavel, associada ao indicador, que permite definir ou avaliar o objeto em analise); Formula de calculo
(método matematico utilizado para calcular o resultado do indicador, traduzido numa unidade de medida
intrinseca do indicador); Fonte de verificacdo (local ou documento onde se encontra a informacédo que
permite verificar ou confirmar os dados/resultados do indicador); Instrumentos de recolha de dados (meios
utilizados para identificar e registar as fontes de informacéo e de recolha de dados do indicador) e

Abrangéncia (dmbito de incidéncia do indicador).

Com o intuito de caracterizar as SG’S foi ainda efetuada uma analise dos respetivos ambitos de atuacao e
estruturas orgénicas, bem como identificados alguns indicadores associados aos recursos humanos e

financeiros e a prestacdo de servigos.

c) Caracterizagao das SG’S

As SG podem ser consideradas, genericamente, como organizacdes de suporte e apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo dos respetivos Ministérios e aos servigos sem

estrutura técnico-administrativa, tendo todas um modelo de relacionamento idéntico.

4.3. Conclusdes do benchmarking

O resultado alcancado pela SGMS no exercicio de benchmarking, pode considerar-se bastante positivo,

sendo que os valores apurados para os indicadores ficaram comparativamente, acima do meio da escala.

Refira-se, que o exercicio realizado por todas as SG’S, ndo teve como fim ultimo criar um ranking, mas
estabelecer indicadores que viabilizem a comparacdo e sobretudo que permitam avancar para o

benchlearning.

Ressalva-se, por um lado, o caracter inovador do processo iniciado pelas SG’S, no ambito da AP, e por
outro, o potencial que o Grupo de Trabalho tera ainda a desenvolver no ano de 2013, bem como o impacto

para as organizac¢des envolvidas.

5.Unidades Produzidas

As atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para o

cumprimento dos objetivos da organizagéo, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de acordo
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com as respetivas competéncias. Apresenta-se a seguir um quadro resumo dos produtos das atividades

desenvolvidas.

TIPO DE PRODUTO

Atendimento Presencial

Atendimento Telefénico

Boletins SG

s e Declaragdes

Despachos/ Projetos Diploma

Documentos Fornecidos

Estudos, Manuais e Relatérios

Informacdes e Pareceres

E-mails Recebidos e Respondidos

Apoiadas

Reclamagdes / Recebidas do Livvo Amarelo

Oficios

Pecas Processuais

Pedidos de Apoio Informéatico

didos de Consulta ao Arquivo

Processos de Atrib
Moéweis (voz e dados)

Comunicacdes

Processos de Greve

Processos de Medalhas e Louvores

Processos de Publicacéo de Diplomas em DR

Processos de aquisi¢éo

Atendimento a fornecedores

Contratos celebrados pela UMC

Pedidos de Autorizagédo de Pagamentos

Iméweis registados na plataforma do SIIE

Vencimentos processados

Cartdes de identidade emitidos

Procedimentos concursais

Contratos de ho em fu
ados/Termos de Posse

22/2011

RCI, GERAP/ESPAP)

Pedidos de Aposentagéo e Contagens de
Tempo

232

1.169

663

338

102

1.098

386

73

436

94

4.885

1.017

4226

148

87

35

475

59

7.000

12

144

239

3.700

773

1385

352

78

155

1569

2777

178

354

19
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5.1. Atividades desenvolvidas no ambito do arquivo

No ambito da DASI, importa ainda referir os resultados das atividades relacionadas com a gestdo dos

arquivos.

N° de Incorporagdes

N° de Unidades de Instalacéo

80 708 7 93 888
Incorporadas

Metros Lineares Incorporados 7 40 1 9 57

No &dmbito das competéncias da SGMS relativas a promoc¢éo de boas praticas de gestdo de documentos
nos servigcos e organismos do MS, e coordenacdo das a¢les referentes a organizagao e preservacdo do
patriménio e arquivo histéricos do MS, em articulacdo com os demais servicos e organismos, realizou-se
no ano transato um diagnostico a situagdo arquivistica do Ministério da Saude, em colaboracdo com a
Direcé@o Geral do Livro, Arquivo e das Bibliotecas e cujos resultados foram apresentados superiormente.

a) Ao nivel interno da SGMS

Em setembro e apés recrutamento de uma técnica superior com especializacdo em arquivo foi realizado
um diagnéstico interno com vista & analise da estrutura organizacional da SGMS, a legislacdo aplicavel, os
regulamentos e normas existentes, bem como a forma de organizacdo da informacdo e o0s recursos
disponiveis.

Neste diagndstico foram definidas areas em que era necessario investir, nomeadamente: na normalizacao
e producdo de instrumentos de apoio técnico as unidades, na gestdo das atividades de expediente, na

gestéo integrada de arquivo no SEGA e na elaboragao de relatérios de atividades do sistema de arquivo.

Produto: Diagnéstico apresentado as chefias e 2 acdes de formacao para arranque do projeto.

Foi promovido o acompanhamento da aplicacdo do Plano de Classificacdo dos documentos da SGMS.
Este acompanhamento deveu-se ao facto de se ter reforcado o nimero de recursos humanos afetos a
esta 4rea.

Também ao nivel dos trabalhos desenvolvidos no ambito da Macroestrutura funcional (MEF), a SGMS
colaborou com a DGARQ no projeto de levantamento dos processos praticados em todos 0s organismos
da AP e participou no grupo de trabalho das SG’S.

No seguimento da prepara¢éo da Portaria de Avaliacdo Documental, da Secretaria-Geral do Ministério da
Saude, foi apresentada a 1.2 versao do Plano de Preservacgéo Digital (PPD). Trata-se de um documento
estratégico onde se faz o diagnéstico dos Sistemas de Informacao (Sl) Eletrénicos, utilizados nas diversas
areas organico-funcionais da SGMS e onde se apontam procedimentos e recomendagfes com vista a
preservagdo a médio/longo prazo desses sistemas, quer por razdes administrativas, juridicas, fiscais ou

histoéricas.
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O documento reune informacéo coligida de forma a contextualizar as praticas de preservacao digital e
respetivo PPD, abordando o contexto técnico dos “objetos digitais”. Sdo ainda enunciadas as praticas e as
diversas estratégias tidas atualmente como as mais adequadas para suprir a fragilidade fisica dos
suportes e a vulnerabilidade do meio digital.

Por ultimo, salienta-se que se pretendeu ndo s6 planear estrategicamente o universo da tecnologia, a sua
capacidade, performance, longevidade, compatibilidades, como também planear estrategicamente a

propria produgdo da informacao, o processo de informacéo, numa perspetiva sistémica e ativa.

b) Ao nivel externo no &mbito do MS

Antes de se implementarem linhas de acéo conducentes ao cumprimento da missdo da SGMS para a area
de arquivos, procedeu-se a realizacdo de um diagnéstico lancado em colaboracdo com a DGLAB e AMA
gue abrangeu todos os servicos do MS e estabelecimentos de salude do SNS. Este diagndstico teve uma
participacdo de cerca de 90%.

O carregamento de dados decorreu entre os dias 20 de junho e 17 de agosto mas a preparacdo das

acOes prolongaram-se entre meados de maio e finais de novembro.

CALENDARIO EXECUGAO DIAGNOSTICO SITUAGAO ARQUIVISTICA DO MS

Responsabilidades mai  jun jul ag set out nov dez
Reunido Diretor DGLAB para solicitacdo apoio SG+DGLAB 11
Preparacdo documentos para diagnéstico SG/DASI +DGLAB até 20
Convites dirigentes para indicagdo de interlocutores SG/DASI +DGLAB até 20
Preparacdo documentos de apoio para diagndéstico SG/DASI +DGLAB até 20
Sessao de informacao aos servigos SG+DGLAB 20
Funcionamento de centro de ajuda ( por telefone ou e-
mail) SG/DASI +DGLAB 20 até 17
Recolha de dados Servicos MS + DLAB e AMA 20 até 17
Extracdo dados DGLAB e AMA 17 até 6
Entrega dos Dados a SG DGLAB e AMA 6
Compilacdo e Andlise de dados SG / DASI 8 até 20 _
Elaboragéo Relatério com Conclusdes/Recomendacbes SG /DASI zalte
Sesséo de apresentacéo de resultados SG/DASI 2013

Produto: 1 relatério produzido e proposta de linhas de agdo para atividades em 2013, aprovadas
pela tutela.
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Rede de interlocutores
Para o desenvolvimento de um sistema integrado de arquivo do MS foi criada uma rede de interlocutores.

Esta rede esta ja constituida e tem desempenhado um papel catalisador para o prosseguimento das

atividades da SGMS e da prestagéo de servicos programadas para 2013.

Produto: Ficheiro com contacto dos interlocutores, meio privilegiado de comunicacéo e interacao

Visitas Técnicas
Foram realizadas em outubro de 2012, visitas técnicas a ARS Lisboa e Vale do Tejo, ACES Lishoa Norte,

Centro de Saude da Lapa, Maternidade Alfredo da Costa integrada no Centro Hospitalar Lisboa Centra,
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa e Instituto Oftalmolégico Gama Pinto.
ApOs as visitas elaboraram-se relatérios com propostas de linhas de atuacdo que foram objeto de

aprovacao por parte das instituicBes e que deram origem a planos de acéo para 2013.

Produto: Relatérios técnicos das Visitas

Estagios
Enquadrados num planeamento estratégico de garantir a coordenacdo de recursos técnicos e humanos

altamente qualificados na éarea de arquivo, a SGMS estabeleceu contactos com Universidades
portuguesas, no sentido de se promoverem parcerias para a realizacdo de estagios (licenciaturas,
mestrados e doutoramentos) em 2013.

Produto: reuniées com Universidades / propostas de protocolos a firmar em 2013.

5.2. Gestado de sites de internet

No ambito da gestdo de sites de Internet, apresentam-se alguns graficos com o nimero de visitas e de

paginas vistas em 2012 e a respetiva flutuagdo face aos anos anteriores.
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P 600.000
500.000 P
1.400.000 I~
1.200.000 | 400.000 N N
1.000.000 300000 X 5012
800.000 — \
600,000 || 200.000 2011
400.000 | 100.000 2010
200.000 H 0
0 N
C € O 0P OO
FEEFEFETFLSFTE S
gl NG R W S @ @
\‘b{\ ((Qv CDQ; QO 0@
<

Pagina 40 de 83



Relatério de Atividades 2012

Site Secretaria-Geral - Visitas
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Acresce referir que, no dmbito do Portal da Saude, foram enviadas newsletters semanais, no total anual
de 52 edi¢bes, cujo numero de subscritores registou um aumento de 73%, no ano em andlise, perfazendo

o total de 11.146 subscritores a 31 de dezembro de 2012, conforme o grafico seguinte.
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Novos subscritores da Newsletterdo
Portal da Saude

o2012
m2011
m2010
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6. Documentos recebidos e expedidos

De acordo com os registos extraidos do sistema de gestdo documental da SGMS, no Servico de

Expediente deram entrada 9.045 documentos, registando-se a saida de 5.980.

. . Documentos Recebidos | Documentos Expedidos
Unidade Orgéanica

% %
255 3% 79 1%
1563  17% 1.048  18%
2547  28% 911  15%
2347 26% 747 12%
[ bre | 2200  24% 3.017  50%

133 1% 178 3%

TOTAL 9.045 100% 5.980 100%
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7. Avaliacdo Global do Grau de Utilizag&do dos Meios

7.1.Recursos Humanos

Para a prossecucdo das suas atividades a SGMS contava no inicio do ano com 61 trabalhadores, no
entanto, em resultado do fluxo de entradas e saidas, a 31 de dezembro de 2012, estavam em efetividade

de funcdes 59 trabalhadores, representando uma variacdo de menos 2 profissionais.

o i ) ;
CARGO/CARREIRA | V° de Efetivos | N2 de Efetivos | \ L 25012
a01-01-2012 | a31-12-2012

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 6 5 -1
Técnico Superior 16 20 4
Informdtico 1 1 0
Assistente Técnico 20 18 -2
Assistente 3
Operacional

O quadro seguinte espelha o niumero de trabalhadores das diferentes carreiras por Unidade Orgéanica. A
Direcdo de Servigos de Gestdo, Informacdo, RelagBes Publicas e Arquivo subdividida em trés divisdes,
detinha, a 31 de dezembro, o maior nimero de efetivos (45), com igual nimero (13) nas carreiras de
Técnico Superior e de Assistente Técnico. Por seu turno, a Divisdo de Gestdo de Recursos totaliza 13
trabalhadores, em que os Assistentes Técnicos estdo em maior niumero. A Dire¢do de Servigos Juridicos e

de Contencioso conta com 11 efetivos, 7 dos quais na carreira de Técnico Superior.

SRS Técnico Assistente Assistente
ORGANICAS/ Dirigentes Superior Informatico Técnico Overacional Total
CARREIRAS P P

DIRECAO 1 3
DSJC 1 7 11
DSGIRPA 1 2 6
DGR 1 4 13
DIRP 1 4 10
DASI 1 3 16

Pagina 43 de 83



Relatodrio de Atividades 2012

7.1.1.Caracterizacao

De forma a caracterizar sucintamente os recursos humanos da SGMS em 2012, apresenta-se a seguinte

tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes:

Nivel etario médio (anos) 46,24
Nivel de antiguidade média (anos) 19,86
Taxa de feminizagdo (%) 76,27
Taxa de enquadramento (pessoal dirigente) (%) 10,17
Taxa de tecnicidade (sentido lato) (%) 45,76
Taxa de pessoal com vinculo definitivo (%) 100
Taxa de alteragdo de posicionamento remuneratorio (%) 0
Taxa de admissao (%) 10,17
Taxa de saidas (%) 18,64
Taxa de cobertura (%) 163,64
Taxa geral de absentismo (%) 4,99
Taxa de absentismo por doenga (%) 2,11
Potencial de Trabalho (TADT) em dias 14.868
Taxa de habilitagdo basica (%) 30,51
Taxa de habilitagdo secundaria (%) 25,42
Taxa de habilitagdo superior (%) 44,07
Taxa geral de greve (%) 0,07
Taxa de participantes em agées de formacgao 57,63

7.1.2.Formacao Profissional

Na sequéncia do Plano de Reducgé&o e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), a SGMS sofreu uma
reorganizacdo das suas unidades orgéanicas e consequentemente um reforco de competéncias na sua

missao nuclear.

Em virtude desta reestruturacéo tornou-se necessario reformular o Plano de forma¢édo da SGMS aprovado
para 0 ano de 2012, em 16 de julho, consubstanciando-o em termos temaéticos e de conteldos que
suportassem a atividade da SGMS.

Nesse sentido, foram aprovados novos roteiros pedagdgicos que se traduziram na realizacdo das
seguintes A¢Bes de Formacéo Interna:

e Gestdo da Qualidade no Setor Publico;
e Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
e Tratamento Arquivistico;

e Smartdocs - Gestao Documental.

Em termos de Participa¢gdes Individuais de Formacédo (PIF), foram realizadas 4 participacbes nos

seguintes cursos:
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e Métodos e técnicas de recrutamento e selecao para cargos de dire¢cao superior na Administracéo
Puablica, promovido pela CRESAP — 2 PIF;
e Plataforma eletrénica, promovido pela ANCP (atual ESPAP) — 1 PIF;

e Gestdo da produtividade individual, promovido pelo STE — 1 PIF.

O grau de execucéo do plano de formacao foi de 100%, relativamente ao niumero de acdes de formacéo
interna’, e de 85%, relativamente ao nGmero de participagéesz. O volume de formacdo anual
realizado® foi de 504,5 horas, face a um volume previsto4 de 567,5 horas, o que se traduz num grau de

execucao’ de 89%.

No Relatério de Atividades de Formacao, anexo a este documento, podemos verificar que, com base nos
questionarios de avaliacdo por parte dos formandos, de uma forma geral, o programa de formacéo
realizado pela SGMS foi bem acolhido pelos participantes, tendo uma avaliacdo média de Bom,

apresentando mesmo uma avaliagdo de Muito Bom no item formador.

As acdes de formacdo internas sobre “Gestdo da Qualidade no Setor Publico”, “Seguranca, Higiene e
Salde no Trabalho” e “Tratamento Arquivistico” foram ministradas por Técnicas Superiores da SGMS, o
gue representou em termos de custos diretos um montante total de 497,04€ para pagamento a

formadores.

A agéo de formagéo sobre “SMARTDOCS”, bem como as PIF, ndo representaram quaisquer encargos

financeiros para a SGMS.

! Grau de execucéo das acdes de formac&o interna = (n° de agdes realizadas/n® de agdes previstas) *100

% Grau de execucdo da participacdo = (n° de participagdes/n°® de formandos previstos) *100

% Volume de formagao anual realizado = n° de participagdes* n° de horas de formacéo realizada

* Volume de formagao anual previsto = n° de formandos previstos* n° de horas de formacao prevista

® Grau de execugao do volume de formagéo anual = (volume de formagéo anual realizado/volume de formag&o anual previsto) *100
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- . \° DE FORMANDOS POR UNIDADE ORGANICA (UO)
ACCAO DE FORMACAO INTERNA  CATEGORIA TOTAIS

DSJC DSGIRPA DGR DIRP
DIR
TS
INF
AT
AO

TOTAL DE FORMANDOS POR UO

TOTAL DE FORMANDOS POR UO

TOTAL DE FORMANDOS POR UO

TOTAL DE FORMANDOS POR UO

TOTAL DE FORMANDOS

7.2.Recursos Financeiros

O orcamento global da SGMS, aprovado inicialmente em 5.810.660 €, foi posteriormente reduzido por
imposicado da Direcdo-Geral do Orgamento, cifrando-se em 5.565.642 €, composto pelo orgcamento de
funcionamento com um plafond de 3.076.341 € e pelo destinado a orgamento de SME com o montante de
2.589.001 €.

No final do ano a despesa paga representou um valor total de 4.854.508 €, com um desvio de negativo de
811.134 € e uma taxa de execugdo de 86% relativamente ao orgcamento corrigido. O desvio deveu-se
sobretudo as despesas com o pessoal no ativo e em SME, em que a SGMS gastou, respetivamente,
menos 21% e menos 16% que o previsto. Nos restantes agrupamentos econdémicos o desvio foi quase

nulo, com exce¢do do montante previsto para aquisi¢cdo de bens que sofreu um desvio de menos 8%.

AGRUPAMENTO ECONOMICO ORGAMENTO ORGAMENTO DESPESA PAGA SRAU D~E DESVIO
INCIAL 2012 CORRIGIDO EXECUCAO

PESSOAL 1.865.075 € 1.875.903 € 1.490.057 € 79% -21%
AQUISICOES DE BENS 77.500 € 49.145 € 45.052 € 92% -8%
AQUISICOES DE SERVICOS 1.172.183 € 1.124.385 € 1.114.155 € 99% -1%
BENS INVESTIMENTO - € 8.942 € 8.941 € 100% 0%
RESERVAS E TRANSFERENCIAS 94.202 € 18.266 € 18.002 € 99% -1%
DESPESAS COM PESSOAL SME 2.601.700 € 2.589.001 € 2.178.301 € 84% -16%

5810660€ | 5665642€ | 4854508 €

Para um maior detalhe devera ser consultado o Anexo D do presente Relatério com a andlise econémica e

financeira.
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7.3.Recursos Tecnoldgicos

Os recursos tecnolégicos da SGMS sao diversos, desde os que compdem a infraestrutura central
(servidores, sistema de salvaguardas, sistema de antivirus, etc), passando pelos recursos de
comunicagdes e ligagbes (switchs, routers, callmanager, firewall, etc.) e ainda os recursos dos sistemas
locais (computadores, equipamentos de impresséo e cOpia, portateis, etc.). A SGMS presta ainda apoio
aos equipamentos instalados no edificio do Ministério que estdo integrados na Rede Informética do
Governo.

No que respeita a sua estrutura local, os sistemas de informacao da SGMS baseiam-se numa arquitetura
de sistemas Windows, suportada por um parque de servidores, com fungbes e papéis especificos na
infraestrutura de rede e comunicacdes. Estdo implementadas solu¢des que permitem a disponibilizacéo de
um conjunto variado de servicos de rede, aos utilizadores desta infraestrutura, em simultineo com
solugBes que garantem a seguranca da rede local, o controlo de acesso aos varios sistemas e a sua
fiabilidade.

SGMS

Infraestrutura de Rede de Dados e Comunicag¢des Fixas

Recursos Tecnolégicos em uso em 2012
22
14
2
3
60
8
28
4
2
74
1
1
39
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8. Auto-Avaliacao

Abordagem Metodol6gica

8.1.Amostragem

Atendendo a que a SGMS se prop8e analisar a avaliacao feita pelos seus diferentes publicos, com vista a
aferir a opinido dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes intermédios relativamente a
organizacdo, foram aplicados questionarios distintos. Considerou-se como populagdo-alvo e como

procedimento de construcdo amostral o indicado na tabela seguinte:
Procedimento de Construcao Amostral e Universo em Andlise
| Procedimento de N° de Taxa de
Clientes Universo
‘_
Chefes de ga51nete, aa]untos, assessores e

outros colaboradores dos Gabinetes dos 38 47%

Gabinetes Ministeriais, Comissoes e

outras estruturas as quais da apoio
Métodos Amostrais ndao | Membros do Governo do MS e coordenadores

Dirigentes intermédios Aleatorios Intencionais | Dirigentes intermédios da SGMS 5 100%

Todos os colaboradores da SGMS em exercicio de
Colaboradores ~ 63 43%
funcdes em janeiro de 2013

Os inquéritos sdo constituidos por duas partes distintas e foi utilizada, na sua constru¢éo, a Escala de
Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito
Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. Foi também incluido um campo de resposta aberta
para acolher sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfagédo global, utilizando a Escala de

Lickert de cinco niveis idéntica a anterior. A amostra esté representada na seguinte tabela.

Os questionarios foram aplicados online (www.survs.com), sendo o convite efetuado por correio eletronico
através da Divisdo de Informacdo e Relagdes Publicas. Também foi garantido o anonimato e a
confidencialidade, j& que ndo foi solicitado qualquer elemento de identificagdo aos inquiridos, nem

recolhida informacao sobre o computador onde o preenchimento do inquérito foi realizado.

8.2.Amostra

Dimensao da Amostra

Universo Amostral N° de % de N° Periodo de Aplicagdo

N° de Total de
Respostas | Respostas = de % de NR
RESpRpel s FEIES Validadas Validadas | NR

Membros dos Gabinetes Ministeriais,
Comissoes e outras estruturas
(Parte | - Visao Global da
Organizacao)

Lancado a 22 de janeiro com data limite de
18 594 547 92% 47 8% resposta a 8 de fevereiro de 2013. Ultima
resposta a 11 de fevereiro.

Membros dos Gabinetes Ministeriais,
Comissoes e outras estruturas
(Parte Il - Desempenho da
Organizacao)

Lancado a 22 de janeiro com data limite de
18 576 539 94% 37 6% resposta a 8 de fevereiro de 2013. Ultima
resposta a 11 de fevereiro.
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Dirigentes intermédios da SGMS Lancado a 22 de janeiro com data limite de

NP N 5 180 172 96% 8 4% resposta a 8 de fevereiro de 2013. Ultima

(Parte | - Diagndstico da Organizacao) N
resposta a 31 de janeiro.

Dirigentes intermédios da SGMS Lancado a 22 de janeiro com data limite de
(Parte Il - Desempenho da 5 185 155 84% 30 16% resposta a 8 de fevereiro de 2013. Ultima
Organizacao) resposta a 31 de janeiro.
Colaboradores da SGMS Lancado a 22 de janeiro com data limite de
(Parte | - Ambiente da Organizacao) z 1.134 1.036 Ik 98 9% resposta a 8 de fevereiro de 2013.
Colaboradores da SGMS P ffl
(Parte Il - Desempenho da 27 999 893 | @R || o || EUEEOE e ELEm G G L Wi

Organizacao) de resposta a 8 de fevereiro de 2013.

Relativamente ao tratamento dos dados, uma parte dos resultados foi calculada automaticamente pela
aplicagdo informatica através da qual os inquiridos responderam ao inquérito e o restante tratamento foi
efetuado numa folha de célculo Excel, utilizando o método descritivo.

8.3.Avaliacéo pelos Clientes

8.3.1. Avaliacéo pelos Clientes Externos

O principal compromisso desta organizacao € a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados.
Conhecer o grau de satisfacdo dos clientes é fundamental, porque disto depende a criagdo de novos

produtos e servicos, visando aumentar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade.

Neste contexto, foi lancado um inquérito aos clientes externos para recolher a apreciacdo que realizam
dos nossos servicos. Assim, no periodo entre os dias 22 de janeiro e 11 de fevereiro de 2013, foi aplicado
0 questionério de avaliacdo da satisfacdo aos clientes externos da SGMS, relativamente ao ano de 2012,
tendo o convite sido enviado por correio eletrénico e as respostas recolhidas através de um inquérito

online (www.survs.com).

A amostra foi constituida pelos chefes de gabinete, adjuntos, assessores e outros colaboradores dos
Gabinetes dos Membros do Governo do MS e pelos coordenadores das comissfes e outras estruturas as
guais a SGMS presta apoio, com recurso a procedimentos de constru¢cdo amostral integrados nos
métodos amostrais ndo aleatérios intencionais. A utlizacdo deste método resulta das reduzidas
dimensbes da amostra, garantindo, no entanto, a fiabilidade e representatividade do universo em analise.
Nesta construgdo foi adotada a Escala de Lickert de cinco niveis de satisfacdo, em que 1 corresponde a

Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

8.3.2.Metodologia adotada

Foram consideradas duas partes distintas na metodologia adotada para aplicagdo dos questionarios. A
primeira parte do inquérito visou recolher a percegdo dos clientes externos, ou seja, como eles veem a
nossa organizagdo, quanto a imagem, envolvimento e participagdo, acessibilidade e qualidade dos
produtos/servicos prestados. A segunda parte destinou-se a avaliar os servigos prestados pelas diferentes
unidades organicas aos clientes externos e assim recolher a sua opinido sobre a qualidade e quantidade
dos servicos prestados. Foram recolhidos dezoito questionarios, com um total de 594 perguntas, obtendo-
se 547 respostas validadas, sendo que a 47 perguntas ndo foi dada resposta relativamente a primeira

parte (“Visdo Global da Organizagao”).
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8.3.3. Analise dos resultados

No indicador “Imagem global da organizacao”, 72% dos clientes externos manifestam estar muito
satisfeitos no subindicador “Cortesia dos colaboradores”, sendo que, em média, apenas 7% dos inquiridos

estao satisfeitos medianamentes no total do indicador.

No indicador “Envolvimento e participagdo”, em média, 21% dos clientes externos dizem estar satisfeitos
medianamente, mas 60% estéo satisfeitos e 20% muito satisfeitos.

Relativamente ao indicador “Acessibilidade”, ndo se regista qualquer insatisfagao, sendo a satisfagcéo

mediana de apenas 9,3%. A maioria dos respondentes afirma estar satisfeita.

Quanto a qualidade dos produtos/servicos, em média, 50% dos clientes estao satisfeitos e 44% muito
satisfeitos, sendo que apenas 6% se dizem medianamente satisfeitos.
A tabela seguinte mostra as percentagens dos indices de satisfacdo dos subindicadores e os resultados

globais médios percecionados pelos clientes externos, relativamente a visdo global da organizagao.

Resultados Globais Médios da Visao Global da Organizacao

Y 7

Satisfeito
Medianamente

Dimensdes de Anélise L
Insatisfeito

insatisfeito

Gestéo darelagdo com o cliente, assegurando a

0, 0, 0, 0, 0,
satisfacdo das necessidades 0% 0% 0% 56% 44% 0 444
Cortesia dos colaboradores 0% 0% 0% 28% 2% 0 4,72
Igualdade de tratamento 0% 0% 0% 44% 56% 0 4,56
Empenho na criagéo de confianga na organizacao e 0% 0% 1% 44% 24% 0 433
nos respetivos servicos e produtos
Perceg&o quanto ao comportamento ético da 0% 0% 0% 50% 50% 0 450
organizagéo
Implementacédo de melhorias recentes 0% 0% 18% 53% 29% 1 4,12
Impacto na qualidade de vida dos cidad&os/clientes 0% 0% 19% 69% 13% 2 3,94
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores na o o o 5 o
resolucéo de problemas 0% 0% 6% 56% 39% 0 433
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagéo 0% 0% 7% 50% 43% 3 4,37
Envolvimento dos clientes nos processos de 0% 0% 18% 65% 18% 1 4,00

tomada de deciséo

Abertura aideias e sugestdes dos clientes, com
desenvolvimento e utilizagdo de mecanismos de 0% 0% 18% 59% 24% 1 4,06
recolha de contributos

Envolvimento dos clientes na concec¢do e melhoria

. . X 0% 0% 24% 65% 12% 1 3,88
dos servicos e produtos e inovacdo dos processos
Envolwme_nto dos cllente_s na concegéo e y 0% 0% 19% 63% 19% P 4,00
desenvolvimento de canais e fontes de informacéo
Existéncia de interlocutores responsaveis pelas 0% 0% 24% 41% 3506 1 412

relagdes servigos/clientes

Aplicacdo de inquéritos para conhecer as criticas e
sugestdes de melhoria relativamente aos 0% 0% 27% 47% 27% 3 4,00
produtos/servigos prestados

Aplicacdo de inquéritos para conhecer as
necessidades e expetativas dos clientes no 0% 0% 27% 60% 13% 3 3,87
desenvolvimento de novos produtos/servigos
Diversidade dos canais para sugestdes (

X X o . 0% 0% 7% 79% 14% 4 4,07
presencialmente; por escrito; por telefone e via web)
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagéo 0% 0% 21% 60% 20% 16 4,00
Flexibilidade do horéario de atendimento 0% 0% 13% 56% 31% 2 4,19
Dlspo_nlbllldade de informacéo no local de 0% 0% 6% 63% 31% P 425
atendimento
Utilizagdo de meios expeditos na prestagdo de 0% 0% 13% 56% 31% 2 419

Servicos
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Esclarecimentos de dlvidas através do correio

P 0% 0% 6% 38% 56% 2 4,50
eletrénico
Disponibilidade de informagéao online 0% 0% 12% 53% 35% 1 4,24
Sistema de divulgagédo das atividades/informagdes 0% 0% 6% 75% 19% 2 4,13
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacéo 0,0% 0,0% 9,3% 56,8% 33,8% 11 4,25
Esclarecimentos prestados por telefone 0% 0% 0% 47% 53% 1 4,53
Esclarecimentos prestados presencialmente 0% 0% 0% 53% 47% 1 4,47
Informagcéo disponivel no local de atendimento 0% 0% 13% 53% 33% 3 4,20
Esclarecimentos prestados por e-mail 0% 0% 6% 29% 65% 1 4,59
Informagéo e servigos disponiveis online 0% 0% 13% 50% 38% 2 4,25
Produtqs/servigos (correspondéncia com as 0% 0% 6% 63% 31% 2 4.25
expetativas)
Tempo de resposta as solicitagdes/reclamacdes 0% 0% 0% 47% 53% 1 4,53
Clareza e rigor da informacé&o prestada 0% 0% 12% 47% 41% 1 4,29
Acessibilidade e disponibilidade de legislacdo 0% 0% 0% 63% 38% 2 4,38
Resposta automatica a duvidas e procedimentos 0% 0% 6% 56% 38% 2 4,31
Organizacdo de reunides e eventos 0% 0% 12% 41% 47% 1 4,35
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagéo 0% 0% 6% 50% 44% 17 4,38

Dos resultados apurados conclui-se que os clientes externos refletem elevada satisfacdo em todos os
indicadores, surgindo apenas algumas oportunidades de melhoria no indicador “Envolvimento e

participagao”. Nao foi registada insatisfagado em nenhum dos indicadores.

Médias Globais por indices de Satisfacdo

g N Muito N Satisfeito 7 Muito
Visao global da organizacao Insatisfeito Insatlsfelto Satisfeito | o . ccosto

Imagem global da organizacéo 0,0% 0,0% 7,0% 50,0% | 43,0%
Envolvimento e participacio 0,0% 0,0% 21,0% 60,0%  20,0%
Acessibilidade 0,0% 0,0% 9,3% 56,8% | 33,8%

Qualidade dos produtos/servicos 0,0% 0,0% 6,0% 50,0% @ 44,0%

O gréfico seguinte identifica os niveis de satisfacdo dos clientes externos nos diversos indicadores.

Satisfacdo Média Global dos Clientes Externos - Visdo global da organizacao

80,0%
60,0%
60,0% B
: 50,0%
50,0% 44,0%
0 43,0%
40,0% 33.8%
21,0% N 50,0%
20,0% ' )
7,0% Rl 6,0%
0.0% N N d
Imagem global da Envolvimentoe Acessibilidade Qualidade dos
organizacao participagdo produtos/servicos

i Muito Insatisfeito W Insatisfeito Wi Satisfeito Medianamente M Satisfeito M Muito Satisfeito

As médias globais por indicador estdo evidenciadas no grafico seguinte, sendo o indicador “Envolvimento

e participagdo” o que regista avaliagdo menos favoravel.
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Média Global por Dimensdo de Analise

4,38
4’00 4,25
59 <
4 4
3 -
2 -

1 - | L ) | )
0 T T T T
Imagem Global da Envolvimento e Acessibilidade Qualidade dos

Organizacao Participacao Produtos/Servigos

Em termos globais, 53% dos subindicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito), 37%
cinco valores (Muito Satisfeito) e 10% trés valores (Satisfeito Medianamente).

Nos indices Insatisfeito e Muito Insatisfeito os resultados s&o nulos, relativamente a primeira parte do
inquérito (viséo global da organizag&o).

Avaliagao efetuada pelos clientes externos por subindicadores

Muito Satisfei
. atisfeito
N Insatisfeito
Insatisfeito Medianamente

e \/ .W/_ 10%

8.4.Desempenho da Organizacéo

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente & qualidade

dos diversos servigcos que a SGMS lhes presta. O questionério aplicado estruturou-se da seguinte forma:

= Nivel de satisfacéo global;
= Nivel de satisfacdo percecionada pelos clientes externos relativamente as areas de atuacdo da
SGMS;
= Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte dos clientes externos e respetiva utilizacéo;
= Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
o Modernizagéo;

o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
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o Assuntos Juridicos e de Contencioso;

o Informagéo, Relagbes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacéo.

= Niveis de analise:

o Modernizacéo

Simplificac@o de processos e procedimentos;

Divulgacéo de iniciativas na area da organizacao e qualidade;

Implementagdo de melhorias com impacto na satisfacdo dos clientes;

Abertura a ideias e sugestdes dos clientes, com desenvolvimento de mecanismos

para as recolher;

o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custos, horas extraordinarias);
Aposentacéo e contagem de tempo (CGA);

Licencas;

Pareceres/informacdes;

Esclarecimentos prestados;

Faturacéo;

Indicadores de gestédo orcamental;

Informacéo disponibilizada sobre orgcamento e contabilidade;
Aquisicéo de bens e servicos;

Frota automovel (manutencgéo e reparacao);

Comunicac¢des méveis (equipamentos e cartfes);

InstalagcBes (manutencgdo e reparacao);

o Assuntos Juridicos e de Contencioso

Intervencdo em processos administrativos (elaboragéo de pareceres);
Intervengdo em processos judiciais;

Elaboracéo de pareceres relativamente a diversas matérias;

o Informacéo, Rela¢bes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacgéo

Diversidade de canais de disponibilizacdo de informacéo;

Informac&o disponibilizada através dos canais de comunicagéo interna,;
Utilidade e atualizacéo da informacé&o no Portal da Saude;

Utilidade e atualizacéo da informacé&o no Site da SGMS;

Utilidade e atualiza¢do da informacéo na Pulsar;

Resposta a pedidos de informacéo diversa;

Protocolo e organizac&o de reunifes e eventos;

Apoio a assessoria de imprensa;

Facilidade de acesso a informacao no arquivo/documentacao;
Tratamento da informacgédo para disponibilizacdo aos clientes;
Obtencao de informacéo relevante através dos sistemas de informacéo;

Correspondéncia do apoio informatico (helpdesk) as necessidades dos clientes.
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No total das perguntas de todos os indicadores, néo foram dadas 37 respostas, sendo validadas 539.

Em média, mais de 49% dos inquiridos estao satisfeitos quanto a Modernizagdo. Na area de Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais, 29,7% estédo satisfeitos e 19,6% muito satisfeitos, sendo que mais
de 50% dos inquridos ndo utiliza estes servicos. Na area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, 31% e
10% dos inquiridos estéo satisfeitos e muito satisfeitos, respetivamente, sendo que também aqui 55% dos
clientes externos ndo utilizam esta area. J4 nas areas de Informacado, Rela¢gBes Publicas, Arquivo e
Sistemas de Informacéo, apenas 18,5% afirmam ndo serem utilizadores destes servicos. Em média,
46,2% dos clientes externos estéo satisfeitos e 31% refletem muita satisfacdo. N&o se regista insatisfacéo

em nenhuma das areas.

Os resultados da avaliagcdo do desempenho da organizac@o por parte dos clientes externos, por areas e

agrupados por dimensdes de andlise, estdo evidenciados na seguinte tabela.

Resultados da avaliacdo do Desempenho da Organizagdo dos Clientes Externos

Avaliacao
Muito Satisfeito Muito Nio
Insatisfeit = Insatisfeito = Medianament @ Satisfeito Média

Satisfeito | Aplicavel
o e

Simplificacdo de processos e procedimentos 0% 0% 0% 47% 41% 12% 4,47
Divulgacéo de iniciativas na area da organizacao e 0% 0% 6% 1% 35% 18% 436
qualidade ? ° ’
Implementacao de melhorias com impacto na satisfacdao 0% 0% 6% 56% 25% 13% 4.21
dos clientes ’
Abertura a ideias e sugestét:.\s dos clientes, com 0% 0% 0% 53% 29% 18% 4,36
desenvolvimento de mecanismos para as recolher

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacio 0,0% 0,0% 3,0% 49,3% 32,5% 15,3% | 4,35

Processamento de abonos (vencimentos etc.) 0% 0% 0% 35% 41% 24% 4,54
Aposentacédo e contagem de tempo (CGA) 0% 0% 0% 12% 12% 76% 4,50
Licencas 0% 0% 0% 25% 6% 69% 4,20
Pareceres/Informagdes 0% 0% 0% 56% 25% 19% 4,31
Esclarecimentos prestados 0% 0% 0% 41% 29% 29% 442
Faturagao 0% 0% 0% 19% 6% 75% 4,25
Indicadores de gestao orcamental 0% 0% 0% 12% 12% 76% 4,50
Icr:::tr:)?ﬁzgddeisponibilizada sobre orcamento e 0% 0% 0% 18% 18% 65% 450
Aquisicéo de bens e servicos 0% 0% 0% 29% 24% 47% 4,44
Frota automoével (manutencdo e reparacao) 0% 0% 0% 27% 7% 67% 4,20
Comunicagées moéveis Equipamentos e cartdes) 0% 0% 0% 38% 36% 25% 4,50
Instalag6es (manutencdo e reparacao) 0% 0% 0% 44% 19% 38% 4,30
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 0,0% 0,0% 0,0% 29,7% 19,6% 50,8% @ 4,39
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Intervengdo em processos administrativos (elaboragdo 0% 0% 0% 35% 12% 53% 4.25
de pareceres) ’

Intervengdo em processos judiciais 0% 0% 6% 24% 6% 65% 4.00

Elaboragéo de pareceres relativamente a diversas

matérias 0% 0% 6% 35% 12% 47% 4,11

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacido 0% 0% 4% 31% 10% 55% 4,12

Diversidade de canais de disponibilizacdo de informacao 0% 0% 1% 50% 33% 6% 4,24

Informagéao disponibilizada através dos canais de

comunicagao interna 0% 0% 6% 50% 28% 17% 4.27

Utillidade e atualiza¢do da informagao no Portal da 0% 0% 17% 39% 44% 0%

Saude 4,28

Utilidade e atualizacéo da informagéao no Site da SG 0% 0% 6% 47% 29% 18% 4,29

Utilidade e atualizacdo da informacéo na Pulsar 0% 0% 11% 28% 17% 44% 4,10

Resposta a pedidos de legislacao 0% 0% 0% 44% 33% 22% 4,43

Resposta a pedidos de informacéo diversa 0% 0% 0% 56% 39% 6% 4,41

Protocolo e organizacdo de reunides e eventos 0% 0% 0% 56% 33% 11% 4,38

Apoio a assessoria de imprensa 0% 0% 0% 39% 17% 44% 4,30

Facilidade de acesso a informag&o no

arquivo/documentacio 0% 0% 0% 41% 41% 18% 4,50

Tr'atamento da informacao para disponibilizacdo aos 0% 0% 6% 599 18% 18% 4,14

clientes

dObt.en;e'lo de_ informacao relevante através dos sistemas 0% 0% 0% 56% 25% 19% 4,31
e informagéo

Correspondencia dq apoio informatico (helpdesk) as 0% 0% 0% 35% 47% 18% 4,57

necessidades dos clientes

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacio 0,0% 0,0% 4,4% 46,2% 31,1% 18,5% | 4,32

As areas da Modernizacdo e da Informacgdo, Relagdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informagédo
atingem 15% e 18% respetivamente de nao aplicabilidade por parte dos inquiridos, sendo que 51% dos
clientes externos também né&o utilizam a area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais. Ja na

area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, o nivel de ndo utilizagdo dos clientes externos € de 55%.

A tabela e o gréfico seguinte mostram as médias globais dos niveis de satisfagdo dos clientes externos,
identificando-se que, para além de néo se registar qualquer insatisfacéo, o indice Satisfeito Medianamente

tem pouca expressao.

Médias globais por areas de servicos

Areas de Servicos Insatisfeito Satisfeito Satisfeito _
Insatisfeito Medlanamente Satisfeito | Aplicavel

Modernizacao 0,0% 49,3% 32,5% 15,3%
Recursos Humanos,

Financeiros e Patrimoniais 0,0% 0’0% 0’0% 29,7% 19,6% 50,8%
Assuntos Juridicos e de 0,0% 0,0% 4,0% 31,0% 10,0% 55,0%
informacao, Relagoes 0,0% 0,0% 4,4% 46,2% = 31,1% | 18,5%

Publicas, Arquivo e Sistemas
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Satisfacdo Média Global dos Clientes Externos por areas de indices de de
Satisfacao e sua Aplicabilidade

Modernizag¢io

49,3% 51,0%
32,5%
29,7%
15,0% S
3,0%

55,

31,0%

4,0%

0%

46,2%
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A média global situou-se acima de quatro em todas as areas de atuagdo, o que demonstra o bom

acolhimento, pelos clientes externos, dos servi¢os prestados.

Média Global por Area de Atuacgdo
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Relativamente ao indice de satisfagdo global, 59% dos clientes externos estéo satisfeitos e 41% muito

satisfeitos, ndo se registando qualquer insatisfagdo. O indice de satisfacédo global é de 4,41, superior ao

dos dirigentes intermédios e dos colaboradores e ao valor obtido no ano transato (4,25).
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Satisfagdo Global dos Clientes Externos

59%
41%

Satisfeito Muito Satisfeito

Dos resultados apurados, conclui-se que a organizagdo é percecionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos clientes externos, ja que apenas sete subindicadores apresentam medias entre 3,87
e 4,00.

Tomando como referéncia estas médias dos subindicadores apresentam-se, na tabela seguinte, algumas

oportunidades de melhoria.

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Clientes Externos

_ Indicador 1 - Imagem Global da Mudanga

Impacto na qualidade de vida dos cidadaos/clientes
Indicador 2 - Envolvimento e Participagao
Envolvimento dos clientes nos processos de tomada de decisdo
Envolvimento dos clientes na concecao e melhoria dos
servicos/produtos e inovacdo dos processos
Clientes Externos (Parte | - Visdo Global | Envolvimento dos clientes na concecdo e desenvolvimento de
da Organizagao) canais e fontes de informac&o
Aplicacao de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de
melhoria relativamente aos produtos/servicos prestados
Aplicacado de inquéritos para conhecer as necessidades e
expetativas dos clientes no desenvolvimento de novos
produtos/servi¢os

Indicador 7 - Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso
Intervengdo em processos judiciais
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8.5. Avaliacéo pelos Colaboradores

8.5.1.Enquadramento e objetivos

Como o sucesso de uma organizacdo depende da satisfacdo, empenhamento, dedicacdo e contributo de
todos os seus colaboradores, este questionario contém um conjunto de tematicas relativas ao modo como
os colaboradores percecionam a organizacdo, de modo a aferir o grau de satisfagdo e motivacéo para as

atividades que desenvolvem.
O inquérito de avaliacdo da SGMS visou:

e Avaliar as relacdes interpessoais que se estabelecem na organizacao;
e Identificar as raz8es de motivacdo/desmotivacéo;
¢ Analisar comentarios ou sugestfes de melhoria;

e Avaliar o grau de satisfacdo com o desempenho das vérias unidades organicas.

8.5.2.Metodologia adotada

De forma a assegurar que todos os colaboradores eram abrangidos, o procedimento adotado foi o da

amostra probabilistica, sendo a amostra composta por todos os colaboradores da SGMS.

Na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas: a
primeira parte pretende dar a conhecer como cada um se sente quanto a gestdo e motivagdo na
organizacdo; a segunda parte destina-se a avaliar o desempenho da organizagéo, pelos colaboradores,

tendo em conta os servigos prestados pelas diferentes unidades orgéanicas.

A primeira parte do questionario € composta por quatro dimensdes: Posicionamento da Organizacéo
(imagem, papel e relacionamento com os clientes e a sociedade no geral); Gestdo e Lideranga
(planeamento, comunicacdo, informacdo, participacdo e envolvimento); Gestdo das Pessoas
(acompanhamento, incentivos e desenvolvimento); e Motivagdo (métodos de trabalho, trabalho em equipa,

participacdo na formagéo e em processos de mudanca).

No periodo compreendido entre 22 de janeiro e 8 de fevereiro de 2013, foram enviados convites para
participagdo no inquérito, por correio eletronico, aos colaboradores, sendo as respostas recolhidas através
de inquérito online (www.survs.com). O anonimato dos inquiridos e a confidencialidade foram assegurados.

A taxa de resposta foi de 43% num universo de 63 colaboradores.

8.5.3.Analise dos resultados

Para a andlise dos resultados, foi considerado o total de respostas dos 27 questionarios, contabilizando
1.134 perguntas, das quais 1.036 foram validada e 98 nado foram respondidas, relativamente a primeira

parte.

Em todos os indicadores se verifica insatisfacdo, sendo nos indicadores “Gestdo das Pessoas” e

“Motivacédo” que esta mais se evidencia. Os subindicadores “Estimulo ao desenvolvimento criativo dos
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colaboradores”, “Sistema de gestdo do conhecimento”’, “Aceitagcdo das sugestdes de melhoria
apresentadas pelos colaboradores” e “Avaliagdo da formacao dada aos colaboradores através da analise
custo/beneficio” sdo os que apresentam maior percentagem de insatisfacéo, acima de 25%. No indicador
“Motivacdo”, sdo os subindicadores “Motivagdo para apoiar, desenvolver e manter as tecnologias de
informacgao na gestdo do conhecimento interno ou trabalho em rede”, “Motivagéo para desenvolver trabalho
em equipa” e “Acesso a informacao e ao conhecimento, através de canais internos, para os colaboradores,
motivando-os para o cumprimento das suas tarefas e objetivos” os que se destacam, com os dois primeiros
a contabilizar 4% de muita insatisfacdo e 21% de insatisfacdo e o terceiro 8% de muita insatisfacdo e 16%

de insatisfacéo.

Em média, 9% dos indicadores acolhem uma apreciacdo de “Muito Satisfeito”, com excegéo do indicador

“Posicionamento”, com 15% dos subindicadores a recairem sobre o indice de “Muito Satisfeito”.

Resultados da avaliacao do Ambiente Organizacional

Muito ces ces 3 =
- 70 Satisfeito Satisfeit Muito Nao &M

lrszslftat] - lnbsinkits Medianamente o satisfeito =~ Responde Média
Imagem da organizagao 46% 31% 15% 1 3,54
Papel da organizacdo na sociedade 4% 12% 35% 38% 12% 1 3,42
Comportamento ético da organizagao 4% 12% 15% 54% 15% 1 3,65
Empenhamento na adogéo de medidas que visem a melhoria o o
continua 4% 12% 35% 35% 15% 1 3,46
Relacionamento da organizagdo com os seus clientes e partes 0, o o
interessadas 0% 8% 28% 48% 16% 2 3,72
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacao 31,8% 41,2% 14,6% 3,56
Envolvimento dos colaboradores na organizacao e na o, o
respetiva misso 8% 12% 40% 32% 8% 2 3,20
Valorizagdo dos principios éticos e de integridade 8% 4% 48% 32% 8% 2 3,28
Participacédo dos colaboradores na definicdo dos objetivos e o, o
prioridades da organizacao 8% 20% 40% 28% 4% 2 3,00
Participacdo dos colaboradores nos processos de tomada de o o
decisdo 8% 25% 38% 25% 4% 3 2,92
Mecanismos de dialogo entre os colaboradores e dirigentes 4% 23% 27% 27% 19% 1 3,35
Informagéo sobre a mudanca organizacional pelo superior
hierarquico 4% 16% 36% 28% 16% 2 3,36
Apoio na realizacdo de atividades para o cumprimento dos o
objetivos individuais 4% 13% 33% 38% 13% 3 3,42
Planeamento das atividades tendo em conta as necessidades e o o
expetativas dos colaboradores 8% 4% 44% 36% 8% 2 3,32
Negociagédo entre gestores e colaboradores sobre os objetivos o o o
a atingir e as formas de medir a execugdo dos mesmos 4% 0% 42% 46% 8% 3 3,54
Desenvolvimento e utilizagdo do potencial dos colaboradores o, o
tanto a nivel individual como organizacional 8% 16% 40% 28% 8% 2 3,12
Gestdo e utilizagdo das competéncias dos colaboradores de
forma a suportar o planeamento e a estratégia e o eficaz 8% 16% 40% 28% 8% 2 3,12
funcionamento dos processos da organizacao
Cultura de abertura a inovagdo e planeamento das mudangas o, o, o
conducentes ao processo de modernizacéo 4% 4% 44% 30% 17% 4 3,52
Desenvolvimento de um sistema de gestdo da mudanga
eficiente que inclua a monotorizagéo e progresso ao nivel da 4% 8% 44% 32% 12% 2 3,40
inovagédo
Criagdo de ambientes propicios para obtengao de ideias e
sugestdes dos colaboradores e desenvolvimento de 4% 21% 33% 38% 4% 3 3,17
mecanismos apropriados para recolha de contributos
Envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento de
planos e estratégias que visem a implementagéo de agées de 8% 16% 52% 20% 4% 2 2,96
melhoria
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 6,1% 13,2% 40,1% 31,2% 9,4% 3,25
Cultura de dialogo e comunicacgéo para incentivar o trabalho o o o
de equipa 8% 25% 25% 29% 13% 3 3,13
Politica de gest&o recursos humanos (mobilidade 4% 4% 54% 25% 13% 3 3,38
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interna/externa)

Apoio e acompanhamento aos novos colaboradores 0% 8% 46% 29% 17% 3 3,54
Estimulo ao desenvolvimento criativo dos colaboradores 8% 29% 25% 29% 8% 3 3,00
Incentivos aos colaboradores para apresentagao de sugestoes

de melhoria 8% 24% 24% 36% 8% 2 3,12
Aceitacdo das sugestdes de melhoria apresentadas pelos

colaboradores 9% 26% 17% 43% 4% 4 3,09
Aposta na formagao para aquisicao/atualizacao de novas

competéncias 8% 12% 48% 28% 4% 2 3,08
Avaliagéo da formagéo dada aos colaboradores através da

analise custo/beneficio 8% 27% 35% 27% 4% 1 2,92
Oportunidades para o desenvolver novas competéncias 4% 25% 33% 29% 8% 3 3,13
Recompensa pelos esforgos individuais e de grupo 8% 28% 28% 20% 16% 2 3,08
Compatibilidade dos equipamentos informaticos e software

com as funcdes 0% 8% 44% 40% 8% 2 3,48
Conformidade dos niveis de utilizagdo das tecnologias de

informag&o e comunicagdo com as necessidades dos 0% 9% 32% 50% 9% 5 3,59
colaboradores para a execucdo das suas tarefas

Mecanismos de participagao e de partilha de conhecimento e

experiéncia 8% 20% 24% 40% 8% 2 3,20
Sistema de gestdo do conhecimento 8% 29% 25% 33% 4% 3 2,96
Servigo de higiene e seguranca no trabalho 0% 20% 44% 28% 8% 2 3,24
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacdo 5,4% 19,6% 33,6% 32,4% 8,8% 3,20

Acesso a informacéo e ao conhecimento, através de canais

internos, para os colaboradores, motivando-os para o 8% 16% 28% 40% 8% 2 3,24
cumprimento das suas tarefas e objetivos

Motivacdo para apoiar, desenvolver e manter as tecnologias

de informag&o na gestdo do conhecimento interno ou 4% 21% 33% 33% 8% 3 3,21
trabalho em rede

Motivacéo para aprender novos métodos de trabalho 4% 16% 36% 36% 8% 2 3,28
Motivagao para desenvolver trabalho em equipa 4% 21% 29% 33% 13% 3 3,29
Motivagéo para participagao em agdes de formagao 0% 20% 28% 40% 12% 2 3,44
Motivacédo para participacdo em projetos de mudanga na

organizagio 4% 17% 42% 25% 13% 3 3,25
Motivacdo para sugerir melhorias 4% 16% 40% 36% 4% 2 3,2
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagcdo 4,0% 18,1% 33,7% 34,7% 9,4% 3,27

Na tabela seguinte, estdo indicadas as meédias globais dos niveis de satisfacdo dos colaboradores nos
indicadores relativos ao ambiente da organizacdo, mostrando que existe alguma insatisfagéo,
principalmente no indicador “Gestao das Pessoas”. Salienta-se, no entanto, que aproximadamente 35% e
32% dos colaboradores estao satisfeitos relativamente aos indicadores “Motivacdo” e “Gestdo das

Pessoas” e que cerca de 9% se afirmam muito satisfeitos nos dois indicadores.

Médias Globais por indices de Satisfacdo

Ambiente da Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Organizacao Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Posicionamento 2,4% 10,4% 31,8% 41,2% 14,6%
Gestéao e Lideranga 6,1% 13,2% 40,1% 31,2% 9,4%
Gestao das Pessoas 5,4% 19,6% 33,6% 32,4% 8,8%
Motivacéao 4,0% 18,1% 33,7% 34,7% 9,4%

Pode observar-se, no grafico seguinte, as médias globais dos niveis de satisfacdo dos colaboradores nos

indicadores relativos ao ambiente da organizacéo.
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Satisfacao Média Global dos Colaboradores - Ambiente da organizacao
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As médias globais por indicador situam-se no intervalo [3,20;3,56], sendo mais baixas que as dos clientes

externos e dirigentes.

Média Global por Dimensdo de Analise

5 3,56 3,25 3,20 3,27
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Lideranga Pessoas

O grafico abaixo indicado mostra que 10% dos subindicadores receberam uma avaliacao de cinco valores
(Muito Satisfeito) e 33% de quatro valores (Satisfeito), sendo que 5% mereceram um valor (Muito
Insatisfeito) e 16% dois valores (Insatisfeito). O indice “Satisfeito Medianamente” foi apontado em 36% dos
subindicadores. Em média, o indice de satisfagdo situa-se no intervalo] 199,87;214,53 [, com 95% de

confianca e um nivel de significancia de 0,05, sendo a margem de erro igual a 3,74.
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Avaliacao efetuada pelos colaboradores por subindicadores
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Quanto aos subindicadores de motivagdo, 9% acolhem uma apreciacdo de “Muito Satisfeito”, 35%
“Satisfeito” e 34% “Satisfeito Medianamente”, mas 18% recairam sobre o indice “Insatisfeito” e 4% sobre
“Muito Insatisfeito”. Sublinha-se aqui que a taxa de resposta ao inquérito foi de 43%, o que poderé indiciar
falta de envolvimento e participacdo por parte dos colaboradores, surgindo aqui oportunidades de

melhoria.

No entanto, os dados demonstram que o ambiente organizacional tem tendéncia a ser considerado como

favoravel.

Avaliagao feita pelos colaboradores aos subindicadores relativos a
Motivagao

Muito Insatisfeito
4%

Muito Satisfeito
9%

Satisfeito/
35%

Insatisfeito
18%

Satisfeito
Medianamente
34%

8.5.4.Desempenho da Organizacéo

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfacdo e a opinido dos colaboradores
relativamente aos atributos dos servigos prestados pela SGMS, tendo em conta que as percecdes de
qualidade de um servico refletem as apreciagdes que os colaboradores fazem num momento especifico.
Uma vez que a qualidade pode ser considerada como o grau e direcdo das discrepancias entre as
percecdes de desempenho e as expetativas dos seus colaboradores, o questionario aplicado estruturou-

se da seguinte forma:

= Nivel de satisfagdo percecionada;
= Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
o Modernizagéo e Qualificagéo;

o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
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o Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Informacao, Relag¢des Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao;
* Niveis de andlise:
o Modernizagéo e Qualificac&o
= Simplificacdo de processos e procedimentos;
= Divulgacédo de iniciativas na area da organizacao e qualidade;
= Abertura a ideias e sugestbes dos colaboradores que promovam a inovacao
visando a melhoria continua;
= Implementacdo de melhorias com impacto na satisfacdo e motivacdo dos
colaboradores;
= Programa da formacao/oferta;
= Divulgagéo do programa de formacéo;
» Adequacdo do programa de formacdo face as necessidades sentidas pelos
colaboradores na execucao das suas tarefas;
= Os planos de formacao garantem o desenvolvimento de novas competéncias com

utilidade para a organizacao;

o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
= Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custo, horas extraordinarias);
= Controlo de assiduidade;
= Aposentacado e contagem de tempo (CGA);
= Licengas;
= Pareceres/informacdes;
= Esclarecimentos prestados;
= Informacéo disponibilizada;
= Divulgagéo da informagéo junto dos colaboradores relativa ao controlo financeiro
com demonstracao dos resultados;
= Aquisicdo de bens e servicos;
= Celeridade da disponibilizacdo de servigos;
= Satisfacdo das solicitacBes efetuadas pelos colaboradores;
= Comunicac¢des moveis (equipamentos e cartdes);
= InstalagBes (manutencao e reparagao);
o Assuntos Juridicos e de Contencioso
= Elaboracéo de pareceres/informagoes;
= Pedidos de Informacéo diversa;
o Informacéo, Rela¢bes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao
= Diversidade de canais de disponibilizacdo de informacéo;
» Informacdo disponibilizada através dos canais de comunicagéo interna;
= Utilidade e atualizacdo da informacé&o no Portal da Saude;

= Utilidade e utilizagdo da informacao no Site da SG;
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» Pedidos de informacgédo ao servigo de informacéao e relagbes publicas;

= Apoio a reunides, e eventos e iniciativas diversas;

= O arquivo responde eficazmente aos pedidos efetuados pelos colaboradores;

= As solicitagdes ao arquivo sao garantidas em tempo (til;

= Os niveis de utilizacao das tecnologias de informacao necessarias estao garantidos
a todos os colaboradores;

= Os sistemas de informag¢@o garantem a fiabilidade e a seguranca, estando em
conformidade com as expetativas dos colaboradores;

= A aplicagdo do sistema de gestdo documental da SGMS ¢é eficaz, estando sempre
operacional para satisfazer todas as necessidades dos colaboradores;

= A aplicacdo informatica Wintime online, que gere o controlo das entradas e saidas
dos colaboradores, ndo admite falhas e opera com precisao;

= Qualidade do apoio informatico (helpdesk);

= As respostas ao apoio informético (helpdesk) sdo dadas em tempo (til.

A um total de 999 perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 106 respostas.

Em média, surge maior insatisfacdo no indicador “Modernizagdo e Qualificagdo”, sendo que, nos outros
indicadores, esta tem pouca expressdo, nao ultrapassando os 3%. O indice “Satisfeito Medianamente”
destaca-se também neste indicador, apresentando um diferencial de mais de 14% dos inquiridos em
relagdo aos restantes. No entanto, 36,8% e 7,1% dos subindicadores acolhem apreciagdo de “Satisfeito”

ou “Muito Satisfeito”.

Ja na area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, os indices “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
atingem 41,1% e 14,8%, respetivamente. Quanto a &area de Informacdo, Rela¢gBes Publicas, Arquivo e
Sistemas de Informacéao, 42,9% e 21,6% dos subindicadores merecem uma avaliacdo de “Satisfeito” e
“Muito satisfeito”, respetivamente. Surge, porém, muita insatisfacdo no subindicador relativo a aplicagédo
informatica Wintime Online, que gere o controlo das entradas e saidas dos colaboradores, com 17% dos
trabalhadores a afirmarem-se muito insatisfeitos e 8% insatisfeitos. No entanto, a avaliacdo feita pelos
trabalhadores é, em média, de 3,33, neste subindicador. A Area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso

€ pouco utilizada pelos colaboradores e ndo regista qualquer insatisfagao.

Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizacdo por areas e agrupados por dimensdes da
analise, por parte dos colaboradores, estdo evidenciados na tabela seguinte, salientando-se que nenhum
merece uma avaliacdo média negativa (abaixo de 2,5).
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Resultados da avaliagdo do Desempenho da Organizacao

Dimensées de Analise

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Avaliacao

Satisfeito
Medianamente

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao

Aplicavel

Simplificagdo de processos e procedimentos 0% 33% 8% 3,59
Divulgagdo de iniciativas na area da organizacao e Qualidade 0% 8% 31% 46% 4% 12% 3,52
Abertura a ideias e sugestdes dos colaboradores que promovam a 0 P o, 0 0, 0,

inovacéo, visando a melhoria continua 0% 12% 35% 38% 8% 8% 3,46
Implementagéo de melhorias com impacto na satisfagdo e motivagao dos 0 0 o, 0,

implementaca 8% 15% 31% 38% | 4% 4% | 3,16
Programa da formacéo/oferta 4% 16% 40% 36% 4% 0% 3,20
Divulgagdo do programa de formagéo 0% 17% 39% 35% 9% 0% 3,25
Adequacéo do programa de formagéo face as necessidades sentidas pelos 0 0 o, 0 0,

colaboradores na execugéao das suas tarefas 8% 16% 36% 28% 12% 0% 3,20
Os planos de formagéo garantem o desenvolvimento de novas 0 o 0, 0 0,

competéncias com utilidade para a organizacao 4% 19% 42% 23% 12% 0% 3,19
B e L 3,0 | 13,4%  359% | 36,8% 7,1%  4,0% 3,32

Processamento de Abonos (vencimentos etc.) 0% 4% 4% 54% 21% 17% 4,10
Controlo de assiduidade 0% 4% 29% 42% 17% 8% 3,77
Aposentacéo e contagem de tempo 0% 0% 13% 29% 8% 50% 3,92
Licengas 0% 0% 22% 26% 9% 43% 3,77
Pareceres/Informagées 0% 0% 17% 35% 13% 35% 3,93
Esclarecimentos prestados 0% 0% 13% 65% 17% 4% 4,05
Informagéo disponibilizada 0% 0% 33% 54% 13% 0% 3,77
S s omacio G G oo oo o | g | 3% | 20 | 306 | 4% | 26% | 3
Aquisicao de bens e servigos 0% 8% 25% 38% 13% 17% 3,65
Celeridade da disponibilizagdo de servigos 0% 0% 39% 35% 17% 9% 3,76
Satisfagdo das solicitagoes efetuadas pelos colaboradores 0% 0% 36% 40% 24% 0% 3,88
Comunicagdes méveis (equipamentos e cartées) 0% 0% 13% 38% 21% 29% 4,12
InstalagGes (manutengéo e reparag&o) 0% 4% 12% 48% 16% 20% 3,95
[ SIS @ B GTAERES (B [750 6153 (R RS 50 0,0% 2,5% 21,7% | 41,1% 14,8% 19,8% 3,85

Elaboragao de pareceres 0% 0% 13% 17% 4% | 65% | 3,75
Pedidos de informagao diversa 0% 0% 27% 18% 5% 50% 3,55
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacao 0,0% 0,0% 20,0% 17,5% 4,5% 57,5% @ 3,65
Diversidade de canais de disponibilizagdo de informagao 4% 0% 32% 40% 16% 8% 3,70
Informagéo disponibilizada através dos canais de comunicagéo interna 0% 4% 8% 21% 50% 17% 3,67
Utilidade e atualizacio da informacao no Portal da Saude 4% 0% 21% 46% 25% 4% 3,91
Utilidade e atualizacio da informacao no Site da SG 0% 4% 25% 42% 25% 4% 3,91
Pedidos de informacéo ao servico de informacéo e relacdes publicas 0% 0% 35% 30% 22% 13% 3,85
Apoio a reunides e iniciativas diversas 0% 0% 17% 43% 22% 17% 4,05
0 arquivo responde eficazmente aos pedidos efetuados pelos

colaboradores 0% 5% 10% 48% 14% 24% 3,94
As solicitacdes ao arquivo sao garantidas em tempo util 0% 8% 12% 40% 12% 28% 3,78
Os niveis de utilizagdo das tecnologias de informacao necessarias estao

garantidos a todos os colaboradores 4% 4% 24% 48% 16% 4% 3: 71
Os sistemas de informagao garantem a fiabilidade e a seguranca, estando

em conformidade com as expetativas dos colaboradores 4% 4% 24% 48% 12% 8% 3,65
A aplicagéo do sistema de gestdo documental da SG é eficaz, estando

sempre operacional para satisfazer todas as necessidades dos 4% 4% 32% 40% 16% o
colaboradores 4% 3,63
A aplicagao informatica Wintime Online, que gere o controlo das entradas

e saidas dos colaboradores, ndo admite falhas e opera com precisao 17% 8% 13% 50% 13% 0% 3 B 33
Qualidade do apoio informatico (helpdesk) 0% 0% 20% 52% 28% 0% 4,08
As respostas ao apoio informatico (helpdesk) sao dadas em tempo util 0% 0% 16% 52% 32% 0% 4,16
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 2,6% 2,9% 20,6% 42,9% 21,6% | 9,4% @ 3,81

Relativamente a aplicabilidade dos servicos por parte dos colaboradores, a area Modernizacdo e

Qualificacdo é a mais utilizada, seguindo-se as areas de Informacdo, Relagbes Publicas, Arquivo e

Sistemas de Informacéo.

Na tabela e grafico seguintes estdo explanadas as médias globais por indices de satisfacdo dos

colaboradores por areas de servigos.
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Areas A Insatisfeito SEIEEIED Satisfeito D Na?
Insatisfeito Medianamente Satisfeito | Aplicavel

Modernizacdo e Qualificacao 3,0% 13,4% 35,9% 36,8% 7,1% 4,0%
ReCL.lrsos.H!Jmanos, Financeiros e 0,0% 2,5% 21,7% 41,1% 14,8% 19,8%
Patrimoniais

Assuntos Juridicos e de 0,0% 0,0% 20,0% 17,5% | 4,5% | 57,5%
Contencioso

Informacao, Relacées Publicas,

Arquivo e Sistemas de 2,6% 2,9% 20,6% 42,9% 21,6% 9,4%
Informacao

A insatisfacao registada na &rea Informacgéo, Relacdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacéo deve-
se, em grande parte, aos resultados obtidos no subindicador relativo a aplicagcdo Wintime online, que gere
o controlo das entradas e saidas dos colaboradores. Os subindicadores “Implementacdo de melhorias
com impacto na satisfagdo e motivagao dos colaboradores” e “Adequacao do programa de formagao face
as necessidades sentidas pelos colaboradores na execugdo das suas tarefas” também contribuiram

fortemente para os indices de insatisfagcéo obtidos.

Satisfacdo Média Global dos Colaboradores por Areas de Servicos
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O_r-
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20,0% -
A%
10,0% i
2,6% ¢
0,0% S
Modernizacio e Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e de Informacio, Relacdes
G G G
Qualificacao Financeiros e Patrimoniais Contencioso Publicas, Arquivo e Sistemas
G 1

de Informacao
M IMuito Insatisfeito & Insatisfeito & Satisfeito Medianamente & Satisfeito W Muito Satisfeito W Nao Aplicavel

As médias globais de satisfacdo dos colaboradores por areas de atuagcdo estdo explanadas no grafico
seguinte, sendo a &rea de Moderniza¢éo e Qualificacdo a que apresenta menor média. Em nenhuma das
areas, a média atinge os quatro valores, ficando abaixo dos valores obtidos nos inquéritos aos dirigentes

intermédios e clientes externos.
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Média Global por Area de Atuacgdo
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O indice de satisfacdo global foi de 3,61, com 42% dos inquiridos a se mostrarem satisfeitos, 27%
satisfeitos medianamente e 19% muito satisfeitos, abaixo dos 3,64 valores atingidos em 2011, mas acima
do valor atingido no inquérito de satisfagdo relativo a 2010 (3,44). Cerca de 8% dos trabalhadores

afirmaram-se muito insatisfeitos e 4% insatisfeitos, valores que se podem considerar pouco expressivos.

indice Global de Satisfagdo
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No campo destinado a sugerir melhorias, foram apresentadas sugestdes por trés colaboradores,
designadamente: a instituicdo deve continuar a apostar na formacdo dos seus colaboradores; os
colaboradores devem participar ativamente nas diversas atividades dos servicos; menos burocracia nos
procedimentos que se desenvolvem hierarquicamente; necessidade de mais e melhor informacéo no que
diz respeito as alteracfes dentro da organizacdo; e a realizacdo de reunides mensais, ou com outra
periodicidade, entre as chefias e os colaboradores de cada departamento, para debater questdes
relacionadas com a satisfacdo na execucdo das tarefas, novas ideias, comportamentos e alteracBes

efetuadas na organizacéo.
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As sugestdes realizadas inserem-se nas dimensdes “Modernizacdo e Qualificagdo” e “Gestdo e
Lideranca”, indo ao encontro dos resultados do inquérito de avaliagdo e a necessidade de apostar no

envolvimento e participacao dos colaboradores.

De acordo com os resultados, a organizacdo deve também tirar partido da apeténcia dos colaboradores
para a mudanca, reforcar os processos de inovacgao, introduzir mecanismos de partilha de conhecimentos
e continuar a ajustar os sistemas e tecnologias de informacédo de suporte a atividade as necessidades

sentidas.

8.6.Avaliacédo pelos Dirigentes Intermédios

8.6.1.Enquadramento e objetivos

Num contexto de contencdo de despesa e atenta as préticas da nova gestdo publica, a SGMS procura
fazer o diagnoéstico da organizacao, através do inquérito aplicado aos dirigentes intermédios, tendo como

objetivo principal aferir de que forma estes se autoavaliam e avaliam a organizacéo.
8.6.2. Metodologia adotada

Na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas. A
primeira parte pretende mostrar como os dirigentes intermédios percecionam o Posicionamento da
Organizagdo, a Gestdo e Lideranca, Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanca,
Planeamento e Estratégia, visando o diagnostico da organizacdo. A segunda parte destinou-se a avaliar a
opinido sobre os servigcos prestados pelas diferentes unidades orgénicas, ou seja, o desempenho da

organizacao.

Assim, no periodo compreendido entre os dias 22 de janeiro e 8 de fevereiro de 2013, foi aplicado o
inquérito aos dirigentes intermédios. O procedimento amostral adotado foi o da amostra probabilistica,

sendo abrangidos todos os dirigentes intermédios da SGMS.

Os convites para preenchimento dos questionarios foram enviados aos cinco dirigentes intermédios
através de correio eletronico, sendo as respostas recolhidas através de um inquérito online

(www.survs.com).

Do total dos cinco questionarios, a que correspondem 180 perguntas, obtiveram-se 172 respostas
validadas, sendo que apenas oito, relativas a primeira parte (“Diagnéstico da Organizagao”), ndo foram

respondidas.
8.6.3.Anédlise dos resultados do inquérito de avaliacdo da SGMS dos Dirigentes intermédios

Na elaboracé@o do questionério foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a
Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, sendo

também incluido um campo de resposta aberta para acolher sugestdes.

Na tabela seguinte estdo evidenciadas oportunidades de melhoria por indicador. A insatisfagdo apenas se

» o«

regista em trés subindicadores “Sistema de higiene e seguranga no trabalho”, “Aposta na formagao para
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aquisicao/atualizacdo de competéncias” e “Realizagdo de auditorias internas e/ou avaliagbes”. Registou-se
satisfacdo mediana em varios subindicadores, relativamente ao Planeamento e Estratégia, Gestdo das
Pessoas e Gestado dos Processos de Mudanga, refletindo-se apenas em um subindicador da Gestédo e

Lideranca.

A tabela seguinte mostra os resultados da avaliagdo do Diagndstico da Organizagdo, por parte dos

dirigentes intermédios.

Resultados da avaliacdo do Diagndstico da Organizacao

Avaliacao

Dimensbes de Analise Muito 301 Satisfeito . Muito N&o 2m
A P Insatisfeito A Satisfeito P Média
insatisfeito Medianamente satisfeito = Responde

Imagem da organizacao 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
Papel da organizacgao na sociedade 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
Relacionamento da organizagao com os seus clientes 0% 0% 0% 40% 60% 0% 4.60
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0% 0% 0% 67% 33% 0% 4,33
Planeamento das atividades tendo em conta as necessidades
e expectativas da organizacdo 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Sistema de gestao para o desenvolvimento e monotorizacédo
do desempenho e dos resultados 0% 0% 20% 60% 20% 0% 4,00
Participagdo dos dirigentes na definicdo dos objetivos e
prioridades da organizacao 0% 0% 0% 40% 60% 0% 4,60
Informagéao sobre as alteragdes a realizar na organizagéo e
as razdes que as determinam 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Responsabilidade e autonomia na definicao de fungées 0% 0% 0% 40% 60% 0% 4,60
Incentivo a apresentacao de sugestdes de melhoria 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Participagao dos dirigentes nos processos de tomada de 0% 0% 0% 40% 60% 0%
decisao 4,60
Mecanismos de dialogo entre dirigentes e gestéo de topo, 0% 0% 0% 20% 80% 0% 4,80

refor¢ando a confianga mutua e o respeito entre os lideres

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0% 0% 2,5% 47,5% 50,0% 0,0% 4,48

Preparacéo do futuro da organizacéo, através da promogéo

das mudancas necesséarias, que visem a concretizacdo da sua 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
missao

Materializacdo dos objetivos estratégicos e operacionais em

planos de atividades relevantes para as unidades organicas e 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20

pessoas da organizagao
Alinhamento da estratégia com as politicas publicas e

promocéo da melhoria continua da gestao dos recursos e 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
processos

Desenvolvimento de um sistema de gestdao da mudanca

eficiente que inclua a monitorizagéo e o progresso ao nivel 0% 0% 20% 40% 20% 20% 4,00
da inovacao

Estimulo a iniciativa e criatividade dos dirigentes 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Recompensa pelos esforcos individuais e de grupo 0% 0% 20% 40% 20% 20% 4,00
Compatibilid_ade dos equipamentos informaticos e software 0% 0% 0% 50% 50% 0% 4,50
com as fungdes desempenhadas

Servico de higiene e seguranca no trabalho 0% 20% 40% 40% 0% 0% 3,20
Aposta na formagao para aquisicdo/atualizacdo de 0% 20% 60% 0% 20% 0% 3,20

competéncias
Alinhamento da formagé&o com os objetivos estratégicos e

operacionais da organizagéo, obtendo retorno em termos de 0% 0% 60% 20% 20% 0% 3,60
custo/beneficio
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacéo 0,0% 4,0% 20,0% 49,0% 23,0% 4,0% 3,95

Participagdo na construcéo da estratégia e no planeamento

o e 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
da atividade da organizacao
Art1cu.la<;a~o da gestdo financeira com os objetivos da 0% 0% 0% 60% 20% 20% 4,25
organizagao
Introducéo de sistemas inovadores de planeamento 0% 0% 20% 20% 40% 20% 4,25

orcamental e de custos

Politica integrada da gestéo das tecnologias de informacéo,
em conformidade com os objetivos estratégicos e 0% 0% 25% 25% 50% 20% 4,25
operacionais da organizacao

Mecanismos que garantam a fiabilidade, oportunidade e

utilidade dos outputs dos sistemas de informagéo 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
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Incentivo ao desenvolvimento de boas praticas 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Valorizagao dos principios éticos 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
Sistema de gestao da qualidade 0% 0% 40% 40% 20% 0% 3,80
Ferramentas de gestdo 0% 0% 20% 60% 20% 0% 4,00
Ex1sten9a z.:Ie um sistema de gestéo do conhecimento e de 0% 0% 40% 60% 0% 0% 3,60
competéncias

Promogéo de mecanismos de participacao e partilha de 0% 0% 40% 60% 0% 0% 3,60

conhecimento e experiéncias

Utilizacao das tecnologias de informacao na gestao do
conhecimento interno ou no trabalho em rede e 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
comunicacao

Documentacéo das praticas existentes para melhorar a sua

P, fan A 0% 0% 80% 20% 0% 0% 3,20
visibilidade e relevancia na organizacéo

Avaliagéo e monitorizagao sistematica dos processos e dos
resultados para melhorar o desempenho, ajustando-o as 0% 0% 40% 40% 0% 20% 3,50
necessidades e expetativas dos clientes

Realizagao de auditorias internas e/ou avaliagées 0% 20% 40% 20% 0% 20% 3,00

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 0% 1,0% 23,0% 51,0% 19,3% 6,0% 3,92

Na tabela e gréafico seguinte podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacédo dos dirigentes

nos indicadores do diagnéstico da organizacao.

Médias Globais por indices de Satisfacdo

Muito Satlsfelto Muito
Diagnostico da Organizacao Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Posicionamento 0,0% 0,0% 0,0% 67,0% 33,0% 0,0%
Gestdo e Lideranca 0,0% 0,0% 2,5% 47,5% 50,0% 0,0%
Gestao das Pessoas e Gestao dos 0,0% 4,0% 20,0% 49,0% 23,0% 4,0%
Processos de Mudanca

Planeamento e Estratégia 0,0% 1,0% 23,0% 51,0% 19,0% 6,0%

Satisfacdo Média Global dos Dirigentessobre o diagndstico da organizacao por
indices de Satisfacdo
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O gréfico seguinte mostra que é na Gestdo e Lideranca que os dirigentes estdo, em média, mais

satisfeitos, contrariamente a avaliacdo feita pelos colaboradores.
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Média Global por Dimensdo de Analise

4,48

4,33

3,95 3,92

I
t J t )
r T T T 1
Posicionamento Gest3oe Lideranga Gest3odasPessoas Planeamentoe
e Gest3odos Estratégia
Processos de
Mudanga

Em termos globais, 53% dos subindicadores receberam uma avaliagéo de quatro valores (Satisfeito), 29%

cinco valores (Muito Satisfeito), 16% trés valores (Satisfeito) e apenas 2% dois valores (Insatisfeito).

Nenhum subindicador acolheu uma avaliagcdo de um valor (Muito Insatisfeito) na primeira parte do

guestionario.

Aavaliacdo efetuada pelos dirigentes por subindicadores

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
0% 2%

Muito Satisfeito f T
29% | :

Medianamente
16%

Satisfeito
53%

8.6.4.Desempenho da Organizacédo

Esta parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servigos prestados

em cada unidade orgénica pela SGMS, recolher informacdo sobre potenciais melhorias e acolher dos

dirigentes quais os indicadores que consideram fundamentais para o sucesso da organiza¢do, visando

melhorar o desempenho e corresponder as necessidades e expetativas dos cidadaos/clientes.

O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

Nivel de satisfagao global;

Nivel de satisfacao percecionada pelos dirigentes relativamente as areas de atuacdo da SGMS;
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* Nivel de aplicabilidade dos servicos por parte de cada dirigente e respetiva utilizagéo;
» Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
o Modernizacéo e Qualificacao;
o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
o Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Informacéo, Relacdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao.
* Niveis de analise:
o Modernizacdo e Qualificacdo
= Simplificacdo de processos e procedimentos;
= Divulgacédo de iniciativas na area da organizacao e qualidade;
= Programa/oferta de formacao;
= Divulgagéo do programa de formacéo;
» Avaliacdo dos programas de formacgédo, tendo em conta os impactos, através da
andlise custo-beneficio;
o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
= Processamento de abonos (vencimentos,ajudas de custo, horas extraordinérias);
= Controlo de assiduidade;
= Aposentacado e contagem de tempo (CGA);
= Licengas;
= Pareceres/informacdes;
= Esclarecimentos prestados;
= Faturacao;
= Indicadores de gestdo orgcamental,
= Decisfes de investimento baseados em andlise custo-beneficio;
= Informacéo disponibilizada;
= Aquisicdo de bens e servicos;
» Avaliacdo e monitorizagdo sistematica do custo padréo dos produtos e servigos;
» Frota automoével (manutencao e reparagao);
= Comunicac¢des moveis (equipamentos e cartdes);
= InstalagBes (manutencao e reparagao);
o Assuntos Juridicos e de Contencioso
= Intervengdo em processos administrativos (elaboracéo de pareceres);
= Intervengdo em processos judiciais;
» Elaboragédo de pareceres relativamente a diversas matérias;
o Informacéo, Rela¢bes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacgao
= Diversidade de canais de disponibilizacdo de informacéo;
» Informacdo disponibilizada através dos canais de comunicagéo interna;
= Utilidade e atualizacdo da informacé&o no Portal da Saude;
= Utilidade e atualizacdo da informacé&o no Site da SG;

= Resposta a pedidos de legislacao;
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= Resposta a pedidos de informacéo diversa;

= Clareza e rigor na informacéo disponibilizada;

*= Protocolo e organizacao de reunifes, eventos e iniciativas diversas;

= O arquivo satisfaz as necessidades;

= Os sistemas de informacao disponibilizam informac&o para a tomada de deciséo;

» Os sistemas de informagdo asseguram que a informacao relevante disponivel seja
utilizada eficazmente;

= As diferentes aplicacdes estdo integradas, permitindo o cruzamento da informacao;

= O sistema de gestao documental da SGMS ¢é eficiente e eficaz, satisfazendo todas
as necessidades dos utilizadores;

= Apoio informatico (helpdesk) é eficiente, satisfazendo todas as necessidades da

organizagéo.

A um total de 185 perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 30 respostas.

Relativamente a area de Modernizacdo e Qualificacdo, em média, 48% dos inquiridos estdo satisfeitos e
20% muito satisfeitos. Dos inquiridos, 4% mostram insatisfacdo e 24% apenas se sentem medianamente
satisfeitos. Na area dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, ndo se registou insatisfagdo, bem como nas
restantes areas.

Quanto as areas de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, 39% dos dirigentes estao satisfeitos,
sendo que 25,7% afirmam estar muito satisfeitos e apenas 2,7% estdo satisfeitos medianamente. Nas
areas de Informacgéo, Relacdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacdo, 37,1% dos inquiridos
afirmam-se muito satisfeitos e 61,4% satisfeitos. Em nenhuma das dimensdes se identificou insatisfagéo,
sendo que, em média, 1,4% assumem estar satisfeitos medianamente com os subindicadores em analise.
Na tabela seguinte estéo evidenciados os resultados da avaliacdo do desempenho da organizacéo por
areas, agrupados por dimensdes de anélise.

Resultados da Avaliacdo do Desempenho da Organizacgao pelos Dirigentes

Avaliacao

Dimensées de Analise Muito
Insatisfeito

Satisfeito Satisfeito Muito Nao

ltabalaliy Medianamente Satisfeito = Aplicavel

Simplificacdo de processos e procedimentos 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Divulgacao de iniciativas na area da organizacdo e qualidade 0% 0% 60% 40% 0% 0% 3,40
Programa da formacao/oferta 0% 20% 40% 20% 20% 0% 3,40
Divulgacao do programa de formacao 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Avaliacédo dos programas de formacgdo, tendo em conta os

impactos, através da analise custo-beneficio 0% 0% 20% 60% 0% 20% 3,75
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0,0% 4,0% 24,0% 48,0% 20,0% 4,0% 3,87

Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custo, horas "

extraordinarias) 0% 0% 0% 40% 60% 0% 4,60
Controlo de assiduidade 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Aposentagéo e contagem de tempo 0% 0% 0% 20% 20% 60% 4,50
Licengas 0% 0% 0% 40% 20% 40% 4,33
Pareceres/Informagdes 0% 0% 0% 40% 20% 40% 433
Esclarecimentos prestados 0% 0% 0% 60% 20% 20% 4,40
Faturagdo 0% 0% 0% 20% 20% 60% 4,50
Indicadores de gestdo or¢camental 0% 0% 0% 20% 20% 60% 4,50
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DecisGes de investimento baseadas em analise custo-beneficio 0% 0% 0% 40% 20% 40% 433
Informagéo disponibilizada 0% 0% 0% 60% 20% 20% 4.25
Aquisicdo de bens e servicos 0% 0% 20% 40% 20% 20% 4,00
Avaliagdo e moqutoriza;éo sistematica do custo padrao dos 0% 0% 0% 25% 25% 50% 4,50
produtos e servigos
Frota automoével (manutengéo e reparagéo) 0% 0% 0% 20% 20% 60% 4,50
Comunicagdes mdveis (equipamentos e cartdes) 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Instalages (manutencéo e reparagao) 0% 0% 20% 40% 20% 20% 4,00
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0,0% 0,0% 2,7% 39,0% 25,7% 32,7% 4,07
Intervencao em processos administrativos (elaboracao de 0% 0% 0% 20% 40% 40% 4,67
pareceres)
Intervencao em processos judiciais 0% 0% 0% 20% 20% 60% 4,50
Elaboragao de pareceres relativamente a diversas matérias 0% 0% 0% 40% 40% 20% 4,50
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0% 0% 0% 27% 33% 40% 4,56
Diversidade de canais de disponibilizacdo de informacgao 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
!nformagéo disponibilizada através dos canais de comunicagao 0% 0% 0% 80% 20% 0%
interna 4,20
Utilidade e atualizacdo da informagéao no Portal da Saude 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Utilidade e atualizacdo da informagao no Site da SG 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Resposta a pedidos de legislacdo 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Resposta a pedidos de informagéao diversa 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Clareza e rigor da informacéo disponibilizada 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Z_rotocolo e organizagao de reunides, eventos e iniciativas 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
iversas
0 arquivo satisfaz as necessidades 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
Os sistemas de.ir!format;éo disponibilizam informacé&o para a 0% 0% 0% 80% 20% 0% 4,20
tomada de decisdo
0§ sistgmas d.e inf'o.rmat;éo psseguram que a informacéo relevante 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
disponivel seja utilizada eficazmente
As diferentes aplicagoes estao integradas, permitindo o
cruzamento da informagao 0% 0% 20% 40% 40% 0% 4,20
o s'lstema de gestao docume[\tal dasGé e.f3c1ente e eficaz, 0% 0% 0% 60% 40% 0% 4,40
satisfazendo todas as necessidades dos utilizadores
o apoig informatico (hglpd~esk) é eficiente, satisfazendo todas as 0% 0% 0% 40% 60% 0% 4,60
necessidades da organizagao
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0,0% 0,0% 1,4% 61,4% 37,1% 0,0% 4,36

Relativamente a aplicabilidade e utilizacdo dos servicos em cada area em avaliacéo, por parte dos dirigentes,

os dados estdo evidenciados na tabela e graficos seguintes.

Relativamente a area de Modernizacao e Qualificacdo, o indice de aplicabilidade é de 96%. Quanto as areas
de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o nivel de utilizacdo é de 69%, sendo que, na area dos
Assuntos Juridicos e de Contencioso, desce para 60%. Todos os inquiridos utilizam as &reas de Informacéo,

Relag8es Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao, que registam 0% de ndo aplicabilidade.

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Areas

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade

Area da Modernizagao/Qualificacao/Formacéo 4,0%
Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade

Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 31,0%
Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade

Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso 40,0%
Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade

Area de Informacédo, Relagdes Publicas, Arquivo e Sistemas de

< 0,0%
Informacao
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Podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacdo dos dirigentes por areas de servicos.

Areas de Servicos e Insatisfeito Satisfeito Satisfeito IR A Ir:(?;vel
¢ Insatisfeito Medianamente Satisfeito p
Modernizacéo e Qualificacao 0,0% 4,0% 24,0% 48,0% 20,0% 4,0%
Recursos Humanos, Financeiros e 0,0% 0,0% 2,7% 39,0% 25,7% 31,0%
Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 0,0% 27,0% 33,0% 40,0%
Informacéo, Relagdes Publicas, 0,0% 0,0% 1,4% 61,4% 37,1% 0,0%

Arquivo e Sistemas de Informacao

Média Global dos Dirigentes por areas de servigos, indices de
Satisfacdo e sua Aplicabilidade

70,0% 61,4%
60,0%
50.0% 48,0%

" 39,0% 40,0% 37,1%
40,0% 32,6% 33,0%

25,7% 27,0
30,0% 24,004 20,0%
20,0%
10,0% 4,0% I‘LU% 2,7% 1,4%
0,0% -
Modernizacdo e Qualificacdo Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e de Informacdo, Relacdes
Financeiros e Patrimoniais Contencioso Publicas, Arquivo e Sistemas

de Informacdo

m Muito Insatisfeito m Insatisfeito Satisfeito Medianamente

Satisfeito B Muito Satisfeito M3o Aplicavel

Globalmente, os dirigentes expressam maior satisfacdo com a area dos Assuntos Juridicos e de

Contencioso, sendo na &rea de Modernizagéo e Qualificacdo que evidenciam menor satisfacdo.

Média Global por Area de Atuagdo

4,56
4,36
4,07
3,87
s Bl
/, T T T
Modernizagio e Recursos Assuntos Informagdo,
Qualificagdo Humanos, Juridicos e de Relagdes
Financeiros e Contencioso  Publicas, Arquivo
Patrimoniais e Sistemas de
Informagéo
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Em termos globais, 80% dos dirigentes estdo satisfeitos e 20% muito satisfeitos. Nos outros indices de

satisfacdo nao se registou qualquer valor. O indice de satisfacdo global médio foi de 4,2.

Indice Global de Satisfagdo dos Dirigentes

80%

20%
-

Satisfeito Muito Satisfeito

No campo para sugerir melhorias, surgiram apenas duas observagfes, apontando para o facto de a

dimenséo da SGMS tornar dispensaveis instrumentos complexos de gestédo e para a necessidade de ser

ponderada a possibilidade de, subjacente a alguma insatisfacdo da parte de trabalhadores e dirigentes,

estar todo um contexto de degradacdo das remuneracdes e condi¢cbes de trabalho, no atual contexto

socioeconémico.

Dos resultados globais apurados, podemos concluir que a organizacdo € percecionada de uma forma

globalmente positiva por parte dos dirigentes, embora exista alguma insatisfacdo em varios indicadores.

Apresenta-se, na tabela seguinte, os subindicadores que mereceram uma média de avaliacdo inferior a

guatro e que, como tal, poderdo apontar para alguma oportunidade de melhoria.

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Dirigentes

Oportunidades de Melhoria
Identificadas pelos
Dirigentes

Dirigentes da SG (Parte | -
Diagnostico da
Organizacao)

Dirigentes da SG (Parte Il -
Desempenho da

Oportunidades de Melhoria - | Parte
Indicador 3 - Gestao das Pessoas e Gestao dos Processos de Mudanca
Servico de Higiene e Seguranca no Trabalho

Aposta na formagao para aquisicdo/atualizacao de competéncias

Alinhamento da formacao com os objetivos estratégicos e operacionais da
organizacao, obtendo retorno em termos de custo/beneficio

Indicador 4 - Planeamento e Estratégia
Sistema de gestao de qualidade

Sistema de gestao do conhecimento e de competéncias

Promocao de mecanismos de participacao e partilha de conhecimento e
experiéncias

Documentacao das praticas existentes para melhorar a sua visibilidade e
relevancia na organizacao

Avaliacdo e monitorizacao sistematica dos processos e dos resultados para
melhorar o desempenho, ajustando-o as necessidades e expetativas dos
clientes

Realizacao de auditorias internas e/ou avaliacoes
Oportunidades de Melhoria - Il Parte
Indicador 5 - Area da Modernizacao e Qualidade
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Organizacao) Divulgacdo de iniciativas na area da organizacdo e qualidade
Programa/oferta de formacao

Avaliacao dos programas de formacao, tendo em conta os impactos,
através da analise custo/beneficio

9. Analise Comparativa dos Resultados da Avaliagcdo da SGMS 2010-
2012

Comparando os resultados alcancados ao longo do triénio, encontramos uma evolugao positiva, embora
pouco significativa, em relacdo a avaliagdo dos servigos por parte dos clientes externos, com a robustez
dos resultados a mostrarem maturidade organizacional. Relativamente a avaliagdo por parte dos

dirigentes intermédios e dos colaboradores, atingiu 0 maximo em 2011 e recuou ligeiramente em 2012.

Analise comparativa dos indices Médios de Satisfacdo Global por tipo de Clientes

Resultado Médio no Triénio
por tipo de Clientes

Tipologia de Clientes

Clientes Externos 4,30 4,26 4,41 4,32
Dirigentes Intermédios 4,00 4,33 4,20 4,18
Colaboradores 3,44 3,64 3,61 3,56
indice Global Médio de Satisfacdo 3,91 4,08 4,07 4,00

A evolucao dos resultados de avaliagdo por todos os tipos de clientes (externos, dirigentes intermédios e
colaboradores), ao longo do triénio, € mostrada no grafico seguinte, verificando-se evolugdo positiva por
parte dos clientes externos, embora os indices médios de satisfacdo dos dirigentes intermédios e
colaboradores tenham recuado ligeiramente. Quanto ao indice global médio de satisfacdo teve uma
subida, em 2011, mantendo-se a um nivel muito proximo em 2012.

Evolugio do indice Global de Satisfagdo por tipo de Clientes no Triénio

4,26 4,41
4,30
4,33
4,20
4,00
3,64
3,440~ . 4 ¢ 3,61
2010 2011 2012
= Colaboradores Dirigentes Clientes Externos
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O gréfico seguinte da-nos indicacdo de que a organizagao evolui na sua abordagem a percegdo das
necessidades dos seus clientes, jA que apresenta um indice médio no triénio superior ao dos
colaboradores e dirigentes. O indice médio de satisfacdo global no triénio mais baixo é dos colaboradores,

apresentando menos 0,76 pontos em relacao aos clientes externos.

Resultado Médio por Tipo de Clientes no (2010-2012)

4,32
4,18
5,00 3,56
3,00

Colaboradores Dirigentes Clientes Externos

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifestacdes
de insatisfacéo, a organizacé@o é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.

No entanto, tal ndo nos pode fazer perder de vista a ambi¢cdo de melhorar a qualidade dos servigos
prestados de forma continua, com vista a concretizacdo dos objetivos estratégicos, focalizando-se nos
clientes internos e externos e nos resultados. Embora a evolucdo seja timida no triénio, ela é positiva entre

2010 e 2011, sofrendo a diminuicdo de apenas uma centésima em 2012.

10. Avaliacao do sistema de controlo interno

1 — Ambiente e Controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do

» Valorizacéo de valores éticos e de

sistema de controlo interno? X integridade, equidade e transparéncia no
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a X ambito da AP.
legalidade, regularidade e boa gestdo? . EX|st_er?C|a de reunides de appmpanhamento
: o da atividade entre a Secretaria-Geral e 0s

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem Diri | sdi
a habilitacéo necesséria para o exercicio da fun¢éo? X Irigentes Intermedios.

- o o~ : e Existéncia de controlos externos,
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de designadamente através do Coordenador do
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de X Programa Orcamental da Satide (ACSS), e
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? da Direcio-Geral do Orgamento.
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta e Durante 0 ano de 2012 a SGMS foi objeto
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X de uma auditoria por parte da Inspecéao-
tarefas? Geral das Finangas.
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades X
organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢bes de auditoria e controlo X
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| Questdes - Fundamentacdo
| S
externo? \ \ \
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X e Cumprimento estrito das competéncias
regras definidas legalmente? constantes da Lei Organica da SG;
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico 100% * Existéncia na SG de um centro de formacéo,
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37 0 sendo esta uma das_ atividades constantes no
: QUAR 2012, considerando-a como uma das
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que prioridades;
~ -3 /) N - ’ -
frequentaram pelo menos uma ag&o de formagéo? 100% « Avaliacio dos colaboradores da SGMS foi
elaborada em cumprimento do SIADAP.
3 — Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados no Servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X * Reconhecimento e valorizagéo dos fluxos de
3.2 A competéncia para autorizagio da despesa esta X informagdo e comunicagdo; )
claramente definida e formalizada? . grabtfflllho em \évorkl;ltow, alédltav?, através
: a utilizacdo de software de gestdo
? . :
33E el’a_borado anualmente um plano de co~mpras. ) X documental, e Gerfip, traduzindo-se numa
3.4 Est4 implementado um sistema de rotacdo de fun¢des X definicdo clara das competéncias e circuito
entre trabalhadores? de toda a informagéo
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, » Existéncia de manual de controlo interno da
conferéncias e controlos estéo claramente definidas e X SG;
formalizadas? » Definigdo clara da competéncia para
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de autorizagao da despesa decorrente da lei
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X Organica; . _
minimos? e Existéncia de um plano de gestéo de riscos
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos X gggg r“:J%gl?gag(;n;rﬁ%?;seﬁ?:ﬁ);asédﬁge da
de forma a evitar redundancias? P nte Na pag
: . . - SG, sendo 0 mesmo monitorizado.
3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgéo e X
infracbes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infracdes X
conexas é executado e monitorizado?
4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacéo
4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X As aplicagdes de suporte sdo as seguintes:
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? - SMARTDOCS — Gestdo documental;
4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o X -GERFIP — Gestdo Patrimonial, Financeira e
cruzamento de informagéo? Contabilistica; .
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a - SRH — Processamento de vencimentos para
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X 0 pessoal colocado em SME;
sistemas? -RHV — Processamento de vencimentos da
. ~ P . . X SG e dos Gabinetes Governamentais;
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é X - Moodle — Para a Unidade Ministerial de
utilizada nos processos de decisdo? Compras: B
4.5 Esté_o msﬂ;mdos regmsnos.de seguranca para 0 acesso X - SIIE — Sistema de Informagdo de Imoveis
de terceiros a informag&o ou ativos do servi¢o? do Estado:
4.6 A informagao dos computadores de rede esta X - Plataformas eletronicas de contratac&o
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? plblica — Vortal e Costrulink;
-WinTime — Registo Biométrico de
assiduidade e pontualidade;
Quanto a integracdo da informagdo, fixou-se
esta entre o Gerfip, o SRHe o RHV;
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta T0~d 0s 08 S|§temas_ ant_erlormente dgscrltos
- X déo a garantia da fiabilidade, oportunidade e
garantida? o
utilidade dos outputs;
Implementagdo de mecanismos de backups;
Seguranga na troca de informacéo e software,
sendo a rede certificada pelo CEGER.

\ (facultativo e quando aplicavel)
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11. Medidas para Reforco Positivo do Desempenho

Apesar das condicionantes ao nivel politico — forte instabilidade social com grandes reflexos ao nivel das
remuneragBes dos funcionarios publicos -, e ao nivel administrativo e econémico, que se repercutiram na
atividade desenvolvida pela SGMS em 2012, foi possivel operacionalizar e concretizar varias acbes de
melhoria, com a finalidade de continuar a aumentar ou, pelo menos, a manter os niveis de eficacia,
eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos aos diversos clientes ou utilizadores.

Assim, e a titulo exemplificativo, considerou-se prioritario assegurar, em tempo, a formacédo técnica
especifica aos RH — a meta do objetivo QUAR foi, consequentemente, bastante ultrapassada -, para
aquisicao e aperfeicoamento das competéncias detidas.

De forma a dotar a UMC de maior forca motriz no sentido de captar as EPE para a aquisi¢cao centralizada,
devera ser dotada de mais colaboradores com conhecimentos/formacdo e competéncias ao nivel da
contratac@o publica. S6 com equipas competentes e coesas se podera dar resposta a diversidade dos
desafios.

Em simultaneo deverd promover-se a sensibilizacdo dos organismos do MS para a necessidade de
existéncia de planeamento atempado, de forma a coordenar as necessidades de bens e servicos com as
existéncias ou previsdes orcamentais.

Deverd incrementar-se a realizagdo de reunifes periddicas com os organismos vinculados para balanco
de atividades e debates positivos com o objetivo de melhor adaptar o desempenho de todos os
intervenientes no alcance dos objetivos comuns de eficiéncia, eficacia e racionalizacdo e diminui¢do de
despesa publica.

Relativamente ao acesso a informacdo e ao conhecimento, através de canais internos, onde se verifica
existir alguma insatisfacéo, irdo ser promovidas ac¢des junto dos colaboradores para angariar sugestées no
sentido de melhorar as formas de comunicacéo e informacéo existentes, por forma a colmatar eventuais

lacunas nesta area.

12. Avaliacao Final — Apreciacao dos Resultados Alcancados

Apesar das condicionantes e do contexto dificil em que se desenvolveu a atividade que se procurou
descrever ao longo deste Relatério, os elementos qualitativos e os dados quantitativos reunidos
expressam os bons resultados atingidos, pese embora tenha significativa redu¢céo de recursos humanos e
financeiros, relativamente a previsao inicial.

A taxa de concretizacdo global do Plano de Atividades de 2012 apresenta uma evolugcdo positiva

sustentada face aos dois anos precedentes, sendo de destacar, especificamente:

a) O cumprimento de todos os objetivos inscritos no QUAR da SGMS para 2012, tendo sido superados
50% e atingidos 50%;
b) A realizacao ou superacdo de 91,83% dos objetivos das Unidades Organicas;

¢) O desenvolvimento a 100% das atividades correntes;
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d) E ainda a execucdo de um vasto leque de atividades e a¢Bes ndo planeadas.

12.1.Proposta de mencéao Qualitativa

Em conformidade com o disposto pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o “Desempenho bom”
devera ser atribuido ao servico que atinja todos os objetivos, superando alguns.
Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da referida Lei, como resultado da autoavaliacao, proponho a

atribuicdo da mencao qualitativa de Desempenho de Bom.

A Secretaria-Geral

Sandra Cavaca

13. Conclusdes Prospetivas

A SGMS pretende prosseguir o caminho da exceléncia e consolidar a sua posi¢do como servigo publico
de referéncia, pelo que, para além do cumprimento da sua misséo e atribui¢des, ird continuar a privilegiar
uma orientacdo estratégica centrada nas necessidades dos clientes e destinatérios, procurando manter

um alto nivel de eficacia, qualidade, eficiéncia e fiabilidade no seu desempenho.

O investimento na formacdo dos Recursos Humanos sera uma preocupacdo desta Secretaria-Geral, bem
como a inovacgao e reconversdo de procedimentos internos, fatores potenciadores de melhor organizacéo
e, consequentemente, de maior qualidade e celeridade nas respostas.

Procurar-se-a em contribuir para a eficiéncia da gestao financeira, elevando, nomeadamente, os niveis de

poupanca.

Na medida do possivel, pretende-se ainda operacionalizar algumas iniciativas de melhoria com impacto
interno nomeadamente:

- Realizacdo de reunifes entre o dirigente de topo e as chefias intermédias e entre estas e o0s
colaboradores com o objetivo de alinhar todos os colaboradores com a estratégia institucional e de
valorizar o contributo de cada um;

- Garantir o acesso a formacgéo técnica especifica aos RH, para aquisicdo e aprofundamento das
competéncias exigiveis em cada posto de trabalho;

- Elaborar de um manual de procedimentos para a area das compras.

Pretende-se continuar a dinamizar a o projeto de gestdo de arquivos para todos os organismos do MS

envolvendo para tal colaboradores das préprias organizacoes.

A nivel da atividade da unidade ministerial de compras perspetiva-se um alargamento da sua area de

intervencao as entidades voluntarias do sistema nacional de compras publicas.
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Quanto a atividade desenvolvida na area da unidade de gestdo patrimonial, deverd promover-se a
intensificacdo do controlo e fiabilidade dos dados introduzidos pelos diversos organismos na plataforma do
SIIE.

Anexos

ANEXO A - Ficha de Autoavaliacdo — QUAR
ANEXO B - Analise Sintese do Balanco Social
ANEXO C - Relatério de Avaliacdo da Formacéo
ANEXO D- Analise Econdmica e Financeira

ANEXO E - Exercicio de Benchmarking
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

-« * GeAlDAP
P123 BESTAL BITEGR AT A DA AW AL LCAD OE
SeEEmruEeRAmAEAmeuLCIO O

ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

MISSAO DO ORGANISMO - Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgaos, servigos e organismos que nao integram o SNS, nos dominios
da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacao e informagao e da comunicagdo e relagées publicas.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1- Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais orgaos e servigos, nos termos legalmente fixados,
otimizando os procedimentos e os mecanismos de informagdo .

OE 2- Melhorar a comunicagao com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no ambito do atendimento, informacgdo e relagées publicas, privilegiando os meios
eletrénicos.

OE 3- Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade no ambito do Ministério, desenvolvendo boas praticas no ambito da gestdo das diferentes setores de atuagdo
da SGMS e ampliando o nivel de competéncia técnica dos seus trabalhadores(as).

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 40,0
OOp1(OE1): Elaborar estudos, pareceres e informacaes solicitados pela SG, pelos membros do Governo e demais orgaos e servicos integrados
no MS
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Meés Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
o . o -
N.¢ processos saidos / N.2 processos juridicos NA 111 100 137 100 3 125 100%  dezembro 100 100% Atingiu

entrados devidamente instruidos

OOp2(OE1): Elaborar pecgas processuais e informagdes relativas a processos judiciais

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Meés Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao

N.2 pegas exigiveis e informagdes elaboradas/N.2
solicitagées do tribunal ap6s entrada da DSJC

OOp3(0OE1): Executar os procedimentos inerentes a gestdo administrativa dos recursos humanos da SG e dos gabinetes dos membros do

NA 111 100 100 100 10 125 100% dezembro 100 100% Atingiu

Governo.
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ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao

N-2 de procedimentos executados / N.2 de

5 L. NA NA NA NA 100 10 125 100% dezembro 100 100% Atingiu
procedimentos exigiveis

OOp4( OE1): Gerir o Programa de Gestdo do Patrimonio Imobiliario afecto a todo o Ministério da Satude, no ambito da UGP Peso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao

N.2 total de iméveis com registo completo/N.2 total
de imdveis registados

EFICIENCIA 40,0

NA NA NA 32 85 3 34 100% dezembro 82,00 100% Atingiu

OOp5(0E1): Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugdo de problemas técnicos em informatica, comunicacdes e tecnologias de informagao (helpdesk)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valorcritico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

5 Tempo de resposta < 2 dias (%) NA NA NA NA 75% 5% 100% 100% dezembro 99% 124% Superou

0OOp6(0E2): Responder as exposi¢des e aos pedidos de informacgdo do cidadao

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valorcritico Peso  Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Data de resposta a exposigdo-data de entrada

. . NA 30 15 15 15 5 9 50% dezembro 14 100% Atingiu
da exposigdo por carta (resultado em dias)

Data de resposta a exposigdo-data de entrada

o . NA NA NA 72 120 24 45 50% dezembro 93,41 109% Superou
da exposi¢do por e-mail (resultado em horas)

0O0p7 (OE 1): Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em SME

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Meés Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao

Data da conclusdo do processo - Data de

L. NA NA 12 10 10 2 7 100% dezembro 7 171% Superou
entrada do pedido (resultado em dias uteis) ) ) P

OOp8( OE1): Desenvolver procedimentos de aquisi¢dao de bens e servicos no ambito da UMC com vista a redugao de custos.

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
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ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Taxa de poupanga gerada, face aos valores de

NA 3 5 7 7 1 11 100% dezembro 8,14 107% Superou
mercado
QUALIDADE 20,0
OOp9(OE2):

P9l ) Peso: 50,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao
10 Ndmero de contetidos partilhados NA NA NA NA 500 50 560 100% dezembro 529 100% Atingiu
OOp10(OE3): Peso: 25,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao
11 Data de apresentagdo da Proposta de portaria NA NA NA NA 11 1 9 100% dezembro 11 100% Atingiu
OOp11(OE3): Peso: 25,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao
12 Elaboragao de um plano de formagdo (meses) NA NA NA 12 31-10-2012 15 16-10-2012 40% dezembro 02-10-2012 148% Superou

N.2 ac¢des de formagdo realizadas / N.2 total
de acgOes de formagdo previstas

N.2 de trabalhadores formados da SG / N.2
total de trabalhadores da SG

NA NA 90 153 90 5 115 30% dezembro 100 110% Superou

NA NA NA 93 35 5 93 30% dezembro 59,32 110% Superou

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
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ANO: 2012

Ministério da Saude

PF123

G

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

0O0p9(OE2) - revisdo da meta, uma vez que estd dependente de informagdo a fornecer pela entidade parceira - Programa Harvard Medical School. OOp6(OE2) - Indicador 7 - A meta foi revista, uma vez que sofreu a
influéncia de factores externos ndo previstos e ndo controlaveis por esta Secretaria-Geral, designadamente, a exigéncia de disponibilizagdo de informagado e apoio ao cidaddo a processos que correm na Administracdo
Central do Sistema de Saude, IP, e na SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, no ambito do novo regime de taxas moderadoras.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA

0O0p1: Elaborar estudos, pareceres e informagdes solicitados pela SG e pelos membros do Governo 20 100%
OOp2: Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais 20 100%
00p3: Executar os procedimentos inerentes a gestdo administrativa dos recursos humanos da SG e dos gabinetes dos membros do Governo. 30 100%
OOp4: Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afecto a todo o Ministério da Satde, no ambito da UGP 30 100%
EFICIENCIA 40,0 51,2
OOpS5: Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resolugdo de problemas técnicos em informatica, comunicagdes e tecnologias de informagdo 50 124%
0O0p6: Responder as exposigdes e aos pedidos de informacdo do cidaddo 20 104%
OO0p7: Coordenar e assegurar todos os actos e procedimentos relativos a gestdo do pessoal em SME 20 171%
00p8: Desenvolver procedimentos de aquisicdo de bens e servicos no dmbito da UMC com vista a redugdo de custos. 10 107%
QUALIDADE 20,0 21,3
0OO0p?9: Estabelecer parceria com o Programa Harvard Medical School Portugal para a partilha de contetdos (depende de recursos a disponibilizar pela SPMS, EPE) 50 100%
00p10: Reformular e atualizar a Portaria de Gestdo de Documentos da SG (Portaria n.2 707/95, de 4 de Julho) 25 100%
0Op11: Planificar, organizar e ministrar acdes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formagdo dos trabalhadores(as) da SGMS. 25 125%



Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

 * GeAIDAP
PF123 - GESTAD INTEGRAD A DA AVALIACAO DE
B B R AT S s ea

ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

RECURSOS HUMANOS - 2012

DESIGNACI'-'\O PONTUACI'-'\O PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 20 20 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 16 80 80 100%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 12 228 240 105%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 9 9 0 0%
Informéticos 8 16 8 50%
Assistentes Técnicos 8 184 144 78%
Assistentes Operacionais 5 105 70 67%

Outros, especifique

78 642 562

N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2011 31-12-2012

Ne de efectivos a exercer fungdes 56

Pessoal afeto aos gabinetes 16

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros)

DESIGNAGAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 3.053.313 € 0%
Despesas com Pessoal 1.865.075 € 1.490.057,01 € 80%
Aquisicdes de Bens e Servigos 1.175.883 € 1.159.206,98 € 99%
Outras Despesas Correntes 12.355 € 18.002,46 € 146%

PIDDAC

Outros 8.940,81 €

3.053.313 € 2.676.207,26

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO
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ANO: 2012

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

N.2 processos saidos / N.2 processos juridicos entrados devidamente instruidos Relatério do SMARTDOCS
N.2 pegas exigiveis e informagdes elaboradas/N.2 solicitagbes do tribunal apds entrada da DSJC Relatério do SMARTDOCS
N-2 de procedimentos executados / N.2 de procedimentos exigiveis Relatério do SMARTDOCS
N.2 de imdveis registados/N.2 total de imdveis a registar SIE

Data de resposta - Data de entrada do pedido Relatério do SMARTDOCS
Data de resposta a exposi¢do-data de entrada da exposi¢do por carta (resultado em dias) Relatério do SMARTDOCS
Data de resposta a exposigdo-data de entrada da exposigdo por e-mail (resultado em horas) OUTLOOK

Data da conclusdo do processo - Data de entrada do pedido (resultado em dias Uteis) Relatério do SMARTDOCS e SRH
Taxa de poupanga gerada, face aos valores de mercado Relatério do SMARTDOCS
Numero de conteudos partilhados Portal da Saude
Data de apresentagdo da proposta de portaria Doc.produzido
Elaboragdo de um plano de formacg&o (meses) Relatério do SMARTDOCS
N.2 acgbes de formacdo realizadas / N.2 total de acgBes de formagdo previstas MOODLE

N.2 de trabalhadores formados da SG / N.2 total de trabalhadores da SG MOODLE e RHV
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1. INTRODUCAO

A elaboracdo do Balango Social da Secretaria Geral do Ministério da Saude (SGMS) para o ano de 2012,
cumpre com o que esta estabelecido no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro e segue as orientagdes
disponibilizadas pela Dire¢do-Geral do Emprego e da Administragdo Publica (DGAEP).

Para além de ter sido preenchido o modelo oficial publicitado por aquela entidade utilizando para o
efeito o formulario de quadros disponibilizado no seu site e remetidos a SGMS pela Administracao
Central do Sistema de Saude (ACSS), incumbida de proceder a consolidacdo do Balango Social do
Ministério da Saude (MS), o presente documento também apresenta um conjunto de indicadores sociais
relativos ao ano em anilise.

A informacdo recolhida neste instrumento de gestdo permite conhecer a diversidade de situagcbes
profissionais e de regimes de trabalho, bem como o percurso e o perfil dos colaboradores da SGMS no
decorrer de ano de 2012, elementos estruturantes para a definicdo da politica de gestdao de recursos

humanos que se pretenda prosseguir.

Trata-se de um documento Unico, que disponibiliza informacdo diversa, sobre recursos humanos de
cada organizacdo, sendo, por isso, considerado um instrumento de rendibilizacdo dos recursos sociais e

um instrumento de desenvolvimento e melhoria de praticas organizacionais.
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2. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

A SGMS é um servico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com um
papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforgar a ligacdo entre a sociedade e os
servigos e a garantir a articulagdo institucional entre os organismos.

Ao abrigo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracao Central, a organica do MS foi alterada pelo
Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, com implica¢es diretas na atividade da SGMS. Por um
lado, as suas competéncias ao nivel da gestdo do cadastro do patrimdnio foram reforgadas, enquanto
que as atribuicées no dominio orcamental e de planeamento de recursos humanos dos servigos e

organismos do MS passaram para a esfera da Administragdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS).

A publicacdo do Decreto-Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, veio aprovar a nova lei organica
da SGMS, definindo a missado, as atribuicdes e o tipo de organizacdo interna, embora no que se refere a
missdo, esta nao tenha sofrido qualquer alteracdo relativamente ao anterior diploma que descrevia a
organica da SGMS (Decreto-Regulamentar n.2 65/2007, de 29 de maio, agora revogado). No
desenvolvimento deste diploma, foi publicada a Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio, que determina a
estrutura nuclear e estabelece o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico e as

competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

3. ATRIBUIC()ES DA SECRETARIA-GERAL
De acordo com o Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, a SGMS prossegue as seguintes
atribuicbes:
a) Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos, organismos e outras estruturas que
nao disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas;
b) Assegurar as atividades do MS no dmbito do atendimento e informagdo ao publico, da
comunica¢do e relagbes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de
informacgado de caracter geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidadaos e profissionais
da saude, designadamente, privilegiando os meios eletrdnicos;
c) Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servico de documentacao;
d) Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovacao,
modernizag¢do e a politica de qualidade, no dmbito do ministério, sem prejuizo das atribuices

7



Balango Social 2012

Secretaria-Geral do Ministério da Satde

cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com
atribui¢des interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as ac¢Oes referentes a organizacdo e preservacdo do patrimonio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservacao e comunicacdo dos arquivos, que deixem de ser de
uso corrente nos respetivos organismos produtores;

f) Coordenar as acOes referentes a organizagdo, preservacdo e atualizacdo do cadastro do
patrimoénio do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagdo com os
servicos responsaveis pelo patrimdnio do Estado;

g) Instruir processos de aquisi¢ao, alienagao, arrendamento, permuta, avalia¢do, locacao financeira,
restituicdo por desocupacdo e de constituicdo de direitos sobre imdveis dos servicos e organismos
do MS;

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instala¢des que lhe estejam afetas;

i) Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras em relacdo aos bens e servicos cuja
contratacdo ndo seja da competéncia da entidade publica prestadora de servicos partilhados do
MS;

j) Gerir o pessoal em situacdo de mobilidade especial que |he seja afeto e assegurar a articulagdo
com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

I) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos membros
do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucdo de acordo com a legislagdo em
vigor;

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da competéncia especifica
de outros servigos;

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servicos, organismos e érgaos do MS cujos diplomas

organicos assim o determinem.

4. ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Da publicagdo da Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio, resulta a nova estrutura nuclear da SGMS e
respetivas competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretdrio-Geral e a sua organica compreende 2 dire¢Oes de servigos: Dire¢ao
de Servigos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcdo de Servigos de Gestdo, de Informagdo, Relagbes
Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.2 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.2 da Portaria anteriormente referida, foram criadas na DSGIRPA

8
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as seguintes divisGes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informacdo e Relagdes Publicas

(DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacdo (DASI).

5. ORGANOGRAMA

Secretdria-Geral

Direcdo de Servicoes de Gestdo,
Informacao, Relagdes Publicas e
Arquivo

Diregdo de Servigos Juridicos e
de Contencioso

Divisao de Gestdo de Recursos

Divisao de Informagao e
Relacées Publicas

Divisdo de Arquive e Sistemas
de Infermacgao

6. MISSAO E VALORES

A SGMS tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS e aos demais orgdos, servicos e organismos deste Ministério que ndo
integram o Sistema Nacional de Saude (SNS), no dominio da gestdo de recursos internos, do apoio

técnico-juridico e contencioso, da documentacgdo e informacdo e da comunicagdo e relagées publicas.

A SGMS tem como visdo refletir, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser alcangado
por este organismo, a qual resulta na vontade e ambicao dos seus profissionais, na isen¢ao e rigor do

seu trabalho.
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A SGMS procura atingir niveis de desempenho que a projetem no universo da salde de forma a que os
seus servicos sejam considerados essenciais na areas juridica, das compras publicas, do patriménio
imobilidrio, do arquivo e da informacao.
A SGMS desenvolve a sua missdo sustentada nos valores pelos quais se guia e caracterizam a
organizacao no ambito da execucdo da atividade e correspondem ao que é exigido, no contexto da
atuacdo dos seus profissionais, nas diversas matérias, sendo eles:

e Credibilidade

e Conhecimento

e Cooperagao

e Comunicagao

e Inovacgdo Organizacional

7. RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

A SGMS elabora o seu Balango Social, sabendo o seu elevado grau de importancia, designadamente
como auxiliar do planeamento e da gestdo dos recursos humanos. O seu conteldo acrescido de
quadros, indicadores e gréficos, é fundamental na andlise global e precisa da situacdo dos Recursos
Humanos da SGMS, o que permite tracar uma politica social tendo em vista a melhoria das condicées de

trabalho, seguranca e formacao.

7.1 - Apresentagdo e Andlise

A 31 de dezembro de 2012 a SGMS, apresentava um total de 56 trabalhadores, com contrato de
trabalho em fungdes publicas (CTFP) e 6 em comissdo de servico no dmbito da Lei n.2 12-A/2008, de 27

de fevereiro (Lei dos vinculos, carreiras e remuneragGes — LVCR).

Pela andlise do gréﬁco 1, verifica-se que 53 dos Gr 1 - Distribuigdo dos Trabalhadores por Cargo/Carreira

segundo a relacdo juridica de emprego e sexo
trabalhadores da SGMS tém como vinculo
laboral o CTFP por tempo indeterminado, 8 Assitente Operacional
® Informatico

M Assistente Técnico

correspondendo 41 trabalhadores ao sexo

& Técnico Superior

® Dirigentes
M F

CT em Fungies Publicas
por Tempo Indeterminaco

Comissao de Servigo no
dmbito daLVCR

feminino e, em comissdo de servi¢o, no ambito ’ Mo |k

da LVCR, encontram-se 6 dirigentes.
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Tabela 1 - Distribuicao dos trabalhadores por unidade organica

Cargos/Carreiras
UNIDADES Total

Na tabela 1, constam os

ORGANICAS écni i i Unidade
/ Dirigentes Técnico Informatico Assistente | Assistente trabalhadores da SGMS, de acordo

CARREIRAS Superior Técnico [Operacional| Orgénica
DIRECAO 1 ) . com a unidade organica e a
psic ! / 3 41 categoria/grupo profissional a que
DSGIRPA 1 2 3 6
DGR 1 4 6 20 pertencem.
DIRP 1 4 1 3 9 . Al .
A unidade organica com maior
DASI 1 3 1 3 2 10
Total ¥ H A H 3
. 20 1 y o =9 numero de efetivos é a Direcdo de
Cargo/Carreira

Gestdo de Recursos, com 20
trabalhadores. O grupo profissional com maior nimero de efetivos é o grupo dos Técnicos Superiores,

com 20 e o dos Assistentes Técnicos com 18 trabalhadores.

7.2 - Caraterizagdo dos trabalhadores

da SGMS
Gr. 2 - Evolucdo dos efetivos entre 2009 e 2012

. na SGMS
Desde 2010, verifica-se uma diminuicdo no

82
numero de efetivos, passando de 82 em \ _ 59
5 J0

2009 para 59 em 2012. De 2011 para 2012

verifica-se um aumento de 3 efetivos,

embora esse aumento nao corresponda a 2009 2010 2011 2012

um acréscimo no mapa de pessoal Total Efetivos

aprovado.

7.2.1. Género
De acordo com o Gr.3, observa-se que o género com

Gr.3 - Distribuigdo dos trabalhadores de acordo

com:o-genero maior predominancia é o feminino, com 45

/ ] - trabalhadores, os mesmos do que no ano de 2011.
& 76,3% J No entanto, atendendo ao aumento do numero total
de efetivos, a taxa de feminizacdo é de 76,27%, com

mMasc  EFem uma diminuigdo relativamente a 2011 de 4,09% (A).

O numero de efetivos do género masculino em 2012

foi de 14 trabalhadores, onde se regista um aumento de 4,09, comparativamente ao ano anterior.

11
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7.2.2. Estrutura Etaria

Gr.4 - Distribuicdo dos trabalhadoresde acordo
com a estrutura etaria

il

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

= Masc Fem

tém idades superiores aos 35 anos.

De acordo com o Gr 4, o escaldo etdrio cujo
intervalo é o compreendido entre os 40 e os
44 anos, é o que regista o0 maior nimero de
trabalhadores do sexo feminino, com 10
trabalhadores. A SGMS tem apenas dois

trabalhadores com idade compreendida

entre os 30 e 34 anos. Os restantes efetivos

Verifica-se nos ultimos anos que a média etaria dos trabalhadores da SGMS, tem vindo a aumentar,

sendo de 46,24 anos, correspondendo a uma variacao de 1,22% relativamente ao ano de 2011.

Nado existem trabalhadores com idade inferior ou igual a 29 anos, pelo que a taxa de emprego jovem é

nula.

7.2.3. Estrutura profissional e relacdo juridica de emprego

No Gr. 5, observa-se que o grupo profissional,
com maior representatividade é o dos Técnicos
Superiores com 34%, ao contrario do ano de
2011, cujo grupo com maior representacdo foi
o dos assistentes técnicos, passando este
grupo profissional em 2012 para o segundo

com maior representacdo.

Gr.5 - Estrutura profissional da SGMS
10%

k- 30%

= Dirigentes = Técnico Superior
Assistente Técnico = Informatico

= Assistente Operacional

Os Assistentes Operacionais representam no ano em analise mais 6% do que no ano anterior.

O Dirigente Superior e os Dirigentes Intermédios correspondem a 10% do total dos efetivos.

Gr. 6 - Distribuicdo dos Trabalhadores por género e grupo
profissional

Assistente Operacional
Informético
Assistente Técnico

l!

Técnico Superior

Dirigentes

0 5 10 15 20
Masc mFem

Pela analise do grafico, verifica-se que em todos
os grupos profissionais, o género feminino é o
mais predominante, apenas no  grupo
profissional dos Assistentes Operacionais, tem o

mesmo numero de trabalhadores.
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Tabela 2 - Indicadores relativos a estrutura profissional

| Indicador | 2011 | 2012 | 2 |

Taxa tecnicidade (sentido restrito) 28,57 33,90 5,33
Taxa tecnicidade (sentido lato) 44,64 45,76 1,12
Taxa assistentes operacionais 17,86 23,73 5,87
Taxa feminizacdo dirigente 85,71 66,67 -19,04
Taxa enquadramento 12,5 10,17 -2,33

Na andlise desta tabela, observa-se que, apenas as taxas de feminizacdo dirigente e de enquadramento,
sofreram uma diminuicdo entre 2011 e 2012, fator que deriva da altera¢do da lei organica da Secretaria-
Geral, que ocorreu durante o ano em andlise, onde se verifica a diminuicdo do nimero de dirigentes.

Em contrapartida, as taxas de tecnicidade e assistentes operacionais aumentaram, respetivamente,

5,33% e 5,87%.
Gr. 7 - Distribui¢do dos trabalhadores de acordo Relativamente a distribuicdo dos
com o vinculo laboral trabalhadores de acordo com o vinculo
laboral, apenas os seis dirigentes da SGMS,
3 estdo em comissdo de servico no ambito da
LVCR. Os restantes efetivos, encontram-se na
f T | f modalidade de CT em Fungdes Publicas por
CT em Funcdes Comissao de Servigo
Publicas por tempo no ambito daLVCR tempo indeterminado.

indeterminado

7.2.4. Estrutura de antiguidade

Gr. 8 - Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com a
antiguidade

Da analise ao Gr. 8, constata-se que a classe

de antiguidade entre os 15-19 anos é a que = Informatico

m As. Operacional

tem maior nimero de trabalhadores, com

u As. Técnico

mTécnico
Superior

13 efetivos, seguida da classe dos 10-14
anos, com 11 efetivos. Verifica-se também a

existéncia de trés trabalhadores com 40 ou

mais ano de fungdo publica.

A antiguidade média embora aumentasse

0,79, de 2011 para 2012, mantém-se nos 19 anos.

13
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7.2.5. Estrutura habilitacional

A qualificacdo profissional constitui um dos principais fatores pra obter melhor desempenho e

produtividade, sendo hoje indispensavel para vencer os desafios que se colocam a Administracao

Publica.
Gr. 9 - Ditribuigdo dos trabalhadores de acordo com o nivel Na distribuicdo dos trabalhadores
habilitacional , e

segundo o nivel habilitacional,
observa-se que, 40,7% dos

9
'_Q_H_H’ 2 trabalhadores sdo licenciados e 23,7%

) 4 ) )
Menosde | danos | Ganos | 9.2ano |1L%ano | 122 |Licenciatur|Mestrade tém 0 12.2 ano de escolaridade.

danos ano/equiv a
dente Comparativamente com o ano de

EHomens 2 3 3 1 5
Mulheres | 2 ! ! 4 L N L 2011, o nivel habilitacional basico (se

considerarmos o 9.2 ano), aumentou

em 6 trabalhadores.

Tabela 3 — Indicadores relativos a estrutura habilitacional

Comparando os anos em analise na Tabela 3, Indicador mmn

verifica-se uma diminuicdo da variagdo das el oS e 4,64 44,07 al57)
Taxa habilitagdo secundaria 33,93 25,42 -8,51
taxas de habilitagdo superior de 0,57 (A) e Taxa habilitagio bésica 12,50 30,51 18,01
secunddria mais acentuada de 8,51 (A). Taxa habilitagéo 3° ciclo L071 RS il
Taxa habilitacao 2° ciclo 7,14 8,47 1,33
Em 2012, o aumento mais acentuado Taxa habilitagdo 1° ciclo 3,57 6,78 3,21

relativamente a estrutura habilitacional, numa variacdo de 18,01, corresponde a taxa de habilitacdo

basica.
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7.3 - Caraterizagdo das varidveis laborais da SGMS

7.3.1. Fluxo de Efetivos

Tabela 4 - Indicadores relativos a movimentagao de efetivos

Indicador BRI PN  Da andlise a tabela 4, observa-se que, a

Taxa admissoes 21,43 10,17 -11,26 — L
Taxa saidas 17.86 18,64 0,78 taxa de admissdes, diminuiu
Taxa reposicao 120,00 54,55 -65,45 comparativamente ao ano anterior, em
Taxa de rotacao 69,23 77,63 8,40

11,26%.
A Taxa de saidas teve um aumento de 0,78% comparativamente com o ano de 2011.
A taxa de reposi¢do apresenta uma variabilidade de -65,45%, relativamente a 2011, uma vez que a taxa
de admissoes (11,26%) foi consideravelmente inferior a taxa de saidas (0,78%). De salientar que, no ano
em anadlise, integraram o mapa de pessoal da SGMS, 18 efetivos, 12 dos quais oriundos dos trés
Gabinetes Ministeriais, registando-se a saida de 11 efetivos.
Relativamente a movimentacao de efetivos, a tabela infra demonstra um aumento na rotatividade dos

profissionais desta Secretaria-Geral, com uma variabilidade de 8,4%

7.3.1.1.Admissao de Trabalhadores

Gr.10 - Distribuicao dos trabalhadores admitidos

Foram integrados no mapa de pessoal da
de acordo com o vinculo de admissdo e grupo

profissional SGMS, 18 trabalhadores, 12 dos quais, sdo
15 12 assistentes administrativos oriundos dos
10 gabinetes ministeriais. Ndo houve admissdes
5 . 4 . por via da abertura de procedimentos
0 4 . . L concursais.

Mobilidade  Outras CEAGP*
interna situagoes

B Técnico Superior Assitente Operacional
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7.3.1.2.Saida de Trabalhadores da SGMS

Em 2012, sairam da SGMS 11

trabalhadores. Observa-se que sairam

quatro assistentes operacionais, trés

assistentes  técnicos, dois  técnicos

superiores e um informatico e um
dirigente.

De salientar que, 7 das saidas foram por
mobilidade interna, 2 por cedéncia e 1 por

fim de comissao e outra por aposentagao.

Gr.11 - Fluxo de saidas de acordo com o grupo profissionale o

As. Operacional
Informatico

As. Técnico
Técnico Superior

Dirigente

mAposentacido

m Cedéncia Acordo Atipico

motivo

Mobilidadeinterna  m Fim comissdo

7.3.2.Mudanca da situac¢do dos trabalhadores por promoc¢ao ou alteracao da posicao

remuneratoria

Por forga da Lei do Orgamento as promogdes foram congeladas, pelo que em 2012, ndo se verificou

nenhuma altera¢do de mudanga profissional.

7.3.3. Organizacao e duracao de trabalho

Gr. 12 - Distribuig¢do dos trabalhadores de acordo com a

modalidade de horario

2.2 F
= E
2 E M
= E
®E F
=8 —
S =
55 wm
T F
= —
5]
o M
=
g F
EE
22 m

M Dirigentes M Técnicos Superiores

Assistente Técnico M Informatico M Assistente operacional

Conforme Gr.12, a modalidade
de hordrio com maior nimero de
efetivos (34), é a modalidade de
horario flexivel, cuja categoria
dentro desta modalidade com
maior representagdo s3o o0s
assistentes técnicos (11) e os
técnicos superiores (10).

Apenas 3 efetivos tém horario

16



Balango Social 2012

Secretaria-Geral do Ministério da Satde

rigido, 16 sdo os trabalhadores com jornada continua e com isencdo de hordrio os 6 dirigentes

representantes da SGMS.

De acordo com o género, em todas as modalidades de horario, com excecdo do rigido, hd uma

predominancia do género feminino.

7.3.4.Trabalho extraordinario

Em 2012, realizou-se um total de 9.899
horas extraordindrias, das quais 91% foram
efetuadas pelos assistentes operacionais e
9% pelos assistentes técnicos.

Relativamente ao género, foi o feminino que
efetuou um maior numero de horas
extraordinarias, com 5.239 horas e o género

masculino com 4.660 horas extraordindrias.

7.3.5.Absentismo

Gr.13 - Distribuigdo das horas de trabalho extraordinario de
acordo com o sexo e o grupo profissional

4364
660
875
I/*I T 1
Assistente técnico Assistente
operacional

Fem W Masc

A assiduidade é um indicador necessario a qualquer gestao de recursos humanos, enquanto fator que

influencia diretamente a produtividade.

Gr. 14 - Distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o motivo de auséncia

QOutros

Greve

Trab. estudante

Ass. afamil.
Acidente/ Doenga Prof
Doenca
Falecimento de familiar
Prot Parent.

Casamento
300
400
3 = =
Prot Faleciment Acidente/ Ass. a Trab.
Casamento ode Doencga Doencga . Greve Outros
Parent. == famil. estudante
familiar Prof

& Dirigente 2 2

& Técnico Superior io0 267 2 79 i7 (3 iz
i Assistente técnico 7 172 2 a1 7 (= iz
& Informatico 10

& Assistente Operacional 20 3 50 5 io0
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Pela analise do Gr. 14, importa referir que do total de 742 dias de auséncia em 2012, o motivo que
originou o maior nimero de dias de auséncia, foi a situacdo de “Doenca”, com 313 dias, seguido da
“Protecao na Parentalidade”, com 287 dias, e com 65 dias a “Assisténcia a Familiares”.
Comparativamente com o ano de 2011, também foi o motivo de “Doenc¢a” que teve o maior nimero de
dias de auséncia, com 97 dias, menos 216 dias do que em 2012.

Relativamente a distribuicdo por grupo profissional foram os Técnicos Superiores, com mais dias de

auséncia em 2012, 393 dias, seguido dos Assistente Técnicos com 247 dias.

Tabela 5 — Indicadores de absentismo

I Tr T P S WP TR P T TP R BN Na tabela 5, verifica-se um aumento do

Média dias absentismo 4,27 12,58 8,31

indicador da média de absentismo, com
Taxa absentismo 1,93 4,99 3,06

uma variagdo de 8,31 (A) ao contrario
do que ocorreu em 2011 cuja variabilidade foi na ordem dos -13,97%.

Também a taxa de absentismo teve um aumento de 1,93 para 4,99 de 2011 para 2012.

7.3.6.Remuneracdes e Encargos

Gr. 15 - Distribuigdo do total dos encargos com os Em 2012, os encargos com o Pessoal,

trabalhadores da SGMS foram no montante de 1.059.562,16€.

Pela analise do Gr. 15, verifica-se que

911.786,18 €
86,05% dos encargos com o pessoal
corresponde a remuneragao base, com
63'%’-92.43€ 84'3123‘74|€ 911.786,18€, seguido da despesa de
IRermmera(;éoBaseI Suplemento I Prestacdes Sociais I 84'323/74€ em preStagées sociais e

Remuneratorio

63.452,24€ em suplementos

remuneratorios que representam, nomeadamente, 7,96% e 5,99%.

Da anadlise ao Gr. 16, observa-se que

Gr.16 - Distribuigao dos encargos de acordo com o grupo profissional

sdo os Técnicos Superiores com

maiores encargos com o pessoal

oy
seguido dos Assistentes Técnicos e
dos Dirigentes, correspondendo,
|
respet|vamente, a 37%, 23% e 21% Dirigentes Técnicos Assistentes Assistentes Técnico

Superiores Técnicos Operacionais | Informatica
Encargos com o Pessoal | 224.895,22 € | 395.172,44€ | 241.537,52€ | 178.252,27€ | 19.604,71€
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7.3.6.1.Remuneracoes

A média em 2012, da remuneracdo base mensal de um trabalhador é de 1.371,23€, menos 137,26€ do
que em 2011.
Da andlise ao Gr.17, constata-se que 26 dos efetivos auferem entre 501€ e 1.000€, este foi o intervalo

das remuneragdes a semelhanga de

Gr 17 - Variabilidade das remunerag¢des base dos trabalhadores

da SGMS
2011 (23 efetivos), com maior nimero o
25 M 2
de trabalhadores. 20 1 7\
15 y LY
. . ; ¥ 4 \
De seguida, vem o intervalo entre os J: —f ) = =
/ " N e
15 Lo | | e = —=_1
1.501€ e 0s 1.750¢€, com 8 S W P G P S P S & g
'_,Q:\- hsp"s- 04.;\ m,"-?gh, O;,._,‘s- oS s r\"’f"ﬁ‘, r\?PM n;\:,.;»
trabalhadores e 9 trabalhadores que
auferem entre 1.001€ e 1.250€.
Gr.18 - Distribuicdo das remuneracdes base - L.
maxima e minima segundo o género A remuneragao base maxima do

género feminino, corresponde ao

/ ‘ valor de 4.060€ e a maxima do

3021 ¢

género masculino, ao valor de

i32 £ 6‘3 3.021€.

Minimo Maximo

Masc MW Fem

7.3.6.2. Suplementos remuneratorios

Gr. 19 - Distribuigdo do total de suplementos Sao as horas extraordinarias que
remuneratorios

correspondem ao maior suplemento

21.346,09€ remuneratorio, no valor de 40.441,36€,

todas efetuadas pelo grupo profissional

tapssc dos Assistentes Técnicos e Operacionais,

seguido das despesas de representacao,

W Horas extraordindrias ® Ajudas de custo
Despesas de representacdo W Outros suplementos

no montante de 21.346,09€.
Os outros suplementos representam 2%

e as ajudas de custo 1% do total do suplemento remuneratério.
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7.3.6.3. Prestacoes sociais

Gr. 20 - Distribui¢do do total das prestagdes sociais Na distribuigéo do total das prestagées
por tipo
231,92 € sociais, 59.591,43€ corresponde ao

20.787,53 €

subsidio de refeicdo que representa 70,7%

1.993,51€ . T A .
59.591,43 deste total, seguido do subsidio no ambito
1.719,35€ .
da protecdo da parentalidade, no
m Subsidios prot. parentalidade = Abono de familia 0,
Subsidio assist. 3.2 pessoa m Subsidio refeicido montante de 20787’53€ (24'74)' com

m Outras prestacdes sociais

2,4% segue-se o abono de familia, com 2%,

o subsidio para assisténcia de 3.2 pessoa e 0,3% as outras prestacdes sociais.

7.3.7. Higiene e satide no trabalho

A garantia das condi¢des de trabalho dos trabalhadores da SGMS, no sentido de manter o seu nivel de
saude, é assegurada pelas exigéncias ligadas a higiene e a seguranga no trabalho. As condicbes de
seguranca, higiene e salde no trabalho constituem o fundamento principal de qualquer programa de
prevencado de riscos profissionais, contribuindo na organizacdo, para o aumento da sua competitividade,
através da diminuicdo da sinistralidade.

No ano em analise, sé foram efetuados 10 exames periddicos. Nesta area, a despesa com a medicina no

trabalho foi de 1.554€.

Quanto ao indicador dos acidentes e doencgas profissionais, salienta-se que no ano de 2012 ndo se

registaram acidentes de trabalho nem doengas profissionais.

7.3.8. Formacao profissional

Assegurar uma regular formag¢do ao longo da vida é condigdo essencial para salvaguardar a
empregabilidade dos trabalhadores. A atualizacdo e a aprendizagem de novos conhecimentos e
competéncias sdo necessarios para se verificar um efetivo incremento da qualidade do desempenho dos
trabalhadores para poderem responder com eficiéncia as exigéncias e aos desafios com que sdo

confrontados no seu dia-a-dia.
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Gr.21- Distribuigdo das agoes de formacgao internae
externade acordo com o grupo profissional

52

4 4 L 4
P e

A¢oes Externas

Acoes Internas

W Técnicos Superiores
m Assistentes Operacionais

M Dirigentes
Assistentes Técnicos

O grupo profissional dos assistentes técnicos
foi o que teve maior percentagem de
participacdo na formacdo, 59%, com 52
participacdes, seguido dos técnicos superiores
com 31%. O grupo dos dirigentes e dos
assistentes operacionais s3o 0S menos

representativos, respetivamente, com 6 e 5 %.

7.3.9.Relacgdes profissionais

Em 2012, realizaram-se nas instalacdes da
Secretaria-Geral, 4 cursos de formacdo, no
total com 9 sessbes de formacdo, todas
presenciais e em horario laboral. Todas as
acbes de formacdo interna tiveram duragao
inferior a 30 horas.

Relativamente a ac¢bes de formacgdo externa,

em 2012, houve 4 participagoes.

Gr. 22 - Distribuicao dos formandos segundo o
grupo profissional

5% 6%

\
o

H Dirigentes

W Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos W Assistentes Operacionais

A SGMS tem 10 trabalhadores que sdo sindicalizados, correspondendo a 16,95% dos efetivos, ndo se

tendo registado quaisquer auséncias no ambito da atividade sindical. Ndo ha elementos pertencentes a

comissdes de trabalhadores.

N3o houve processos disciplinares.

No universo dos 59 trabalhadores, ndo existem trabalhadores portadores de deficiéncia.
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8.INDICADORES DE GESTAO

Tabela 6 — Sintese dos indicadores de gestao

Idade média somatorio das idades/total de efetivos 45,87 45,02 46,24 1,22
Leque etario trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso 1,96 0,43 2,10 1,67
nivel médio antiguidade somatorio das antiguidades/total de efetivos 20,11 19,07 19,86 0,79
Tx tecnicidade (sentido restricto) (total de pessoal Técnico Superior/total de efectivos)*100 31,48 28,57 33,90 5,33
Tx tecnicidade (sentido lato) (total de TS+Dir+Infor/total efetivos)*100 48,15 44,64 45,76 1,12
Tx assistentes operacionais (total de assistentes operacionais/total de efetivos)*100 20,37 17,86 23,73 5,87
Tx de feminizagdo (emprego feminino)|(total de trab. Femininos/total de efetivos)*100 79,63 80,36 76,27 -4,09
Tx feminzagdo dirigente (total dirigentes femininos/total de dirigentes)*100 66,67 85,71 66,67 -19,05
Tx enquadramento (total de dirigentes/total de efetivos)*100 16,67 12,50 10,17 -2,33
Tx emprego masculino (total trab sexo masculino/total trabalhadores)*100 20,37 19,64 23,73 4,09
Tx emprego jovem (total de efetivos comidade <25 anos/total efetivos)*100

Tx envelhecimento (total de efetivos idade >55 anos/total efetivos)*100 22,22 14,29 22,03 7,75
Tx habilitagdo superior (total de efetivos com hab>bach/total efetivos)*100 44,44 44,64 44,07 -0,57
tx habilitagdo secundaria (total trab comhab 119 e 120 ano/total de efetivos)*100 25,93 33,93 25,42 -8,51
Tx habilitagdo basica (total trab com hab <99 ano/total efetivos)*100 29,63 12,50 30,51 18,01
Tx habilitagdo 30 ciclo (total trab com 30 ciclo/total efetivos)*100 18,52 10,71 11,86 1,15
Tx habilitagdo 20 ciclo (total trab com 20 ciclo/total efetivos)*100 7,41 7,14 8,47 1,33
Tx habilitagdo 19 ciclo (total trab com 19 ciclo/total efetivos)*100 3,70 3,57 6,78 3,21
Tx admissGes (total de admissGes/total efetivos)*100 7,41 21,43 10,17 -11,26
Tx saidas (total de saidas/total de efetivos)*100 59,26 17,86 18,64 0,78
TX reposicao (total de admissGes/total de saidas)*100 12,50| 120,00 54,55 -65,45
Tx alteragdo posicionamento (total de alteragGes posicionamento/total efetivos)*100 44,44 0,00
Tx rotagao (total efetivos/(total efetivos + admissdes + saidas))*100 60,00 69,23 77,63 8,40
média dias absentismo total de dias de auséncia/total efetivos 18,24 4,27 12,58 8,31
Tx absentismo (n° dias falta/n® anual dias trabalhaveis x n° total RH)*100 8,14 1,93 4,99 3,06
Tx encargos sociais (total encargos prestagoes sociais/total de encargos com 5,26 6,73| 9,25 2,52

remuneragdo base)*100
Rem base média anual (total de encargos com rem base/total efetivos) 23587,89(18125,65| 15454,00 -2671,65
Leque salarial iliquido maior remuneragdo/menor remuneracdo 9,88 6,52 7,63 1,12
Tx trabalho extraordinario (n° anual de horas trabalho extraordinario/total de horas 3,14| 175,20| 10,20 -165,00
trabalhdveis por semana x 47)*100

Tx particiapagdo formagdo (total de participantes formagao/total de efetivos)*100 34,40 96,43 57,63 -38,80
Tx investimento formagdo (total despesas formagao/total encargos pessoal)*100 1,75 1,31 0,05 -1,26
Tx saude ocupacional (total de exames médicos/total efetivos)*100 92,59 80,36 16,95 -63,41
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SIGLAS E ACRONIMOS

ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude
Ass - Assisténcia
Bach — Bacharelato
CEAGP — Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica
Famil - Familiares
CIT — Contrato Individual de Trabalho
CT — Contrato de Trabalho
CTFP — Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
DASI — Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacdo
DGAEP — Dire¢ao Geral da Administragao e do Emprego Publico
DGR — Divisdo de Gestdo de Recursos
Dir — Dirigente
DIRP — Divisao e Informagao e Relagdes Publicas
DSGIRPA — Direc¢do de Servicos de Gestdo, Informacdo, Relagdes Publicas e Arquivo
Fem — Feminino
Prof. - Profissional
Gr. — Grafico
Hab — Habilitagbes/habilitacdo
Infor — Informatico
LVCR — Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragdes
Masc — Masculino
M3dx — Maximo
Min — Minimo
MS — Ministério da Saude
.2-Ndmero
Parent - Parentalidade
Prot - Protegao
Rem — Remuneragao
RH — Recursos Humanos
SGMS — Secretaria Geral do Ministério da Saude

SNS - Sistema Nacional de Saude
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Trab. — Trabalhador
TS — Técnico superior

Tx - Taxa
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ANEXOS

Anexo I - Quadros do Balan¢o Social remetidos para a Administracao

Central do Sistema de Saude, I.P.

Anexo II - Quadros do Balanco Social remetidos para a Dire¢ao Geral da

Administracao e do Emprego Publico
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MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cadigo 2362

Servico / Entidade; SECRETARIA GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO
{Nao incluir Prestagdes de Servigos)

Em 1 de Janeiro 2012 61

Em 31 de Dezembro 2012 56

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Ana Cristina Chastre

Tel: 217984281
E-mail: anachastre@sg.min-saude.pt

Data 25-03-2013
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Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacdo  de
mobilidade geral

Cedéncia de interesse Mobilidade Interna
Grupo/carge/carreira publico Total
M F ] F
Representarites do poder legislative e de orghos o
exscutivos
Dirigente Superior o} o
|Dirigents Intermidio a) 0
Técnico Superior 1 1
Assistente técnico ]
Assistente Operacional (Auxiliar de Acgho Médica) o
Assistente Operacional (Operério) 0
Assistente Operacional (OWtro) 0
|Informitico 0
|Pessoal de Investigago Ciantifica 0
|Doc. Ens. Universitirio 0
|Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia @ Doc. do Ens. Bisico @ Secundsrio 0
|Pessoal de inspeccia 0
Mddico 0
Enfarmeiro L
Téc. Superior de Satde 0
Tée. Diagnbstico ¢ Terapdutics L]
Outro Pessoat b) 0
Total ] o [} 1 1
NOTAS;

a) Considerar apenas os cargos repartados, consoante os €asos, ac regime definido pela Lei n®
212004, de 15 de Janeiro [republicado peta lei n® 51/2005 de 30 de Agosto) ou no Cadigo do
Trabalho, bem como os cargos integrados nos Canselhos de Administragao/Conselhos Directives e
Administradores Hospitalares.

b} Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

C) Considerar, apenas, a mabilidade interna, que se opera entre entidades diferentes,




Quadro 1.2: Contagem de horas normais efetuadas por
grupo/cargo/carreira

'N.:® de horas normais

Grupolcargo/carreira - ﬁ;@mmﬁmi ﬁ.:‘" m::;m:m de
Comissdo de servigos) SIS RSB
Dirfgente Superior a) 1526,00
[Dirigente intermédio a) 7752,50
Técnico Superior 22592,50 735,00
Assistente técnico 25263,00
Assistente Oporml (Auxiliar de Acg8o Médica)
23719,50
1309,00
[Doc. Ens. universitario
[poc. Ens. Sup. Palitécnico
[educ.infancia e Doe. do Ens. Basico e Secundirio
[Pessoal de Inspecgo
|Enfermeiro
Téc. Diagnéstico e Terapéutica
[Outro Pessoal b)
Total 82.163 735
NOTAS;

Considerar o total de horas normals efetivamente trabalhadas por carreira/cargo durante o ano 2012 {de 1 de janeiro
a 31 de dezembro) - N0 estd incluido o trabalhe extraordindrio.
a) Considerar apenas os targos reportados, cOnSoante of casos, ao regime definido pela Lei n® 2/2004, de 15 de laneiro

{republicado pela lei n° 51/2005 de 30 de Agosto) ou no Codigo do Trabalho, bem como os carges integrados nos Conselhos
de Administragho/Conselhos Directives e Administradores Hospitalares,

b} Conslderar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

) Considerar o total de horas normais efetivaments trabalhadas por carreira/cargo durante o ano 2012 {de 1 de janeira a
31 de dezembro) - N3o estd incluido o trabalho extracrdinario.




Quadro 1.3: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira em acumulacdo de
fun¢des

Este quadro deve ser preenchido com o n.? de trabalhadores contemplados no quadro 1 que
a exercer fungdes na entidade em laglo, sendo registados com a fidad

de vinculagio que detém na entidade de origem.

a) Considerar apenas os cargos repartados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®

2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lef n* 51/2005 de 30 de Agosto) ou no Cadigo do

Trabalho, bem como os cargos integr nos Conselhos de Administragdo/ \hos Di e

Administradores Hospitalares.

) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

Quadro 1.3.1: Contagem dos trabalhadores
por grupo/cargo/carreira em acumulagho de
funcdes com o privado

[Pessoat de Investigacko Clentifica
[poc. Ens. Universitirio

Doc. Ens. Sup. Politéenico =
Educ.Infiincia e Doc. do Ens, Bisico @

NOTAS:

Este quadro deve ser pr com o3 tr es da jade que estio a

fungdes com entidades privadas,

o) Considerat apenas os cargos repartados, CORSoANtE os cawoy, ao regime definido pela Lei n®
2/2004, de 15 de Janetro [republicado pela lel n® 51/2005 de 30 de Agosto) ou no Codigo do
Trabalhe, bem como os carges Integrados nos Conselhos de Administragio/Conselhas Directivos e
Administradores Hospitalares,

b} Considerar o total de efectives inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a

nacionalidade e género

Grupafeargoeamairs Unido Evropela PLP Outros pafies TOTAL Lo
Proveniéncia do trabalhador m F o F
Reprasentantes do poder legisintive e de orglos °i S i
|D1rlgonu Superior a) 0| OI 4
[Dirlnnto intermédio s} Ul n| (]
‘Tecnico Superior a‘ q[ i}l
Asshitente técnleo 0| lll OI
Asststente Operacional (Auxillar de Acgio Médica) ol oI q
Assistonte Operacional (Operirio) (ll OI 0|
ssistente Operacional (Outro) i:jll l_lI a]
nformdtien OI ﬂl UI
Passoal de Investigaclo Clentifica (Il _ll‘ nl
Doc. Ens, Universitario II| 0 ul
Doc. Ens. Sup. Paolitdonien nl oI 0
Educ, Infincia & Doc. do Ens. Bisico & Secundério ol ol 0
Peszoal de Inspecchio 0[ OI OI
Médico III ol 0|
Enfermeiro dl OL L]
Téc. Superior de Sside ﬂl UI ll|
Téc. Dagnésticn & Teraphutica lll ll[ 0
Outro Pessonl b) ll| III DI
Total ] 0 af 0 4 of of o
Prestagtes de Servicos / Provenlancis do Uniko Europein CPLP Outros patses TOTAL =ep
trabathador A = " = .

Tarefas q 0 I 0

Avencas 0’ 0 0

Totst o| of 0 v o| 0 of 0

HOTAS:
CPLP . Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, néo naturalizados, em efectividade de fungdes ne servigo em 31 de Dezembro, de acorde com a naturalidade;

a) Consfderar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lein® 272004, de 15 de Janeiro {republicado pela lei n® 51/2005, de 30 de Agosto) ou
no Codigo do Trabalho, bem como os carzgs integrados nos Consclhas de Administragos Conselhos Directivos e Administradores Hospitalares.

b Considerar o total de efectivas inseridos em outras carréiras ou grupos
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e néio ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

 Grupo/cargo/carraira/ Rioaberturade | tmpugnachodo | Falta de aucorizasho da | Procedimento cancursal | Procedimento concursal |
Dificuldades de recrutamenta procedimento concursal | procedimento concursal | entidade competente Improcedente am detarrvolvimento
lmm#wmmmm ' '
executivos I
|MMII 0|
Immmu o

]
!

|

Mddica
Tée. Superior de Saide ;|
[ _ Towl ; of o o [ |
Motas:
- Para cads grupo, €arge ou carraira, indiquer ¢ rrimare de portos de trabalho prerdistos no mapa de pesscal, mas nko ccupados durants o B, por motive de;

+ a0 abertura de p I por razbes bvels a0 servipo;

gracia do p s 1, devide & recurso oom efeltas sinperaivos ou snulaglo do p dhw:

- FecTULAMAD nio Autartzade por nlo satitiacke de pedico & entiece r

- procedimento Ll dente, deserto, Encra ou derhténcis dos candidatos pprovades;

. proceds ) e 1ol

a)hﬂﬂuumuwmrnﬁmwuum a0 regime defirldo peda Lat o® 242004, de +5 de Janeire (republicade pein bel n® 5172005, de 30 de Agosts) ou me Cidign do Trabalhe, bem come o3 carges ntegradaa na
b Coridarar o total de efecihms Inssridos em gulras camrsfras ol grcs
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Quadro 13.2: Contagem dos trabalhadores, por
grupo/cargo/carreira, com e sem dedicagdo
exclusiva

Com dedicagdo Sem dedic (usiva Total
0
0
0
0
o
0
0 'd
0
=3
o
o
0

0
0
0
0
0
| 1]
i ; -., 5 Gl

NOTAS:

a) Conslderar apenas 05 targos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®
2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pata lei a® 5172005 de 30 de Agosto) cu no Cddigo do

Trabalho, bem como os cargos integrados nos Conselhos de Administra¢do/Consethos Directives
Administradores Hospitalares.

b) Consfderar o total de efectivos tnseridos em autras carreiras ou grupos
<) €} O total do quadro (13.2) deve ser igual ao total do quadre 1 ( excluinde prestacles de servigos)



Quadro 14: Contagem das horas de trabalhe extraordindrio, por grupo/cargo/carreira, segundo a modatidade de
prestacﬁo do trabalho e género

Foakan: S S =k

875,00

460,00 | 4384,00

T Digisin o Tephutica | 'm| ool oo
INNMNJ o,wlg 0% 0
l Teal wooof  wivod]  ooof  ooof  owo|  oee|  om|  om|  om|  ow| 4wop| swem|  vewwoo)
NOTAS:

Constdwrar o (9ea) dy boray # dindriss daa palon ir dosarvic envze T de Jwmio & X1 de d s sl

&} Comidurar spenss on CArgat reponades, Consoente o5 Cakes, o regime delfnida pela Lot o7 242004, da 15 de Janeimo (republicada pehlei n* 59/200%5 de 30 de Agorin] ou e Cindigo da Trebathe, bewn como o5 cargos Integrados nos Comelhos di
AdminkstragborConseihos Directivos @ Admintstradures Hospritatarss..

b} Comiderar o total ge ok Ireeridos. camer U grUped (Eckeridstico, por wxemplo)
<1 9 Uabalho entraordindso tNume & noctumn sé contempla o thalho sxtraardinirio efechado em d||l norrnlﬁ th Erabaiho (primeies 2 cohmas).
45 ¥ colunas sequintes 1bo mapecHicas para o trabalho ias de semanal & ferindos.




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal ¢ extraordinério, por
gro/cargolrera, segundo o género

Wre / ¥

Considerar o total de horas sfectndas pelos trabathad do servica entre 1 de jeneio e 31 de dezembro, nas sftuaches

dentiicadis.

a) Conslderar apenas o5 cArgus reportados, consoanie os casos, a0 regima definido pela Let n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lef n® 5172005 de 30 de Agosta) ou na Codiga do Trabalha, bem como
o5 carpos integrados nos Conselhos de Administracio/Consethos Directivas & Admintstradores Haspitalares.

b} Considerar & total de efectives imeridos am culras carreiras ou grupos {Eclesidstice, por exemplo)

&) Este quadro refiere-s¢ apenas a trabaling nociume. Par o preenchimenio da coluna braibithe noctummo extraordindrio” neste quadro deve-se congiderar o trabalhc extraordindsio efectuado em dias normais
eam dids de descanso semanal obrigatdrio, complementar o ferados.




Quadro 14.2: Contagem das horas de prevengao
por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira

N.° de horas de Prevencio

N.° de trabalhadores d)

|":‘P'_‘"'??"f:‘“‘9’_'?91’°"“ ieasiativo e de

Dirigente Superior a)

Técnico Superior

Assistente Operacional (Auxiliar de Acgao

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ,Infancia e Doc. do Ens. Basico &

Téc. Superior de Sadde

Téc. Diagnéstico e Terapéutica

Outro Pessoal b).

Total

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, Consoante o5 ¢asos, a0 regime definido pela Lel n® 272004, de
15 de Janeiro {republicado pela lei n* 51/2005 de 30 de Agosto} ou o CAdigo do Trabalho, bem comeo os
cargoes integrades nos Conzelhos de Administragio/Conselhes Directivos e Administradores Hospitalares.

b} Corsiderar o total de efectivos inseridas em outras carreiras ou grupos

d) N.* de trabalhadores que efetuaram as horas de prevensio,
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Quiadre 16 + Contagem dos trubalhadorgs «m greve, por escalio de PHT & tampo de

Py

e

-




Quadro 17; Estrutura rernuneratoria, por género

1 - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestagdes de servigo) Nimero de trabathadores
Género / Escallio de remurneracdes Masculino | Feminfno, Total
Até 500 € I g
'501-1000 € 8| 18] 26
1001-1250 € 6 |
0 1 2 : EI
2 6 3|
a
2 2|
1 | 4
£ [ 1 3| 4]
; K
1 1 2
' _9
qf
of
1 % |
o
9
ol
g
9
q
.gI
g
4] 4| 56|

NOTAS {ler instrugSes da preenchimento e intarpretacio de contaddas Pag. 16)
1) Deve indicar o nimere de trabalhadores em cada esclao por género;

ii} 0 total do quadro 17 deve ser igual ae totat dos quadres 1,2,3,4,12 € 13, par género
tii) Rex fies mensais iliguidas : Censlderar remuneragiic mensal base iifquida mais

suplementos regulares efou adiclonais/ diferenciais remuneratdrios de natureza permanente.

¥y N&o incluir prestagbes sodats, subsidio de refef¢ao e outros beneficios soclais;

2 - Remunerag¢des maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de Dezembro

Euros
Remuneracio (€) Masculino Feminino
Minima ( € ) 532 K32
Méxima (€) 3.021 4.060

NOTAS {ler instrugfies de preenchimento e interpretaglio de conteddos Pag, 16}

Na rémuneracho dave Inclulr o valor {suros} das remuneragdes, minima o maxima.
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Quadro 20: Ndmero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente; 0
« absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporiria @ absaluta

Casos de incapacidade temporéria @ parcial

Total 0




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de

doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
- i s N° de casos N° de dies de
(Codigo(*) Designacio auséncia

Nota:
{") - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR f° 76/2007, de 17 de Jutho,




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Namero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuades:

10

1€

Exames de admissdo

Exames periddicos

Exames ocasionals ¢ complementares

Bxames de cezsaclio de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

AN

Mota:

Incluir nas despesas com medicing no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

1.554 €




Quadro 23: Nimero de intervencdes das comissdes
de seguranga e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e satde no trabalho Intervencdes das

comissdes W g

|Reunides da Comissdo

visitas aos locals de trabalho 1

Outras




Quadro 24: Ndmero de trabalbadores sujeitos a ac¢bes de

reintegracdo profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional

Segurangca e satde no trabalho Acgdes de o~
- ralktaracha profisional Numero

Alterachio das fungdes exercidas

|Formagéo profissional

Adaptacho do posto de trabalho

Alteracho do regime de duracho do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artiga 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Noverbro, alterado pelo Decreta-Lef n® 50-C/2007, de 06
Margo e pela Lel n® 64-A4/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de acgbes de formagao e
sensibiliza¢do em matéria de seguranca e salde
no trabalho

Segurangca e satde no trabalho -
Acgbes de formagso Helpe

AcgSes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas acgbes realizadas




Quadro 26: Custos com a prevengdo de acidentes
e doencas profissionais

S'oguran;a e salide no trabalho Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina @ saguranca no trakatho (a)

Equipamento de protecsio (b)

Formacdo em prevenghio de risces (e)

Outros custes com a prevencho de acldentas « doengas profissionals
(d}

Nota:
{a) Encarges na arganizagao dos servigos de seguranga e salde no trabalbo e éncargos na organizag¢ao / modificacio dos espagos de trabalho.

{b) Encarges na aquisfgio de bens ou equipamentos.
{c) Encargos na formagho, informagio e consulta.
(g) Inclui os custos com a identificacdo, avaliagio e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27; Contagem relativa a participagdes em acgdes de formacdo profissional durante o
ano, por tipo de accdo, segundo a duracgéo _
= # n O ) 0 E T Ill'

Rel s napdes da A i o ang & =maue tenkem particpada of dlactivot do serizo, comtderar como:

» nepho (nterma, ongantzacd e enticdade.

* wcpBO exhiima, orgaricads por oubms entiidts.

» h* dr participechers = n™ de crabalhadones e acio 1+ n* de trabalhedores ma 8080 2+ (=) *n* de kabelhadorss ra apba n | o0 w0 ke hador participou
oot 3 nglars iguaks cam clts <k conts 2 participaces).

QUADRO 28: Contagem relfativa a participac@es em ac¢des de formagio durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Motms:
% - Condderar o sk de aeches raalaciet it trabmlhdereet, ¢ Eads grups, cungs ou camelra

- G o tatal de trabalhadores cue, em cads g Pt b 1 acslo de

&) Comsidevar apenas o5 conges roportodos, commante o3 Gk, 50 regime Jefinido pels LT 1 272004, de 15 de aneies {republicade peis by n* 51/2005, de 30 de Apista) ou na Cdigo oo Traialho,
o#m come 03 cargos Intagrados nes Comadhos de . I U k

b] < talal de of choy e Sy CRNTEIES G0 @rupoe (Eclesidulicn, por mxampio)

Taxa ds partictpagho em formmgio = Tokal de participentes em formacioToal de efschives x 100




QUADRO 29: Contagem das horas despendidas em formagido durante o ane, por
grupofcargo/carreira, segundo o tipo de acgdo

Hotas:

Conakd N " P . o i ch el e e Formucae P —
&) Conmid R ik 20 ragiinr detimido e Lid o 202004, de 15 & Jneire (republicadc pela bed nf 31 72009 de 30 de Agosto o mo Codizo do Tradstha, berme
SO & CAMpE inbvgradies: et Comtalhar de * 4 &

h}f o okl da ol i s MIE- Ty par g

QUADRO 30: Despesas anuais com formagdo

Conrsich : tors churamte 2 em o, b FiarTrgza dat parla b meviga.



Quadro 31: Relacoes profissionais

Aces ifofis s

Nimero

Trabalhadores sindicalizados

Elernentos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina

Ndmero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - tatal:

* Arquivados

* Repreensdo escrita

* Multa

* Suspenshic

* Demissdo (1)

* Despedimanto por facto imputivel ao trabalhador (2)

¢ Cessaglio da comisslo de sarvige

* Qutros

Motas:
{1) - para trabalhadores nomeacios
{2) - para trabalhadores em CTFP



Anexo - Balango Social 2012

Quadro - Contagem das horas efetuadas por trabalhadores de
empresas de prestacao de servigos

Prestagio de servigos de empresas
‘Gr -argo/carreira : = ncargos 2012 (€)
5rupo/cargo/carrefr: P! ¢ s80 em ETC (40 Encargos 2012 (€)
G as 2 :
horas)
738 0,353637 5.529,27 €
735 0,353637 5.529,27 €

NOTAS; Incluir os trabalhadores de empresas de prestagho de servigos e trabalho tempordrico

N.° de horas - N.° total de horas entre 1 de janeiro e 31 de Dezemibro de 2012,
Gonversdo em ETC (40h) das horas de prestaciio de servigos de empresas = {({total de horas prestacao servigas
empresas/ 12 mesas)/4,33 semanas)/40h)

Encargos 2012 - Total de encargos com as prestacdes de servigos de empresas durante o ano 2012



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Qutubro

2012

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 141100000
Ministério: DA SAUDE

Servigo / Entidade: SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestagdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2012 61

Em 31 de Dezembro de 2012 56

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacio da entidade existente a 31/12/2012 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2012 na folha "Criterio™

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Ana Cristina Chastre

Tel: 217984281
E-mail: anachastre®sg.min-saude.pt

Data 27-03-2013
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Quedro 4: Contagemn dos trabalhaderss por grupedeargefearreira, segundo o rivel de escolaridade e geénere

i
n

[

et 16l iy SR 1y 2 0, 4y 1312 4 17 v anr yhania, Gt O R 4

bty ¢ e b
Bl xuD

41 Lorwhenar o g, 90 AR P U341 8 TR L el (A U2, B TS0 Jahiie 4 51T, e B e 4 TSILOUEO Gals L 1 VR |, O T 08 ML,
o heare doc 1ok N

ﬂq:rna irorTuhes. B E e dn D4l



Quadra 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

e

=% §«

)
»
IFJ
i

HOTAS:
CPLP « Comunidade dou Paises de LingUs Portupuess
£ o letal 4 trab 5 ircs, oo doe, am el dade de Tuncies no servigo em 1 de Dezembrs, de scarda coh s naturahdade;

al Conglderar o cargod abmngidos pul Fstatuto o0 Fessoal Difgente (Lels o° 22004, d= 15 d Janmiro & S1A2005, de My o Agoaus & repblicadn pely Lef it &4/201 1, o
b Paabes das careims militarss das trés mmo das Forqas fmadis (Exardile, Mrinha # Foma ddrea);

) Reistasr o pgsod] do veguranica o Lomsideradn nas S8resles Ol gRUBSY BNLTSONE, incluindo os trabalhedercs partsnaniss sa) copes Spchls S5 (Serapn de
L5ervico ¢ Informagdes Estratégloas da Deles);



w@
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i
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Quadre 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargoscameira, tegunds a escaliic etario @ QENro

R G004 e 15 (MME € V] (A e 1 E SIS TEBUBICRaS P Ll A BAYTTT], G 27 G Demsra;

o PSS it Tt TILaCad i L ey e o s Ariagie), L1, Airaha 4 FIER A,

BECAArERLY Kok ST PR SIS It afmrmadc e Soparancal & S0

AN i, ket

£ baghutir

(Sarwie de sy Fi Baibpent 3 rimk)
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QGuadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupo/ca golcarreira, se undo a dificuldade de racrummento

Notas:
Muﬁmclrpwumhﬂmunknmﬁmﬁummum*mhm*mmnmmwmm
bertura de L POr FAToes Imputiveds ao wervige;
Ao dop edimento con Wlm feit enaives o anulagho do
) Com 405 pelo Estaluto do Pessoal Dirigente (Lets o 22004, de 13 de Janeiro & 5172005, de 30 € Agosto e ropublicado pela Lef n* 64/2011, de 22 de Dezembrol;
mmummmwmmmmmmmemm _
ehmmwﬂdtmmrﬂnmnﬁuwnmmh rup L SIS [Servico de Informagbes de Se ) & SIED (Servico de
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupe/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacdo do trabalho e género

HOTAS:

Considerar o tatal g haras dindrias iy piloz trabalhadaras do servico entee | de Janeire v 31 de dezembro, nas situsgdes identificadas;

O trabalhe extraordinirio dioteg 4 noctlens 5 cantempla o trabalha ssteeordli&Ho efectuads em dlas normaks da trabalhe Epdmeiras 2 colunash,

As 3 calunas seguintet sha especificas para o trabalhe extracrdingrio om dias de descanto semanal abrigatées, <omplementar & fanlades.

) Considerar as cargos. abrangidos pelo Extatulo do Pessoal Dirgente (Leds ° 2/2004, de 13 de janelra » 51/2005, de }) e Agosto € rapublicady pela Lei o7 6472011, de 22 de Dezembrol:
b} Postos das carreiras militares dos Krés ramos das Forges Armadas {Exército, #arinha e Forga Aéreal;

) Ragistar cukra pessoal de seguranca ndo considerada nas carreica ou grupes anteriores, sicluindo o3 trabalhadores pertencentes aos Corpos stpeclais §15 (Sarvica de Informacées de Segurancale
SIED |Servico de Informagdes Estratégyas de Dafasa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalhe nocturne, normal e extraordinario, por
grupo/carge/carreira, segundo ¢ género

;l.

. ,’ﬁﬁm
sl
s e

HOTES:

Conicerar o total e horas afectuadas pelos trabalhadores do servico antre | de Janedro o 31 de dazembro, nas situagdes 1dentificadas;

ESt2 QURDND [ETETE-58 APENSS 3 Tranathe MOSTUMNG. FARA 0 preemcniments da Coluna “Krapsing NOCILING EXEFAGrTNANo” NESDE QUATID O&vl-Sé COmSMMTAT O

trabalhn extraordindrio efec uado em dlax normais » em dlas de descanse semanal obrigatirio, complementar & ferades.

o) Considerar oa cargos abrangldoa pele Estalula do Fessoal Divigerte (Lais n* 2/2004, de 15 de janeirs ¢ 3172005, de 30 ¢ Agostu & republicado pela Lei o 6402011, de 22 de Dezwmbro);
bl Postos das carrewras mikiLares dos 0ds ranmss dus Fuigas Arrnadas |Exército, Marinba e Forga aéreal;

o} Reglstar DuLro pesival de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anterores, incluinds os trabathadores pertencentes 40¢ carpos especiaks SIS (Servico de Informacdes de Sequrangal e SIED {Servico de Infermaches Estratdgicas de
Dhefasal;
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escalio de PNT e tempo de

Subistitutr dd: man-aaaa pelo din, mis @ ana respective d greve




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

{Indicar o N® de trabalhadores de acerdo com a respectiva posicio remuneratéria,
independantemente de terem ou ndo recebide a remuneragio ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo presta¢des de servigo)

NOTAS:
1) beve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalio por género;
fi} O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 ¢ 13, por génerc

1il) Remuneracies mensais iliquidas {brutas): Considerar remuneragio mansal base iliquida mais

suplementos regulares e/ou adiclonais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

fv) NBo incluir prestacBes sociais, subsidia de refeiciio @ outros beneficios soclais:

B - Remunerag¢des maximas e minimas

Periodo de referéncia; més de Dezembro

‘Masculino  Feminino
532,00 € 632,00 €
3.021,00 € 4.060,00 €|

NOTA:
Na remuneragio deve inclufr o valor (euros) das remuneragdes, minima e méxima.



Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

{*} - inglyinde o subsidio de Férias e o subsidio de Natal,

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

_331,35é
21.:4609€

1.332,44 €

{") - se ndg incluide em trabalhe extraordindrio {dlurma & nocturmal.

Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

R SRR 414,20€
st :

i A‘:'.[L'I?p = y :, 764,40 €

1,580,05 €

57.332,60 €|
231,92
€
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Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Namero de situagdes participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos

—— e

Nata:

{*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Mafo, actualizado pele DR n* 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Ndmero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Incluir nas despesas com medicina no trabatho as relativas a medicamentos € vencimentos de pessoal afecto.

HNota:



Quadro 23: Ndamero de intervencées das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢oes de
reintegragdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenga profissional
Seguranca e saiide no trabalho
Acgbes de reintegracdo profissional

- Numero

Alteragdo das fungbes exercidas
Formagdo profissional
Formagdo profissional
Formagéo profissfonal

Formagdo profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® %03/99, de 20 de Navembro, alterado peto Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Margo e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de acgbes de formagdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doengas
profissionais

Mota:

{a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranga e sadde no trabalho e encargos na organizagao / modificagao dos espagos de trabalho
(b} Encargos na aquisi¢iio de bens ou equipamentos

(¢) Encargos na formacao, informacio e consulta

{d) Inclui o3 custos com a identificacado, avaliagdo e controlo dos factores de risco.



QUADRD 27: Contagemi relativa a participagBes am acoles de formagio profissional
durante o ano, por tipo de accio, segundo a duragio

ot

hramente ln scphes de forman i pro urante 0 a PR R R —
* scgho interna, organizada pels entidade;
" <o 1. rbalbdares s ik 1 1. bl s ki s

QﬁADRO 28: Cnnugm-n mlam: a partldplgﬂcs 'e.m:ueqﬁes de formacgéo durante o ano,
P  grupo/cargo/carreira, segunda o tipo de acgdo
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QUADRQ 29: Contagem das horas dispendidas em formagio durante o ana, par
grupo/eange/carreira, segundo o tipo de accin
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QUADR-D 30: Degpesas anuais com formagio

E T




Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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INTRODUCAO

O relatdrio de atividades de formacdo é um instrumento de gestdo da SGMS em virtude da
atividade formacao ser considerada uma varidvel estratégica para a prossecucdo dos objetivos
de funcionamento e de desenvolvimento da Instituicdo. Assim, o presente relatério é um

instrumento de avaliacdo da atividade formativa realizada durante o ano 2012.

O plano de formagdo da SGMS nao foi proposto a financiamento comunitario, razdao pela qual
toda a atividade formativa, desenvolvida durante o ano de 2012 foi suportada pelo Orcamento

da SGMS.

Finda a realizacdo do plano de formacdo de 2012, procedeu-se a elaboracdo do relatério de
atividades de formacdo, quer ao nivel de execucdo do Plano, quer ao nivel da andlise dos
questionarios de avaliacdo de 12 nivel preenchidos pelos formandos e formadores. Deste

trabalho resulta o presente documento que se desenvolve com a seguinte estrutura:

12 Parte — Caracterizagdo do Processo Formativo — é efetuada a caracterizacdo dos formandos,

das a¢Oes de formacdo e do investimento realizado.

22 Parte — Avaliacdo do Processo Formativo — sdo apresentados os resultados de execucao,

assim como os resultados da avaliacao de 12 nivel de formandos e formadores.
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I CARACTERIZAGAO DO PROCESSO FORMATIVO

Em 2012 o processo formativo da SGMS desenrolou-se tendo por base a operacionalizagado de
acles de formagdo promovidas internamente pela SGMS e, recorrendo a entidades externas
para a operacionalizacdo de ParticipacGes Individuais de Formacgdo (PIF). Os cursos de
formacao desenvolvidos internamente foram estruturados em tematicas transversais e as PIF

em areas/tematicas especificas de formac&o.

Na sequéncia do Plano de Redug¢do e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), a SGMS
sofreu uma reorganizacao das suas unidades organicas e consequentemente um reforco de

competéncias na sua missdo nuclear.

Em virtude desta reestruturagdo tornou-se necessario reformular o Plano de Formagdo da
SGMS aprovado para o ano de 2012, em 16 de julho, consubstanciando-o em termos

tematicos e de conteuddos que suportassem a atividade da SGMS.

Nesse sentido, foram aprovados novos roteiros pedagdgicos que se traduziram na realizacdo
das seguintes A¢des de Formacao Interna:

=  Gestdo da Qualidade no Setor Publico;

= Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;

= Tratamento Arquivistico;

=  Smartdocs - Gestdo Documental .

Em termos de Participa¢des Individuais de Formacdo (PIF), foram realizadas 4 participacbes
nos seguintes cursos:
= Métodos e técnicas de recrutamento e selecido para cargos de diregdo superior na
Administracao Publica, promovido pela CRESAP — 2 PIF;
= Plataforma Eletrénica, promovido pela ANCP (atual ESPAP) — 1 PIF;

= Gestdo da produtividade individual, promovido pelo STE — 1 PIF.

O curso sobre “Administracdo de sistemas de correio eletrénico (MS-Exchange Server 2010)”,
promovido pelo INA, para o qual estava prevista a participacdao de um trabalhador da SGMS,

foi cancelado.
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1. Caracterizacdo dos formandos

As acbes de formacgdo internas contaram com a participacao de um total de 84 formandos. As

PIF foram frequentadas por 4 trabalhadores da SGMS, 2 dirigentes e 2 técnicos superiores.

1.1. Segundo o género e o grupo profissional/cargo exercido

Na andlise do Gr 1
verifica-se num Universo
de 88 formandos uma
predominancia do sexo
feminino, com 78
participantes. Do sexo
masculino  participaram

10 formandos.

No que respeita aos
grupos

profissionais/cargos

Gr 1 - Distribuicdo dos formandos segundo o género e o grupo
profissional / cargo exercido (N= 88)

| | I

DIR

TS

INF

AT

AO 10 .

B HOMENS [ MULHERES

exercidos, verifica-se que o grupo profissional que apresenta maior nimero de participantes é

o dos assistentes técnicos com 46 participantes, seguido dos técnicos superiores com 25

participantes e dos assistentes operacionais com 10 participantes. Os grupos profissionais que

apresentam menor nimero de participantes sdo os informaticos com 1 participante, o que se

percebe por apenas existir 1 trabalhador nessa categoria na SGMS. Verificaram-se ainda 6

participagdes de cargos dirigentes.
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1.2. Distribuicdo dos formandos da SGMS de acordo com a modalidade de

formacdo, o género e o grupo/cargo exercido

Da leitura do Gr 2, verifica-se que a modalidade de formagdo que apresenta maior nimero de

participantes (84) é a “acdo de

Gr 2 - Distribuicdo dos trabalhadores da SGMS de acordo com a
modalidade de formag3o, o género e o grupo profissional/cargo
exercido (N= 88)

formacao interna”.

O grupo profissional que

. o pir SR

apresentou maior participagdo
ﬁ 15 | )
em formag¢do foi o dos T N D
. . > |

assistentes técnicos com 41 > AT

) AQ |
trabalhadores. E de referir que T oR |
embora a participagdo dos g TS L
informdticos seja apenas de 1 g INF

’ I a7 DD

ela representa a totalidade dos AO

efetivos desta categoria na
B Acdode FormagdoInterna PIF

SGMS.

No que se refere a modalidade de PIF, verifica-se que no total foram operacionalizadas 4 PIF,

com igual participacdo por parte de dirigentes e técnicos superiores.

1.3. Distribuicdo dos formandos de acordo com a entidade promotora de formacao

Na andlise do Gr 3, verifica-se que
Gr 3- Distribui¢do dos formandos de acordo com a entidade promotora

100 _ a entidade promotora com maior
80 84 numero de participantes ¢é
60 naturalmente a SGMS (84). Entre
40 as entidades externas, a CRESAP
2 contou com 2 participantes,

enquanto a ANCP e o STE
i 1 registaram a participacao de 1
-20

formando da SGMS.
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2. Caracterizagao da Formacgao

2.1. Distribuicdo das areas de formacao de acordo com a modalidade de formacao

e as horas de formacao

Da leitur r 4 T . < .
a leitura do G ’ Gr4- Distribuigdo das areas de formagao de acordo com a modalidade
verifica-se que se de realizacdo e a as horas previstas/realizadas
encontravam previstas
Smartdocs - Gest3o Documental Wl‘ 10,5 }
no Plano de Formacgdo o
¢ S z% g Tratamento Arquivistico TI 21 }
~ o o
g - . ——
98,5 horas de formacdo ? % c Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho 7 }
o
T x . o ——
(HFP), distribuidas entre Gestdo da Qualidade no Setor Publico 7 }
duas modalidades: Administragao de sistemas de correio eletrdnico ' 7 0
o Gestdo da produtividade individual T 18 }
" o ~
acdes de formagdo z —

s s = Plataformas eletronicas 7 7 J
internas” (45,5 horas) e Métodos e técnicas de recrutamentoe selegio [l L 21 )
“participacGes
individuais de formacgdo” WHFP BHFR
(53 horas). Em termos de
formacdo realizada, o total de horas foi de 91,5 horas (HFR), repartido quase de forma
igualitaria pelas 2 modalidades: “participacGes individuais de formacdo” (46 horas) e “agdes de
formacdo interna” (45,5 horas).

Quadro 1 — Resumo das horas de formagdo previstas e realizadas
Modalidade Designacao da formagao HFP HFR
Gestdo da Qualidade no Setor Publico 7 7
Agdo df Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 7 7
Formacao
Interna Tratamento Arquivistico 21 21
Smartdocs - Gestdo Documental 10,5 10,5
Métodos e técnicas de recrutamento e sele¢do para cargos de dire¢do superior
Particinacio N2 Administragdo Publica 21 21
articipacdo
Individual de | p|ataforma Eletrénica 7 7
Formagao
Gestdo da produtividade individual 18 18
Administragdo de sistemas de correio eletrénico 7 0
TOTAL DE HORAS 98,5 91,5
Leganda: HFP- Horas de formagéo previstas; HFR- Horas de formagdo realizadas
8
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Gr 5 -Distribui¢do das horas de formagdo de acordo com
o previsto e o realizado

91,5;48%

3. Investimento em formacao

MINISTERIO DA SAUDE

Na relacdo existente entre o previsto e o
realizado, pela leitura do Gr 5, verifica-se
que as horas de formacdo previstas e
realizadas em termos percentuais é
praticamente idéntico. No entanto, foram
realizadas menos 7 horas de formacgdo que
as previstas em plano, em consequéncia
do cancelamento da PIF “Administracdo de

sistemas de correio eletronico”.

O investimento total em formacao foi de 497,04€, sendo este montante de encargos imputavel

na sua totalidade a custos diretos com a formacdo: pagamento a formadores.

As participacées individuais de formacdo ndo representaram quaisquer encargos. Os custos

com material de apoio e didatico necessario a realizacdo da formacao consideram-se residuais,

traduzindo-se na impressdao do dossier pedagdgico, uma vez que a maior parte da

documentacdo de apoio foi difundida via correio eletrénico dos formandos.

A principal fonte de financiamento da formacdo é o Or¢camento de Estado, uma vez que o

Plano de Formacao para 2012 da SGMS nao foi submetido a candidatura ao FSE (POPH).
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1. AVALIAGAO DO PROCESSO FORMATIVO

1. Execugdo do Plano de Formagao

Pela andlise do Quadro 2 e Grafico 6, verifica-se que no Plano de Formagdo para 2012, foram

considerados 4 Ac¢des de Formacdo Interna e 5 Participa¢des Individuais de Formacdo, num

total de 103 formandos e um volume de formagao anual previsto de 567,5 horas.

Desta proposta foram efetivamente realizadas as 4 acGes de formacdo interna previstas e 4

das 5 participagdes individuais de formacao previstas, perfazendo um volume de formagao

anual realizado de 504,5 horas.

Quadro 2 — Volume de formagdo previsto e realizado

Modalidade Designagdo da agdo de formagdo VFP (h) | VFR (h)
Gestdo da Qualidade no Setor Publico 91 91
Actes dNe Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 84 66,5
Formagao
Interna Tratamento Arquivistico 210 196
Smartdocs - Gestdo Documental 108,5 84
Volume Formagao Ag¢oes de Formagao Interna | 493,5 437,5

Métodos e técnicas de recrutamento e selegdo para cargos

Participagdo de diregdo superior na Administragdo Publica 42 42
Individual de | Plataforma Eletronica 7 7
heumesae Gestdo da produtividade individual 18 18
Administracdo de sistemas de correio eletrénico 7 0

Volume de Formagao PIF 74 67

Volume de Formagao Total | 567,5 504,5

Legenda: VFP — Volume de Formagdo Previsto; VFR — Volume de Formagdo Realizado; h- horas

Pela analise do Gr 6, verifica-se que
foram realizadas todas as a¢des de
formagdo interna previstas, sendo
apenas de registar uma diferenca
entre o numero de formandos
inscritos (88) e o numero efetivo de
participantes (103) que se traduz
num grau de participacdo de 85%

face ao previsto.

Gr 6 - Distribuigdo entre o previsto e o realizado em formagdo

600 -3

500

400

300 [*

200 P J
100 [ ' '_
0 - A— A—

N2 acgOes de PIF Formandos | Volume de
formagdo Formagdo
interna

(B Previsto 4 5 103 567,5
| Realizado 4 4 88 504,5
10

Secretaria-Geral

Av. Joao Crisostomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 20 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt



@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

No que se refere as PIF, a diferenca registada entre o previsto (5 PIF) e o realizado (4 PIF),

deveu-se ao cancelamento da formac¢do promovida pelo INA no ambito da “Administracao de

sistemas de correio eletrénico” que seria frequentada por um dirigente da SGMS.

100%

Gr7 - Taxas de execugcao da formagao

85% 83%
80% -

B N2 acgdes PIF Formandos Volume de Formagdo

Em termos de execucdo do
plano de formacdo, observa-
se pela andlise do Gr 7, uma
execucdo de 100% no que se
refere as acdes de formacao
interna promovidas pela
SGMS. As PIF tiveram um
grau de execugcdo de 80%,
respeitando os 20% nao
executados a PIF que foi

cancelada pelo INA.

Pode assim, observar-se que o grau de execucdao em termos de volume de formacdo anual foi

de 89%, valor este que resulta da PIF que foi cancelada e das 14 auséncias que se verificaram

nas seguintes a¢Ges de formagdo interna:

Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho: 5 auséncias

Tratamento Arquivistico: 2 auséncias

Smartdocs - Gestdo Documental: 7 auséncias

Secretaria-Geral
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2. Avaliacao das acdes de formacao (Avaliacao de reacao)

O Plano de formag¢do da SGMS decorreu no 42 trimestre de 2012, pelo que neste momento
nao é possivel proceder a avaliacdo de formacdo para além do nivel 1 (nivel de satisfacao dos
participantes). Desta forma, a analise efetuada encontra-se suportada, essencialmente nos
questionarios de reacao preenchidos pelos formandos e pelos formadores, no final de cada

acao de formagao.
2.1. Caracterizagdo dos instrumentos de avaliagao

2.1.1. Instrumentos de avaliagdao dos formandos

Quadro 3 — Descrigdo do Questionario de Avaliagdo dos Formandos

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS A
Os parametros de
Designagdo do Item n2 itens Objetivo do Item
Quais os beneficios/dificuldades que os avaliacdo foram
Avaliagdo do 4 formandos percecionaram na aplicagdo das o
Médulo tematicas ministradas durante as sessdes de definidos tendo por base
formaggo um questiondrio de
. O desempenho/performance do formador, a . e o
Avaliagio R o avaliagdo de reagdo aos
8 dinamizacdo e os aspetos relacionais
Formador . N
desenvolvidos durante as sessdes formandos, elaborado
Avaliacdo do 3 A relagdo e o desempenho do grupo durante pela SGMS, através do
Grupo o processo de formagdo qual se pretendeu
Avalia¢do Apoio 3 O apoio técnico prestado aos formandos e ao avaliar no final do
Técnico formador durante as sessdes de formagdo ~
processo de formagdo, a
Instalagdes e . . N
. . As condig¢Ges das instalagdes, bem como o forma como decorreram
Material de Apoio 10 . . . -
N material de apoio as sessdes de formagao N N
as sessoes as sessoes de formacgao.

Este questionario é constituido por 28 questBes distribuidas por 5 grupos: Avaliacdo do
Moddulo, Avaliacdo do Formador, Avaliacdo do Grupo, avaliacdo do Apoio Técnico e Avaliacdo

das Instalagdes.

Cada um dos grupos é avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Mau; 2 — Insuficiente; 3 —

Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom.

12
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2.1.2. Instrumentos de avaliacdo do formador

MINISTERIO DA SAUDE

Quadro 4 — Descrigdo do questionario de avaliagdo do formador

Os pardmetros de QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO FORMANDOR
e Designagdo do Item n2 itens Objetivo do Item

avaliacao pelo —

Avaliagdo do
formador, foram |Programae 3 A forma como decorreram as sessoes de

- Desenvolvimento formacdo

definidos tendo por ¢

do curso
base um questionario, Avaliagio dos . i . )

4 As instalagBes e o apoio durante as sessdes
elaborado pela SGMS, |Recursos Humanos
através do qual se Avaliagdo do grupo 7 As carateristicas do grupo de formandos
i . Escala dicotomica que permite conhecer, em
pretendeu avaliar no Carateristicas do . OI p o )
i 2 termos gerais, quais as carateristicas do grupo
final do processo de (grupo
de formandos

formacdo, a forma Escala dicotdmica que permite conhecer, em

Competéncias de termos gerais, as competéncias de
como decorreram as 2

aprendizagem

sessoes de formacao

aprendizagem e de acompanhamento das

matérias por parte dos formandos

do ponto de vista do formador. Este questionario é constituido por 24 questdes, distribuidas

por 4 grupos: Avaliacdo do Programa, Avaliacdo dos Recursos Humanos e Materiais,

Caracteristicas do Grupo e Acompanhamento das Matérias. Cada um dos grupos é avaliado de

acordo com as seguintes escalas: 1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito Bom

(Grupo 1, 2 e 3), e 0 grupo 4, através de uma escala dicotomica.

2.1.3. Andlise e avaliacdo dos questiondrios

2.1.3.1.

Gr 8 - Distribuicdo da avaliagdo global dos formandos

INSTALAGOES;
3,85

APOIO
TECNICO; 3,86 FORMADOR;

4,50

FORMANDOS;
4,16

Avaliacdo de reacdo efetuada pelos formandos

Os resultados apresentados reportam-
se as respostas dadas pelos formandos
ao questionario avaliagdo da reacao.
Pela leitura do Gr 8, verifica-se que, de
uma forma geral, o programa de
formagdao realizado pelo Centro de
Formagao da SGMS foi bem acolhido
pelos tendo

participantes, uma

avaliacdo de Bom na generalidade, e

apresentando uma avaliagao de Muito Bom no que respeita a avaliacdo dos formadores.
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2.1.3.2. Avaliagdo de reac¢do efetuada pelos formadores

Na leitura do Gr 9, constata-
se que em termos globais, o
projeto de formacao
desenvolvido pela SGMS teve
uma avaliacdo geral de Bom e
de Muito Bom no que
respeita ao grupo de
formandos, sendo que todos
os formadores consideram

tratar-se de grupos

GOVERNO DE

PORTUGAL MINISTERIO DA SAUDE

Gr 9 - Distribui¢do da avaliagdo global dos formadores

~ GRUPO; 3,62

RH/RM; 3,25

homogéneos e que ndo apresentaram dificuldades no acompanhamento das matérias

lecionadas.

2.2. Aspetos a melhorar

O principal aspeto apontado por formandos e formadores como pertinente para a melhoria da

realizacdo das a¢Oes de formacgdo interna promovidas pela SGMS, esta relacionado com as

condicdes do espaco onde decorreram as a¢des de formacdo, o qual deveria ser mais amplo,

face ao numero de formandos em cada uma das sessdes de formacao.

Secretaria-Geral
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SIGLAS

ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE
AO — Assistente Operacional

AT — Assistente Técnico

CF — Custos formandos

CRESAP - Comissao de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica
DIR — Dirigente

ESPAP — Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP
FSE — Fundo Social Europeu

HFP — Horas de Formacao Previstas

HFR — Horas de Formacdo Realizadas

INA — Instituto Nacional de Administragdo

MS - Ministério da Saude

N2 - Numero

PIF — Participac¢0es Individuais de Formacao

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano
SGMS — Secretaria-Geral do Ministério da Saude
SNS — Servico Nacional de Saude

STE - Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

INF — Informatico

TS — Técnico Superior

TX —Taxa

VFP — Volume de Formacao Previsto

VFR — Volume de Formacao Realizado

Secretaria-Geral
Av. Joao Crisostomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL

TEL + 351 21 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 20 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt
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1. INTRODUCAO

O ano de 2012 foi o ano de operacionalizacdo da contabilidade patrimonial, no @mbito
do POCP.

O ano de 2012, foi também o ano pés implementacdo do novo software de gestao,
denominado por GERFIP, suportado num ERP SAP, incorporando as areas da
contabilidade (orcamental, patrimonial e analitica), aprovisionamento e gestdo de
stocks, estando as diferentes areas consolidadas no ponto de vista da integracdo do
software, obtendo-se com a implementacao do software ganhos ao nivel da eficiéncia,
eficacia, controlo e segregacao de funcbes (obtida através do controlo de acessos de

cada utilizador as transacdes que cada um esta autorizado a fazer).

Ao esfor¢co de adaptacdo ao novo regime contabilistico junta-se o esforco realizado ao
nivel da aprendizagem e adaptacdo continua ao novo sistema informatico, uma vez
que o ERP anteriormente referido € disponibilizado na modalidade de Plataforma
Partilhada.

De salientar, que no ambito das suas atribui¢cbes, a SGMS no apoio técnico, logistico e
administrativo prestado ao Alto Comissariado da Salde e a Autoridade para os
Servigos de Sangue e da Transplantacdo, funcionando a SGMS na otica de prestador
de servigos partilhados nas areas dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais foi
também a responsavel natural pela implementacdo da solucdo informatica nestes
organismos, vendo assim acrescida a sua tarefa no esforco de adaptacdo e
consolidacao, quer ao nivel da aprendizagem, quer ao nivel do nivel do esforco na sua

producao.

2.PERSPETIVA GLOBAL

O SGMS é um servico integrado, enquadrado na Administracdo direta do Estado,
apenas dotado de autonomia administrativa, conforme disposto no Decreto-

Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro.

Antes de se proceder a analise econdmica e financeira serd importante referir que a
atividade da SGMS em 2012, foi subsidiada essencialmente pelo Orgcamento de

Estado e por transferéncias realizadas pela Administracdo Central do Sistema de
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Saude, IP (ACSS), ndo tendo obtido qualquer tipo de receita propria resultante da
venda de qualquer tipo de bem ou servico.

Face ao exposto importa agora proceder a apresentacao das pecas contabilisticas e
orcamentais, de modo a dar conhecimento da atividade economica e financeira
desenvolvida durante o ano de 2012, complementadas com as respetivas explicacoes,

e anotacdes de forma a garantir a boa interpretacdo das mesmas.

3.DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

3.1.BALANCO
Considerando o descrito no paragrafo de introdugéo, considera-se que o0 ano de 2012,

foi o ano de consolidacdo de conhecimentos no ambito do Plano de Oficial de
Contabilidade Publica. Nao obstante ser ja o segundo de operagcdes com a nova
realidade contabilistica, ainda subsistem algumas necessidades de apoio por parte da
entdo GERAP, atualmente ESPAP, no ambito da realizacdo de algumas transacdes
SAP, pelo se apresentam de seguida o ativo, os fundos préprios e o passivo da
SGMS.

3.1.1.ATIVO
Em termos totais, o ativo da SGMS em 2012 é de 2.260.608,34€, cuja composi¢cao se

apresenta de acordo com o grafico seguinte, assumindo com o maior destaque as
imobilizacdes, seguidas dos saldos em contas do tesouro, aparecendo, finalmente, os

acréscimos de proveitos com os subsidios de férias, de natal e as existéncias.

Ativo Liquido 2012

Imobilizagdes Corporeas 1.529.037,99€
Existencias 75.858,23 €
Contas do Tesouro, depdsitos em Inst. Financ. 640.512,12€

Acresc. E defir. 15.200,00€
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Do ponto de vista da distribuicdo percentual, verifica-se que esta ocorre de acordo
com o seguinte grafico:

Distribuicao % do Ativo Liquido

1%

B Imobilizacdes Corporeas
[ Existencias
[ Contas do Tesouro, depositos

em Inst. Financ.

[ Acresc. E defir.

O ativo sofreu em termos liquidos um acréscimo de 86.242€, relativamente ao ano de
2011, devendo esse facto, as reducdes significativas dos acréscimos e deferimentos e
aumento das verbas disponiveis nas Contas de Tesouro e depoésitos em instituicdes
financeiras, sendo que a diminui¢do dos acréscimos e deferimentos se deve a reducéo
da previsdo dos pagamentos dos subsidios.

O montante disponivel em contas de tesouro foi entregue em janeiro de 2013.

3.1.1.1.ATIVO - IMOBILIZADO

No ambito do imobilizado corpéreo, responsavel por 68% do total do ativo detido,
calculado no total de 1.529.037€, destacam-se em termos liquidos os ativos corpéreos
referentes a Terrenos, Edificios e Equipamentos Administrativos, responsaveis no seu
conjunto por 84,47% do total do imobilizado.

Das rubricas anteriormente referidas, destaca-se o equipamento administrativo no total
de 223.353¢€.
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2012

2011

AMORTIZACOES

ATIVO BRUTO E PROVISOES  ATIVO LIQUIDO | ATIVO LIQUIDO

IMOBILIZACOES CORPOREAS
421 | Terrenos e recursos naturais 443.783,69 € 0,00 € 443.783,69 € 443.783,69 €
422 | Edificios e outras construgdes 1.331.351,06 € 483.523,76 € 847.827,30 € 864.474,72 €
423 | Equipamento bésico 20.267,82 € 6.194,19 € 14.073,63 € 15.055,23 €
424 | Equipamento de transporte 161.376,27 € 161.376,27 € 0,00 € 0,00 €
425 | Ferramentas e Utensilios 1.171,19 € 1.171,19€ 0,00 € 0,00 €
426 | Equipamento administrativo 1.281.824,46 € | 1.058.471,09 € 223.353,37 € 311.279,36 €
SUB-TOTAL 3.239.774,49 € | 1.710.736,50 € | 1.529.037,99 € | 1.634.593,00 €

Na rubrica Edificios e outras construcdes estdo englobados os valores dos edificios
nos iméveis anteriormente referidos, no valor liquido de 847.827€.

Nas rubricas referentes a equipamento bésico, transporte e equipamento
administrativo estao refletidos os valores dos bens pertencentes a SGMS, mas que
ndo se encontram totalmente em uso pela SGMS, sendo disto exemplo os bens

colocados a disposicao dos Gabinetes Ministeriais, no valor liquido de 223.353€.

Deveré ainda ser levado em conta o principio da consisténcia, pelo que ndo existiu ao
longo do ano nenhuma alteragdo do ponto de vista da forma de contabilizacéo,

nomeadamente no &mbito das amortizagdes.

3.1.1.2.ATIVO - EXISTENCIAS

Relativamente as existéncias, estas refletem o valor existente a 31 de dezembro de
2012, sendo este valor o saldo resultante da atividade conjunta do aprovisionamento e
gestdo de stocks, apresentando um valor de 75.858€.

O montante evidencia as necessidades de stocks para a satisfagdo dos consumos de
papel, economato e consumiveis de impressao para a propria SGMS, bem como para
o0 Gabinete do Ministro da Saude, Gabinete do Secretario de Estado da Saude e
Gabinete do Secretdrio de Estado da Saude, pelo que os respetivos consumos,
embora suportados pelo orcamento da SGMS, serdo descriminados mais a frente no

ambito da Demonstracéo de Resultados.
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3.1.1.3.ATIVO - CONTAS DO TESOURO E CAIXA

Relativamente aos valores existentes em contas do tesouro e caixa, 0S mMesmos

apresentam-se de acordo com a seguinte tabela:

CONTAS DO TESOURO, DEPOSITOS EM INST. FINANC E
CAIXA

ATIVO BRUTO

2012

AMORTIZAGOES
E PROVISOES

2011

ATIVO LIQUIDO ATIVO LIQUIDO

13 | Conta no tesouro 634.002,00 € 0,00 € 634.002,00 € 316.015,03 €

12 | Dep6sitos em Inst. Financeiras 3.396,05 € 0,00 € 3.396,05 € 2.000,00 €

11 | Caixa 3.114,03 € 0,00 € 3.114,03 € 3.000,00 €
SUB-TOTAL 640.512,08 € 0,00 € 640.512,08 € 321.015,03 €

Os montantes existentes nas contas do tesouro, depdsitos em instituicdes financeiras

e caixa dizem respeito a importancias retidas para entrega ao Estado no montante de
640.512.08€ e outras entidades;

Os montantes referentes a depositos em instituicdes financeiras e caixa dizem respeito

ao fundo de maneio constituido e existente a data de 31 de dezembro de 2012, valor

também a entregar ao Estado.

Apresentadas as principais caracteristicas do valor registado no ativo, poderédo estas

ser alvo de um escrutinio mais pormenorizado, pelo que se apresenta a demonstracédo

financeira do ativo completa nos anexos do presente relatério.

3.2. FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Relativamente aos fundos préoprios e passivo, 0 balanco da SGMS apresenta para
2012 um total de 2.260.608,34€, sendo que destes 1.981.806€ dizem respeito aos
fundos préprios e 18.413,03€, referentes ao passivo, descriminando-se os valores de

acordo com a seguinte tabela:
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FUNDOS PROPRIOS + PASSIVO ‘ €

FUNDOS PROPRIOS 1.981.806,27 €
RESERVAS 0,00 €
Resultados transitados (33.530,77 €)
Resultado liquido do exercicio 293.919,81 €
TOTAL FUNDOS POPRIOS ‘ 2.242.195,31 €
PROVISOES RISCOS E ENCARGOS 0,00 €
DIVIDAS A TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO 0,00 €
DIVIDAS A TERCEIROS - CURTO PRAZO 3.213,03 €
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 15.200,00 €

TOTAL PASSIVO 18.413,03 €

TOTAL FUNDOS PROPRIOS + PASSIVO 2.260.608,34 €

3.2.1. FUNDOS PROPRIOS

O total dos fundos proprios teve em consideracdo em 2012, os fundos préprios e o

resultado liquido do exercicio positivo de 293.919,81¢€.

Relativamente aos fundos proprios podemos dizer que o mesmo € constituido pelo
montante patrimonial inicialmente apurado no ambito da implementacdo do POCP,

tendo este sido avaliado no valor de 1.981.806,27€.

3.2.2. PASSIVO

O passivo da SGMS ascendeu em 2012 ao montante de 18.413,03€, sendo que deste
total 3.213,03€ dizem respeito a dividas de curto prazo de acordo com o seguinte:
e 1.510,08€ referentes a Reposi¢des Nao Abatidas;
¢ Dividas a fornecedores no montante de 1.702.95€, cujo o fornecimento ocorreu
nos ultimos dias de dezembro de 2012, ndo tendo sido possivel proceder ao
respectivo pagamento em tempo util.
e Esté ainda contabilizado no passivo o montante de 15.200€, respeitantes aos
acréscimos de custos relativos as despesas previstas com subsidios de férias

e de Natal.
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3.3.DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Do ponto vista da demonstragcédo de resultados, é apresentado um resultado liquido do
exercicio no valor positivo de 293.919,81€, sendo que se apresenta 0 apuramento

deste valor de acordo com 0 seguinte:

3.3.1.DEMONSTACAO DE RESULTADOS PROVEITOS E GANHOS

Do ponto de vista dos proveitos e ganhos relativos ao exercicio de 2012, foram obtidos
na sua esmagadora maioria ho ambito das transferéncias do Orcamento de Estado, e
transferéncias elaboradas pela ACSS, IP (destinadas ao pagamento de vencimentos
de pessoal colocado em situacao de mobilidade especial - SME), no montante total de

5.236.576,43€, de acordo com o seguinte:

PROVEITOS E GANHOS

71 | VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS
Vendas de mercadorias 0,00 €
Vendas de prod. acabados e intermed. 0,00 €
Vendas subprod, desperd e ,res e ref. 0,00 €
Prestagdo de servigos 0,00 €
SUB-TOTAL 0,00 €
72 | Impostos , taxas e outros 0,00 €
Variagdo da produgdo 0,00 €
75 | Trabalhos para a propria entidade 0,00 €
73 | Proveitos suplementares 0,00 €
74 | Transferéncias e subsidios correntes obtidos 0,00 €
741 | Transferéncias do tesouro 0,00 €
742+743 | Outras 5.139.962,13 €
76 | Outros prov e ganhos operacionais 0,00 €
B PROVEITOS OPERACIONAIS 5.139.962,13 €
78 | Proveitos e ganhos financeiros 0,00 €
D PROVEITOS FINANCEIROS 0,00 €
79 | Proveitos e ganhos extraordinarios 96.614,30 €
F PROVEITOS EXTRAORDINARIOS 96.614,30 €

PROVEITOS TOTAIS 5.236.576,43 €

3.3.2.DEMONSTACAO DE RESULTADOS CUSTOS E PERDAS

De acordo com o exercicio de 2012, foram apresentados custos e perdas num total de
4.942.656,62€ de acordo com o seguinte:
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CUSTOS E PERDAS

61 | CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MAT CONSUMIDAS
Mercadorias 0,00 €
Matérias 32.970,72 €
SUB-TOTAL 32.970,72 €
62 | Fornecimentos e servigos externos 1.161.985,67 €
CUSTOS COM PESSOAL
641+642 Remuneragdes 3.150.139,06 €
643 a 648 | Encargos sociais:
Pensdes 17.016,56 €
Outros 362.774,75 €
SUB-TOTAL 3.529.930,37 €
63 | Transf. Corr. Conced. Prest. Sociais 0,00 €
66 | AmorizagBes do exercicio 112.495,82 €
67 | ProvisGes do exercicio 0,00 €
65 | Outros custos e perdas operacionais 720,00 €
A CUSTOS OPERACIONAIS 4.838.102,58 €
68 | Custos e perdas financeiras 0,00 €
C CUSTOS FINANCEIROS 0,00 €
69 | Custos e perdas extraordindrios 104.554,04 €
E CUSTOS EXTRAORDINARIOS 104.554,04 €
A+C+E CUSTOS TOTAIS 4.942.656,62 €

Relativamente aos custos e perdas verifica-se que a maior fatia relativa aos custos vai
para os custos com pessoal, no valor de 3.529.930,37€, seguido dos custos com
fornecimento de servicos externos no valor de 1.161.985,67€, sendo que estas duas

rubricas de custos representam cerca de 95% do total dos custos, descriminados de

acordo com os seguintes quadros:



6413400000
6414100000
6421210000
6421222000
6421320000
6422010000
6422011000
6422012000
6422040000
6422051000
6422080000
6422990000
6423100000
6423200000
6423301000
6424000000
6430000000
6451000000
6452000000
6453000000
6483000000
6489000000
TOTAL

CP-ROrDir-SR-De
CP-ROrDir-PSD-A
CP-RP-Base-CTFP
CP-RP-Base-CTFP
CP-RP-Base-CS-O
CP-RP-SR-TEX-Tr
CP-RP-SR-TEX-Tr
CP-RP-SR-TEx-Co
CP-RP-SR-SubsRe
CP-RP-SR-AjudCu
CP-RP-SR-Desp.R
CP-RP-SR-Outros
CP-RP-PSD-AbFam
CP-RP-PSD-OutPr
CP-RP-PSD-OPS-M
CP-RP-SubsidFér
CP-Pensbes
CP-Enc.s/[Rem-AD
CP-Enc.s/Rem-SS
CP-Enc.s/Rem-SS
CP-Out.CP-Forma
CP-Out.CP-Outro

Classes de custo

6221100000
6221210000
6221230000
6221300000
6221500000
6221600000
6221710000
6221720000
6221800000
6221910000
6221920000
6222210000
6222220000
6222230000
6222240000
6222250000
6222300000
6222500000
6222600000
6222711000
6222712000
6222900000
6223100000
6223210000
6223220000
6223230000
6223260000

FSE-Electricida
FSE-Comb-Gasdle
FSE-Comb-Outros
FSE-Agua
FSE-Ferr.Utens.
FSE-Liv.Doc.Tec
FSE-Mat.Escrit
FSE-Conslnfor.
FSE-Art.Ofert
FSE-Rend-Edif
FSE-Rend-Outr.B
FSE-Com-TelFixo
FSE-Com-Telmov
FSE-Com-Dados
FSE-Com-Correio
FSE-Com-Qutros
FSE-Seguros
FSE-Transp.Merc
FSE-Transp.Pess
FSE-Desloc-Terr
FSE-Desloc-Estr
FSE-Honorarios
FSE-Contenc./No
FSE-Con.Rep-Edi
FSE-Con.Rep-Eqg.
FSE-Con.Rep-Via
FSE-Con.Rep-Eqg.

2.288,32 €
200,64 €
1.935.749,94 €
11.640,00 €
1.078.505,95 €
34.319,98 €
6.691,44 €
86,42 €
72.601,53 €
608,67 €
20.869,36 €
1.542,22 €
10.108,88 €
2.147,54 €
16.975,76 €
-44.197,59 €
17.016,56 €
77.772,56 €
264.159,24 €
18.441,78 €
497,04 €
1.904,13 €
3.529.930,37

Csts
70.161,46 €
6.990,21 €
29,99 €
5.543,13 €
2.019,69 €
179,00 €
1.068,57 €
188,13 €
21,19 €
481.323,74 €
63.633,50 €
33.304,89 €
20.765,13 €
617,62 €
6.045,69 €
3.331,05 €
2.540,73 €
182,04 €
525,05 €
127,05 €
-118,00 €
5.529,27 €
16.088,69 €
43.495,01 €
14.346,18 €
13.604,92 €
946,61 €
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Classes de custo Csts
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6223290000
6223400000
6223500000
6223610000
6223630000
6223640000
6223690000
6229800000
TOTAL

Na hierarquia da dimensdo dos custos apresentados, seguem-se 0S custos com as
amortizacdes, extraordinarios e outros custos operacionais nos montantes de

217.769,86€, representadas de acordo com as seguintes tabelas:

FSE-Con.Rep-Out
FSE-Limp/Higi/C
FSE-Vigilan/Seg
FSE-TrabEspe-C.
FSE-TrabEspe-S.
FSE-TrabEspe-Fo
FSE-TrabEspe-Ou
FSE-Outros FSE

Classes de custo

TOTAL

Conforme referido anteriormente, grande parte dos custos relativos ao custo das
mercadorias vendidas e consumidas diz respeito a consumos que estiveram

diretamente ligados com outros organismos, representando cerca de 83% do total

6520000000 O.Cust.Op-Quoti
6622000000 AEX-ICorp-Edif

6623000000 AEx-ICorp-Eq.Ba
6625000000 AEx-ICorp-Ferr.

6626000000 AEXx-ICorp-Eqg.Ad
6971000000 CExt-Cor.Ex.Ant
6979000000 CExt-Cor.Ex.Ant

consumido, perfazendo um total de 32.970,72¢€.

Custos com CMVMC - 2012

SGMS

Gabinete de Aoio

Ministro da Saude
Sec. Est. da Satude
Sec. Est. Aj. Saude

Encargos Gerais

9.929,82 €
84.081,47 €
121.804,32 €
129,66 €
6.265,29 €
130,00 €
28.040,21 €
119.114,36 €

1.161.985,67 €

‘ Csts

720,00 €
16.647,42 €
5.203,52 €
1.171,19€
89.473,69 €
99.329,58 €
5.224,46 €

217.769,86 €

Valor/MR % Total

5.631,19 € 17,08%
7.471,41€ 22,66%
12.633,35 € 38,32%
1.841,24 € 5,58%
3.332,56 € 10,11%
2.060,97 € 6,25%
32.970,72 € 100,00%
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3.3.3.DEMONSTACAO DE RESULTADOS - RESULTADOS

Da comparacao da atividade relativa a proveitos e ganhos com 0s custos e perdas

podemos apurar 0s seguintes resultados do exercicio de 2012:

oooc]
nsss0)]

Relativamente aos resultados liquidos alcancados deve-se essencialmente a uma

reducdo nos gasto com pessoal, com FSE, e com CMVC, ao qual acresce uma

reducdo das amortizagdes.

4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

4.1.BALANCO FUNCIOINAL

Apresentados os documentos contabilisticos importa agora proceder a analise
econdmica e financeira, suportada em alguns instrumentos de calculo que derivam dos
documentos apresentados. Neste sentido, foi elaborado o balango funcional da SGMS,

0 qual apresenta os seguintes valores:

Principais Indicadores 2011 2012

(1) Fundos proprios 1.948.275,50 | 2.242.195,31
(2) Exigivel a Médio-longo prazo* 0,00 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 1.948.275,50 | 2.242.195,31
(4) Imobilizado * 1.634.593,00 | 1.529.037,39
(5) Fundo de Maneio (3-4) 313.682,50 | 713.157,92
(6) NFM de Exploragdo -7.282,91 74.348,15
(7) NFM Extra-exploragao

(8) Necessidades Fundo Maneio NFM (7+8) -7.332,53 72.645,20
(9) Sdcios, ac. e dif., provisGes pass. e... 642.030,03 | 1.281.024,84
(10) Tesouraria* (5-8-9) -321.015,00 | -640.512,12

Conforme se pode verificar da analise ao balanco funcional, em termos de fundo de
maneio, verifica-se a capacidade de gerar o valor de 713.157,92€, que resulta da
diferenca entre os fundos proprios e o imobilizado liquido.

As necessidades de fundo de maneio apresentam-se positivas no valor de 72.645.20€,

apresentando um final de tesouraria de exploracdo no valor de 640.512,12€,
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compensada em grande parte pela tesouraria liquida existente, conforme as seguintes

tabelas:

Anexo aos Calculos 2011 2012

Dividas a Terceiros Médio-longo Prazo 0,00 0,00
Proveitos diferidos 0,00 0,00
= Exigivel a Médio-longo Prazo 0,00 0,00
Imobilizado Incorpdreo 0,00 0,00
Imobilizado Corpdreo 1.634.593,00 | 3.239.774,49
Investimento Financeiro 0,00 0,00
Dividas de Terceiros Médio-longo Prazo 0,00 0,00
Custos diferidos 0,00 0,00
Amortizacdes e Provisdes acumuladas (-) 0,00 | 1.710.737,10
= Imobilizado Liquido 1.634.593,00 | 1.529.037,39

2011

SALDOS 2012

Clientes 0,00 0,00
Existéncias 80.400,58 75.858,23
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00 0,00
Outros devedores (de exploragao) 0,00 0,00
(1) Total de Necessidades 80.400,58 75.858,23
Fornecedores 293,76 1.510,08
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 86.989,73 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00
Outras dividas de exploragao 400,00 0,00
(2) Total de Recursos 87.683,49 1.510,08
(3) NFM de Exploracao (1-2) -7.282,91 74.348,15
(4) Existéncias 80.400,58 75.858,23
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00
(6) Dividas por conta execugdo orcamento 0,00 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 87.733,11 3.213,03
(8) Empréstimos curto prazo 0,00 0,00
(10) NFM (4+5-6-(7-8)) -7.332,53 72.645,20
Titulos negociaveis 0,00 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 321.015,00 | 640.512,12
(A) Tesouraria Activo 321.015,00 | 640.512,12
Empréstimos Obtidos ¢/ pz 0,00 0,00
(B) Tesouraria Passivo 0,00 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 321.015,00 | 640.512,12
(D) EBITDA 8.477,46 414.355,37
(E) Variagao nas Nec. F Maneio

(F) Tesouraria de Exploragao (D-E) 8.477,46 414.355,37

14
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Para além de apresentar um resultado liquido positivo, de modo a sustentar 0 peso
das amortizagbes nesse resultado, verifica-se um EBITDA positivo no valor de
414.355,37€, resultante da soma entre o valor das amortizacdes e os resultados

operacionais EBIT, conforme o quadro seguinte:

Anexo aos Calculos 2011 2012

Custos com Mercadorias 0,00 0,00
Custos com Matérias Primas - Consumo 43.258,58 32.970,72
Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.375,78 | 1.161.985,67
= Consumos Intermédios 1.346.634,36 | 1.194.956,39
Resultado Liquido -33.530,77 293.919,81
Custos com Pessoal 4,189.701,36 | 3.529.930,37
AmortizacGes 124.195,89 112.495,82
ProvisGes 0,00 0,00
Juros e custos similares 0,00 0,00
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00
= Valor Acrescentado Bruto (VAB) 4.280.366,48 | 3.936.346,00
Resultados Operacionais (EBIT) -115.718,43 301.859,55
AmortizacGes 124.195,89 112.495,82
ProvisGes 0,00 0,00
= Excedente Bruto de Exploracao (EBITDA) 8.477,46 | 414.355,37
Resultado Liquido -33.530,77 293.919,81
AmortizagBes 124.195,89 | 112.495,82
Provisdes 0,00 0,00
Amortizacdes e Provisdes de aplic. financeiras 0,00 0,00
= Capacidade Auto financiamento (CAF ) 90.665,12 406.415,63
Margem EBITDA 0,00% 0,00%

4.2 .RACIOS DE ESTRUTURA

Quanto a estrutura de balanco, verifica-se que 0 mesmo se apresenta de acordo com

a seguinte tabela:

Principais Indicadores 2011 2012
Capital Proprio/Passivo 861,73% 12177,22%
Peso do Capital Proprio 89,60% 99,19%
Exigivel m-I prazo/Ativo 0,00% 0,00%
Passivo Curto Prazo/Ativo 4,00% 0,14%
Peso do Imobilizado 75,20% 67,64%
Peso das Existéncias 3,70% 3,36%
Peso Restante Ativo 21,10% 29,01%
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Relativamente ao capital préprio verifica-se que este tem um peso de 99,19% no ativo
total da SGMS, sendo este ativo constituido na maioria por Imobilizagdes.

4.3.RACIOS DE FUNCIONAMENTO

— o0

Prazo Médio Cobranga n/a n/a
Prazo Médio de Pagamento 24 dias 0,98 dias
Necessidades Fundo de Maneio/Producdo -0,10% 1,41%
Clientes/Fornecedores n/a n/a
(NFM-Fundo Maneio)/Produgdo -0,10% -0,03%

Dos racios acima apresentados destaca-se o prazo médio de pagamento com 0,98

dias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente anexo ao Relatorio de Atividades assume um papel privilegiado para
avaliar e comentar o rigor orgamental e os seus desvios, 0 que se fez ao longo do

presente documento.

De uma forma resumida apresentam-se as seguintes reflexdes:
A SGMS procedeu a execucao quase total do orgamento atribuido, liquido de cativos,
tendo alcancado os seus objetivos ao nivel da producdo, ndo obstante estarmos em
presenca de um ano particularmente atipico, de que importa realcar os seguintes
aspetos:

e Mudanca de lei organica;

e Mudancga de algumas atribuicdes e competéncias;

e Intervencdo e ajuda externa a Portugal;

e O congelamento do subsidio de férias.

Apesar dos fatores anteriormente descritos terem tido uma influéncia menos positiva
nos resultados da SGMS, consideram-se que na sua grande maioria contribuiram para
o desenvolvimento eficiente da atividade da SGMS, bem como para a melhoria do
rigor da informagdo prestada, no sentido de alcangar uma melhor gestdo do eréario

publico.
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Do ponto de vista patrimonial, destaca-se o pagamento a fornecedores num prazo
médio de 0,98 dias, estando abaixo daquilo que esta contratualizado com todos os

fornecedores, bem como um resultado liquido positivo no valor de 293.919,81€.

Relativamente as existéncias, permanece a necessidade de ser elaborado no
exercicio seguinte um esforco de reducdo de material em stock, de modo a libertar

meios para outras finalidades.

ANEXOS

1. BALANCO — ATIVO;

2. BALANCO — FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
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ANEXO 1

CONT. IMCBILIZADD
IMCBILIZACOES CORPOREAS
421 Terrenos e recu naturais 443.783,69 € 443 783,69 € 443 783,69 €
azz Edificios & outr: STrugc 1.331.351,06£ 483.523,76 %
423 Equipamento ba 20.267,82 £
4za Equipamento de tra
425 Ferramentas e ute
428 Equipamento sdministrativo 223.353,37£
427 Taras e vasilhame

Cutraz imobilizacde

n
a
o
=

T
o
o
m
o
n

Imobiliza

Adiant. p nta imobil. Corpareas

3.235.774,40€

SUB-TOTAL
CIRCULANTE
EXISTENCIAS
38 Matérizs primas bz ede consumao 75.858,23 £
25 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperd, residu
232 Produtoz scabados e intermédio
32 Mercadorias
37 Adiant. p/conta compras 0,00£ 0,00 £ 0,00£ 0,00£

SUB-TOTAL

75.858,23 €

CIVIDAS DE TERCEIRCS MECIC E LONGS PRAZD

[
o
iy

o
[
[}

Eprestimos concedidos

Clientes

[
[T

Contribuintes

Utentes cfc

Clientes, contribuintes, utentes - tit. Recebi.

Clientes, contribuintes, utent cobran. Duvid.

mentes

Pairaitaira it it it it
iy
I

[SRIT
[ERT=

Adiantamento a fornecedor

2613 Adiantamento a fornecedores de imobilizado

24 Estzdo & outras entes poblicas
262+263+267+268 { Qutros devedores

221 Fornecedor: fi

222 Fornecedores

2612 Fornecedores de imobilziado titulos = pasgar

2611 Forncedores de imob. ¢/

SUB-TOTAL

CIWIDAS DE TERCEIROSE CURTO PRAZD

2 Eprestimos concedidos

211 Clientez ¢/

212 Contribuintes cfc

213 Utentes ¢/fc

214 Cliente ontribuintes, utentes - tit. Recebi.

218 Clientes, contribuintes, utent cobran. Duwvid.

251 Cevedo mentos

229 Adiantamento a fornecedor

2gl8 Adiantamento a fornecedores de imobilizado

24 Estado e outros entes publicos
262+263+267+268

Cutros dewvedores
Fornecedor fi

Fornecedo itul

2612 Fornecedores de imobilziado titulos = pagar
2611 Forncedores de imob. ¢fc
SUB-TOTAL
TITULOS NEGOCIAVEIS
151
152 £= e titulos de part.
153 d= divid= publics
159 tul
18 Outras aplicacBes de tesouraria
SUB-TOTAL
CONTAS DO TESOURO, DEFOEITOS EM INST. FINANC E CAIXA
Conta no tesouro 634.002,04 € 0,00€ 634.002,04€ 316.015,00€
Depositos em Inst. Financeirss 3.3896,05£ (¢ 3.3896,06£
11 Caixz 2,114,023 € 2.114,03 €
SUB-TOTAL E40.512,12 € 0,00€ 640.512,12 € 321.015,00€

ACRESCIMOS E DEFIRIMENTOS

Acrezcimode proveitos

Custos diferidos

C,00 £

SUB-TOTAL

128.356,00 €

SGMS
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51

55
56

29

23121+23221
23122+23222+12

263

221

228

222

2612

252

218

2611
28

262+263+267+263

211

212

213

214

23111+23211
23112+23212
269
221
228
222
2612
252
213
2511
2618
24
262+263+267+268
211
212
213
214

FUNDOS FROFRICS
Patrimenio

Ajustamento partes de capitsl
Rezervas de resvaliscio

RESERWAS

Fezervas legsiz

Rezervas estatutariss

Fezervas contratusis

Reservas livres

Zubszideos

Doscles

Rezervas decorrentes tranf ativos

Resultasdos transitados

Resultade liguido do exercicic

PASSIVO

ProvizBes para rizcos e encargos

DiVIDAS ATERCEIRCS - MEDIO E LONGO PRAZD
Empréstimos p/divida tit

Empréstimos p/divida ndo tit.
Adisntamentos por conts de vendas
Fornecedores cfc

Fornecedores faturas em conferencia
Fornecedores titulos = pegar

Fornecedores= de imobilizade titulos 2 pagar
Credores pela execucdo do orgamento
Adizntamentos de clientes, contribuintes e utentes
Fornecedores de imobilziado c/fc

Estado e outros entes publicos

Outros credores

Clisntes ¢/t

Contribuintes ¢fc

Utentes cfc

Clientes, contrib & utentes - tit. Rec.
SUB-TOTAL

DIVIDAS ATERCEIRCS - CURTD FRAZC
Empréstimos p/divida tit

Empréstimos p/divida nSo tit.
Adizntamentos por conts de vendas
Fornecedores cfc

Fornecedores faturas em conferencia
Fornecedores titulos 3 psgar

Fornecedores de imobilizade titulos 2 pagar
Credores pela execugdodo orgamento
Adizntamentos de clientes, contribuintes & utentes
Fornecedores de imobilziado c/fc

Fornecedores de imobilziado ¢/c faturas em conferencia

Eztadeo e outros entes publices
Outros credores

Cligntes ¢/t

Contribuintes ¢/

Utentes ¢jc

Clientes, contrib & utentes - tit. Rec.
SUB-TOTAL

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Arrezcimo de custos

Proveitos diferidos

SUB-TOTAL

1.981.806,27£

0,00€
0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

-33.530,77 £

233.919,81£

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
510,08€
702,85€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
2.213,03 €

[

15.200,00£
0,00£
15.200,00 €

1981.806,27£

0,00€
0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

-33.530,77£€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€
0,00€
0,00€
233,76€
2382€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
5£.523,73 %
400,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
87.733,11€

138.356,00€
0,00€
138.356,00 €

SGMS
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ANEXO 3

61| CUSTO DAS MERCADORIAS VEHMDIDAS E MAT CONSUMIDAS
Mercadaorias 0,00£
Matériaz . 43 2658 58
SUB-TOTAL 32.970,72 € 43,258,658 €
g2 |Fornecimentos & servicos externos 1.1e1.885€E7£| 1.303.375,78 €
CUSTOS COM PESSOAL
641+542 Remuneracies 3.150.138,06 €] 3.676.675,35 £
643 3 648 Encarsos socisis:
Fenzies 17.016,56€ 74.088,11€
Outros 362 75 €| 438358 30£
SUB-TOTAL 3.5259.930,37 €] 4.185.701,36 €
&3 |Transf. Corr. Conced. Prest. Sociais 0,00€
EE|Amariz = do exercicio
7|Frovizstes do exercicio
65| 0utros custos & perdss operacionais 7 7 i
A CUSTOS OPERACICNAIS 4,838,102,58 €] 5.661.251,61 €
g2 |Custoz & perdazfinanceiras 0,00€ 0,00€
C CUSTOS FINANCEIROS 0.00€ 0.00€
£2|Custos & perdas extracrdinarios 104.554,04 € 728,94€£
E CUSTOS EXTRAORDINARIOS 104.554,04 € 728,594 €
A+CHE CUSTOS TOTAIS 4.542.656,62 €| 5.661.980,55 €

i

1

VENDAS E PRESTACAD DE SERVICOS

‘Vendzz de mercadorias

Vendas de prod. scasbados e intermed.

‘Vends= subprod, dezperd & res & ref.

Frezta¢Eo de servigos

SUB-TOTAL

0,00€

Impostas, taxss & qutros

VariagSc da produgdo

Trakzlhes pars = prorpis entidade

Froveitos suplementares

4|Transferencias e subsideo

correntes obtidos

i [ o | | | on

741 |Transferenciza do tesocuro a, 0,00£

742+74 Outras 5.133.552,13£|5.545 533 18

7&|Cutros prov & E3nhos operscionsis 0,00£€ 0,00€

B PROVEITOS OPERACIONAIS 5.135.562,13 €| 5.545,533,18€

78|Proveitos e genhoszfinanceiros 0,00£ 0,00£€

] PROVEITOS FINANCEIROS 0,00 € 0.00€

7%|Froveitos & ganhos extraardinirios 96.614,30 £ 82.916,60£

F PROVEITOS EXTRACRDINARIOS 56.614,30€ 82.916,60€

0,00 € 0,00£

B+D+F PROVEITOS TOTAIS 5.236.576,43 €| 5,628,449, 78 €
RESULTADOS

RESULTADOS OPERACIONALS =B-A

301.359,55€

-115.713,43 €

RESULTADOS FINAMNCEIRDS = D-C

0,00 €

0,00 €

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS = F-E

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

-7.939,74 €

832.137,66 €

293.919,31€

-33.530,7T €




[Escrever o nome da empresa]

Exercicio de Benchmarking
entre as SG'S

Secretaria-Geral do Ministério da Saude



Quadro - Indicadores de Enquadramento

G Ne total de Ne de Dirigentes N2 de indice Tecnicidade
Trabalhadores Em Intermédios Coordenadores
exercicio de
fungles s

PCM

MNE

MF 120 10 5 34,20%
MDN 217 11 6 20,28%
MAI 123 11 1 39,02%
MJ 9% 10 3 29,2%
MEE 220 15 7 36,82%
MAMAOT 125 12 0 55,20%
MS 59 5 0 45,76%
MEC 175 11 2 49,7%
MSSS 130 11 4 53,85%
Totais 1265 9 28 40,0%




Quadro - Indicadores de Resultados por Areas

Areas Indicadores Transversais PCM MNE MF MDN MAI ] MEE MAMAOT MS MEC MSSS
Qualidad indice de Satisfagdo Global Clientes Externos 4,19 4,04 4,4 ND 4,5 4,41 3,86 4,43
ualiaade
indice de Satisfagdo Global Clientes Internos 4,20 3,90 4,0 ND NA 3,91 3,84 3,90
Gestao Taxa de objectivos Operacionais Concretizado 80% 100% 100% 96% ND 100% 100% 100% 100%
Informatica Prazo médio de resposta a pedidos 45:30 12 NA ND 6:00 ND 8:57 2:13 10:58
- Prazo médio de resposta a pedidos de informagdo/pareceres
Juridica .p P GEIE 5 12 ND 13 30 ND 30,7 10,6 15
em processos graciosos
Patrimoénio % de imdveis Registados no SIIE 100% | 24,32% 95% NA 100% 75% 100% 100%
Recursos 0, 3 10, 0 0, 0, [ 10, 0, 0, 0,
Humanos % de Colaboradores que frequentaram formacgao 67,50% @ 62,21% 41,6% 36% @ 50,91% 29,60% 57,63% 95% 100%
Areas Indicadores Setoriais PCM MNE MF MDN MAI M) MEE MAMAOT MS MEC MSSS
% de documentagdo de arquivo tratada 85% 100% 50% 5% 100% 100% 50% 10% 100% 100%
% de organismos abrangidos por agdes de sensibilizagdo
. ’ . & & o P ¢ ¢ 80% 100% NA 100% 100% 63% 100% 91% 27% 19%
Arquivo e sobre instrumentos de gestdo documental
a N2 ilizagd nuai rvi Informacga
Documentacao Dofjmugr'lgzgzes anuais dos Servigos de Informagdo e 1542 19.607 486 = 47.509 648 = 7.506 150 NA 3.341 60
N2 de conteudos disponibilizados no ‘repositorium’ 4.356 435 2.074 ND 1.070 i 15.170 16.033 NA 4.249 NA
Peso das despesas com Pessoal no Total do Orgamento de
Funcioname:to s 20,58% : 47,47% 43,2% 80% @ 28,95% 63,80% 60,97% 93,89% 74,38%
P rrentes no Total rgamen
H : eso_das SIS EERIES (19 1 5] 00 DI inEnio 6 97,95% | 82,26% @ 26,93% 96% : 98,54% 36,10% 99,71% 99,77% 90,61%
Financeira Funcionamento
Orcamental Peso das despesas com bens e servigos no Total do
P R ¢ 77,37% : 34,49% 28,9% 14% : 16,47% 14,30% 38,14% 5,47% 15,91%
Org¢amento de Funcionamento
Peso das Receitas Prdprias no total das Receitas 2,45% | 5,71% 27% | 1,53% NA 0% 0,05% NA
Taxa de Execugdo Orgamental (OF) 48,19% = 86,5% 93,8% @ 92,2% 89,3% 86,98% 95,86% : 102,54%




Quadro - Indicadores de Resultados por Areas (Cont.)

< Q a MN
Areas Indicadores Transversais PCM - MF MDN MAI (Y] MEE MAMAOT MS MEC MSSS
Prazo médio de pagamento 2,61 30 20 ND NA 0,98 17,98 16,90
Financeira B ;
. A Autonomia Financeira 2,88% NA NA ND NA 99,26% NA NA
Patrimonial
Rentabilidade do Activo Liquido NA NA NA ND NA 19,64% NA NA
Sem
N.2 de Categorias centralizadas 12 7 11 12 6 17 despacho de 9
centralizagdo
Sem
% de Categorias centralizadas 80% 80% 100% 75% 60% 89% despacho de 100%
centralizagdo
umc Média de procedimentos adjudicados por técnico
N . 2,625 ND 6,5 6 1,6 9,33 4,66 1,67
afeto a UMC — Centraliz.
Valor médio (anual) dos contratos centralizado r
.. ( ) . s Po 4.028.602,52 ND 2.500.226,96 121.927,71 298.483,06 5.112.646,33 2.466.877,21 1.294.205,25
técnico afeto a UMC-Centraliz.
% Procedimentos centralizados adjudicados com
0. 2 . . .. ) 95% ND 87% NA NA 36% 13% 78%
critérios ambientais/sociais




Indicadores Transversais

Instrumentos de

Parametro em

Area Indicador Férmula de Célculo Abrangéncia Fontes de Verificagao Definicdao L
Recolha de Dados avaliacdo
. . Melhoria continua
o . N . L . , .. L Resulta de um estudo focalizado na opinido
Indice de satisfagdo global clientes | Média simples das respostas Clientes nivel | Relatérios de Avaliagdo . . . dos processos e
- . - Questionarios que o cliente externo tem sobre um servigo .
externos (escala 1-5) ao Inquérito[1] 1,2,e3 da Satisfagdo restado garantia de
. P qualidade
Qualidade - -
. N Melhoria continua
oo . - . e Todos os , . L Resulta de um estudo focalizado na opinido
Indice de satisfacdo global clientes | Média simples das respostas Relatérios de Avaliagdo . . dos processos e
. L. Colaborador . - Questionarios que o cliente Interno (colaboradores da )
internos (escala 1-5) ao Inquérito[2] da Satisfagdo . . garantia de
es da SG Organizagdo) tem sobre o organismo. .
qualidade
N . - N . Melhoria do
L L Objectivos cumpridos e Todos os L. Réacio entre os objectivos anuais Planeados
- Taxa de objectivos operacionais Lo L Plano e Relatdrio de Mapas do BSC e L . desempenho
Gestao superados/ Objectivos objectivos da e os objectivos anuais executados e que

concretizados

Planeados [3]

SG

Actividades

Excel

espelham o desempenho da organizagao

operacional da
Organizagao

Somatério de tempos de

Récio entre o somatdrio dos tempos gastos

- - . L. N Aplicagdo de na prestagdo de servigos sobre o nimero
Informatica Prazo médio de resposta a pedidos : resposta (horas)/n2 total de SG Relatérios da Aplicagdo P - ¢ ) P ¢ . ¢ ) Tempo de resposta
gestdo de pedidos | total de pedidos de servico num
respostas[4] . .
determinado periodo.
- . , . N Racio obtido entre o somatério do tempo de
Prazo médio de resposta a pedidos - . . Pareceres; Relatérios da : Aplicagdo de . 2
- . - Somatério de tempos de Clientes tipo L - N resposta a pedidos de
Juridica de informacg&do/pareceres em aplicagdo de Gestao Gestao . - , Tempo de resposta
. resposta/n? total de respostas : 1,2,3 informacdo/pareceres sobre o nimero total
processos graciosos Documental Documental . ,
de respostas num determinado periodo.
Relativamente a totalidade de imdveis a Gestdo e controlo
L L . N2 Imoveis registados no SIIE L Relatdrios extraidos da rgo do Ministério, ntificar do Patriménio
Patrimonio % de imdveis Registados no SIIE ,V I r. gls > / Ministério . |~ xiraiaos SIIE cars n 0, quantiticar a . . I . I
N2 de imdveis Aplicagdo percentagem dos que se encontram imobilidrio do
inscritos no novo sistema integrado (SIIE) Estado
Registo das Relativamente a totalidade dos Desenvolvimento
N2 Trabalhadores com L. - . . - .
Recursos % de trabalhadores que - Relatdrios de Formagdo; : participagdes em trabalhadores da organizagdo, quantificara | do potencial
~ formagdo/n? trabalhadores da : SG . - .
Humanos frequentaram formagdo G Balango social acgoes de percentagem dos que frequentaram ac¢gdes - humano das
formacao de formagao certificada organizagoes




Indicadores Setoriais

< . . , Abrangénci e Instrumentos de S Parametro em
Area Indicador Férmula de Calculo 8 Fontes de Verificagdao Definigdo . .
a Recolha de Dados avaliacdo
Documentacgdo de Instrumentos de descrigao - - - N
Resulta da descri¢ao e preservagdao da documentagao Preservagdo e
N arquivo tratada/ Clientes documental, bases de dados, | Registos da BD e/ou . . . P . L
% de documentagdo de ) o produzida ou reunida pelos diferentes 6rgdos e servicos, | Comunicag3o do
. Documentagdo anual | tipo 1,2,3 e | autos de eliminagdo, folhas de recolha de N . L
arquivo tratada ) o o o no dmbito da sua atividade, nos termos e de acordo com | pPatrimdnio
de arquivo a tratar Cidadao relatdrios de atividades e dados . . L
- as regras e principios de gestdo documental que forem Arquivistico
*100 plano de classificagao .
estabelecidos
. . N2 organismos Registo (s) de
% de organismos abrangidos o . .
. o participantes nas ) Atas, programas das agdes participantes e/ou . o I Incremento dos
por agdes de sensibilizagdo N Clientes . ) Resulta da realizacdo de ag¢des de sensibilizagdo para a )
. acOes/ N@ total do . e/ou Relatérios de registo de — L. . - servigos
sobre instrumentos de ) tipo 1,2,3 o o criagdo e aplicagdo de instrumentos de gestdo ) C
. N Organismos do atividades comunicagdes disponibilizados
Arquivo e gestdo documental inistério 1 ’ ] documental.
Documentagio ministério *100 efetuadas
L . N2 de Utilizagdes . Registos de
Ne de Utilizagdes anuais dos . . Clientes o o I . Incremento dos
. N anuais dos Servicos i Relatérios/Mapas utilizacdo e Resulta da utilizagdo presencial, por telefone, por fax, por ]
Servigos de Informacao e - tipo1,2,3e . . . . “ N . servicos
N de Informagdo e N Estatisticos Anuais Contadores de correio eletrénico, por carta e “em linha” dos servicos de | ™ C
Documentagao N cidadao L . - - disponibilizados
Documentagio Utilizagdo em Linha | Informagdo e Documentagdo
N@ de conteldos N2 de contelidos Clientes Repositorium e . e . . Incremento dos
; Resulta da disponibilizagdo num ‘repositurium’ Gnico dos
disponibilizados no disponibilizados no  : tipo 1,2,3 e | Repositorium Relatdrio de . . e P servigos
’ seguintes conteudos: Fundo bibliografico; e difusao
‘repositorium’ ‘repositorium’ cidadao Atividades disponibilizados

selectiva de Informagdo.




Indicadores Setoriais

< ., , Abrangénci P Instrumentos de N Parametro em
Area Indicador Férmula de Calculo g Fontes de Verificagdao Definicao L
a Recolha de Dados avaliacdo
Peso das despesas com Despesas com
Pessoal no Total do Pessoal (pago)/ G Prest. de Contas / Relatério Aplicacio Financeira Representa o peso das despesas com o Pessoal pagas no | Controlo da
Orgamento de Despesa Total de Gestao plicag total da Despesa de Funcionamento Despesa
Funcionamento Funcionamento
Peso das despesas correntes : Despesas Correntes -
P P Prest. de Contas / Relatdrio e . Representa o peso das despesas Correntes pagas no total | Controlo da
i ) no Total do Orgamento de (pago)/ Despesa SG - Aplicagdo Financeira .
Financeira . . de Gestao da Despesa de Funcionamento Despesa
Funcionamento Total Funcionamento
Orgamental
Peso das despesas com bens | Despesas com bens e
e servigos no Total do servicos (pago) / Prest. de Contas / Relatdrio e . Representa o peso das despesas pagas com bens e Controlo da
SG - Aplicagdo Financeira . .
Orgamento de Despesa Total de Gestdo servigos no total da Despesa de Funcionamento Despesa
Funcionamento Funcionamento
. o Receitas Propri - . o ~
Peso das Receitas Prdprias eceitas oprlals Prest. de Contas / Relatério e . Representa o peso das receitas proprias cobradas no total | Evolugdo das
; cobradas / Receitas | SG - Aplicagdo Financeira . . L.
no total das Receitas Totais de Gestdo das receitas receitas proprias
Prazo médio de
agamentos (Optica , . Representa o numero de dias que a organizagdo leva para
Ly pag . . (6p Prest. de Contas / Relatdrio e . P 9 & ¢ P -
Prazo médio de pagamento | patrimonial) SG - Aplicagdo Financeira : pagar seus fornecedores Evolugdo do PMP
. . de Gestao
Férmula/Procedimen
to
Financeira
i i - . Fundos Préprios Prest. de Contas / Relatdrio e . Representa a capacidade de fazer face aos compromissos : Solvabilidade da
Patrimonial Autonomia Financeira . . P / SG - / Aplicagdo Financeira | . P ) p o L 2
Ativo Liquido Total de Gestao financeiros através dos capitais préprios SG
" . Resultado Liquido do , . . . . -
Rentabilidade do Activo L A Prest. de Contas / Relatério N . Representa a capacidade dos activos da organizagdo em Rendibilidade do
Exercicio / Ativo SG Aplicagdo Financeira

Liquido

Liquido Total

de Gestdo

gerar retorno financeiro

ativo




Indicadores Setoriais

< . ., , Abrangénci P Instrumentos de N Parametro em
Area Indicador Férmula de Calculo g Fontes de Verificagdao Definicao L
a Recolha de Dados avaliacdo
Relativamente a totalidade das categorias que integram o
. . - . . e Incremento da
N.2 de de Categorias N2 de categorias L Despacho de centralizagdo despacho de centralizagdo em vigor, quantificar o n? das L.
. . Ministério . , . Plataforma e outros : , . N negociagdo
centralizadas centralizadas em vigor / Relatério ANCP que foi concluido processo de centralizagdo/aquisicdo centralizada
(objecto de procedimentos agregados).
. Relativamente a totalidade das categorias que integram o
N2 de categorias . . -
. . - despacho de centralizagdo em vigor, quantificar a Incremento da
% de Categorias centralizadas / n2 de N Despacho de centralizagdo . , -
. ) Ministério . , . Plataforma e outros | percentagem das que foi concluido processo de negociagao
centralizadas categorias a em vigor / Relatdrio ANCP L s . . .
. centralizagdo/aquisigdo (objecto de procedimentos centralizada
centralizar
agregados).
Ne Total de
procedimentos Incremento da
Média de procedimentos adjudicados L. . N2 médio de procedimentos adjudicados no ano por produtividade dos
o .. - . Relatériosde Contratagdo , . 3 N
adjudicados por técnico (Contratagao Ministério . Plataforma e outros | técnico a desempenhar fungdes na UMC - drea das recursos afetos a
R . . Site ANCP / Mapa de Pessoal R .
afeto a UMC - Centraliz. centralizada)/Ne de CentralizagGes. area das
recursos afetos Centralizagbes
umc .
UMC-Centraliz.
. Incremento da
Valor medio (anual) dos Valor anual dos L . .
. - - Valor médio anual dos contratos centralizados no ano por | produtividade dos
contratos centralizados por contratos . Relatériosde Contratagdo L ~ . N
.. . ) Ministério . Plataforma e outros : técnico a desempenhar fungdes na UMC - 4rea das recursos afetos a
técnico afeto a UMC- centralizados /N2 de Site ANCP / Mapa de Pessoal . .
. CentralizagGes. area das
Centraliz. recursos afetos UMC o
CentralizagGes
Incremento da
N.2 de percentagem de
. rocedimentos . R . . rocedimentos
% Procedimentos P . . Relativamente a totalidade dos procedimentos P .
centralizados adjudicados centralizados c/ crit. adjudicados no ano, quantificar a percentagem dos que centralizados com
" J ambientais ou sociais : Ministério : Relatério ANCP Plataforma e outros . ! . N 9 ) . P . . & . N inclusdo de
com critérios incluiram critérios ambientais/ecolégicos e sociasi nos o
. . L / n2 total de . requisitos e
ambientais/sociais K respetivos CE. s
procedimentos critérios
adjudicados ambientais e
sociais




