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1. Sumario Executivo

O Relatério de Atividades de 2015 da Secretaria-Geral do Ministério da Sadde (SGMS) procede a
autoavaliacao do servigo, de carater obrigatério (de acordo com o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro), apresenta, de forma integral, a acdo da institui¢do, de acordo com a sua missdo, e fundamenta
os seus resultados qualitativos e quantitativos, face aos objetivos operacionais delineados e os
indicadores definidos no Plano de Atividades de 2015 e no Quadro de Avaliacdo e de Responsabilizacdo

Institucional (QUAR).

Os objetivos e indicadores alcancados em 2015 resultam do desempenho profissional dos trabalhadores
da SGMS, no respeito pelos compromissos institucionais assumidos e no cumprimento da sua missao, em

especial, de apoio aos gabinetes ministeriais.

A elaboragdo do presente Relatorio contou com o contributo das suas unidades organicas, com os dados
da monitorizacdo periédica do desempenho da SGMS e os dados dos questionarios de avaliacdo de

satisfacdo, dirigidos aos seus clientes internos e externos.
Em 2015, os principais projetos de relevancia para a SGMS foram:

1. Projeto de Gestdo Integrada da Informacao - Sessdo de Boas Praticas
No ambito do projeto de arquivo do MS, foi visivel o crescente interesse e envolvimento das institui¢cdes
no trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela SGMS, no cumprimento das suas linhas de atuacdo, as

quais se encontram claramente identificadas e que se traduzem por:

* Elaboracgao de politica e/ou plano estratégico para os sistemas de arquivos do MS;

* Funcdo de coordenacao técnica;

* Realizacdo de acdes de formagdo para todos os organismos do MS, face ao nimero reduzido de
quadros técnicos na area do arquivo;

*  Func¢do normativa;

* Colaboracdo na producao de instrumentos de gestdo documental;

* Criacdo de redes de trabalho colaborativo e de conhecimento;

* Potenciar a partilha de informacdo e de conhecimento, bem como a promocgdo e divulgacdo de

boas praticas (MS).

As solicitagdes de apoio técnico, pedido de pareceres, pedidos para realizacdo de visita técnica, assim
como de formacdo em avaliagdo documental, foram frequentes ao longo de 2015.
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Com os Despachos n.2s 20/2013 e 15/2015 do Ministro da Saude, conseguiu-se impulsionar a
constituicdo de cadeias de responsabilidade nas proéprias instituicdes, bem como a criacdo de equipas de
trabalho que, tendo formacdo e acompanhamento técnico ministrados pela SGMS, desenvolveram o

processo de avaliacdo documental, segundo a legislagcdo em vigor.

Este apoio técnico é circunstanciado no tempo, tendo objetivos e metas claramente definidos, por forma a
rentabilizar os parcos recursos da SGMS, implicando o compromisso da gestdo de topo das instituicoes

apoiadas.

O trabalho desenvolvido até entdo pelas instituicoes foi de louvar e foi divulgado publicamente,
estimulando a criacdo de redes de colaboracdo e conhecimento e potenciando a partilha de informacao e
a divulgacdo de boas praticas, pelo que a SGMS levou a cabo uma Sessao de Boas Praticas em marco de

2015.

2. Despachon? 15/2015, de 13 de julho

Avaliados os resultados alcancados com a monitorizagdo do cumprimento do Despacho n.2 20/2013, de 4
de abril, relativo aos sistemas de arquivo dos servicos e organismos do Ministério da Saide e unidades
prestadoras de cuidados de satide do Servigo Nacional de Saidde (SNS) e findo o prazo de vigéncia do

referido despacho, era fundamental dar continuidade aos trabalhos iniciados junto das instituicdes.

Nesse sentido, entendeu-se que seria importante submeter a tutela nova proposta de despacho que
visasse manter as metas para eliminacdo e redu¢do de despesa (para as instituicdes que nao o fizeram
durante a vigéncia do Despacho n.2 20/2013), a racionalizacdo de espagos de arquivo, fixando como
prioridade a avaliacdo documental e o cumprimento dos preceitos legais existentes, e a promoc¢do das
acoes de formacdo de follow up para as entidades que ja tém processos de avaliacdo documental em curso
e de novas agdes formacao para as que pretendam iniciar. Resultou assim o Despacho n2 15/2015, de 13

de julho, a vigorar no periodo de 2015 e 2016.

3. Projeto ASIA - Avaliacao Supra Institucional da Informaciao Arquivistica

Na continuidade dos projetos anteriores, nomeadamente do projeto de construcao da Macro Estrutura
Funcional (MEF) e da lista consolidada dos processos de negécio, que contou com a colaboracdo da SGMS,
a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) langou em 2015 o projeto da Avaliagao
Supra Institucional da Informacao Arquivistica - ASIA, com o objetivo de criar um instrumento comum,
de natureza incremental, para toda a Administragdo Publica, que integre as decisdes de avaliacdo para a

informacao dos processos de negdcio harmonizados.

Este projeto contou com a participacdo de varias entidades da Administracao Local e Central, tendo sido a
SGMS uma das instituicdes convidadas a integrar a equipa de trabalho.
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4. Planos de acdo na Direcio-Geral da Satde e no Instituto Ricardo Jorge

No ambito da colaboragido e apoio que tém vindo a ser prestados pela SGMS a Direcdo-Geral da Saidde
(DGS) e ao Instituto Ricardo Jorge, foi levada a cabo, em cada uma dessas institui¢des, a elaboragao de um
plano de classificacdo de acordo com a MEF de modo a garantir a interacdo com outros sistemas na
Administracdo Publica, ndo s6 os do Ministério da Satide, mas também com os restantes organismos com

quem a DGS e o Instituto Ricardo Jorge se relacionam.

No Instituto Ricardo Jorge, procedeu-se ainda a introducdo de melhorias no sistema de gestdo
documental, Documentum, de forma a garantir que o mesmo seja um instrumento base de uma gestdo

integrada da informacgdo, desde a producdo ou rececdo do documento até ao seu destino final.

Na DGS, é de realcar também o acompanhamento do trabalho da entidade externa contratada para
realizar a avaliagdo documental do arquivo inativo e semiativo, tendo como resultado a identificacdo de
50.000 unidades de instalacdo que correspondem ao levantamento efetuado pela entidade externa desde

a cave até ao 8.2 andar das instalacdes da DGS.

Na DGS, a SGMS tem ainda assessorado o desenvolvimento de um sistema de gestdo documental para
aplicacdo na DGS, tendo sido ja desenhados 5 fluxogramas de processos de negdcio mais criticos para a

DGS a incluir no sistema de gestdo documental.

5. Aquisicao centralizada de bens e servigos

A atividade relativa a aquisicdo centralizada de bens e servicos ao abrigo dos Acordos Quadro da
Entidade dos Servicos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP) para todos os organismos do
Ministério da Sadde (MS), incluindo os hospitais do sector empresarial do Estado, abrangeu 63 entidades,
tendo esta atividade continuado a contribuir, fortemente, para a reducao da despesa do MS por forca do
Despacho n.2 6618/2013, de 22 de maio, que definiu as categorias de bens e servigos atribuidas a
Unidade Ministerial de Compras (UMC), e do Despacho n.2 9813/2013, de 25 de julho, do Secretario de

Estado da Saude, que determinou a adesao das entidades publicas empresariais ao Sistema Nacional de

Compras Publicas (SNCP).

Os objetivos estratégicos tragados para 2015 decompunham-se em 16 objetivos especificos das unidades
organicas, definidos de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e
aprendizagem e crescimento, que refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced
Scorecard. A partir dos objetivos especificos foram delineados 27 objetivos operacionais, cujos resultados
sdo agora medidos através de 31 indicadores e respetivas fontes de verificagdo. Os objetivos operacionais

sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

Pagina 6 de 84
Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



S REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

SAUDE

Findo o ano de 2015, foram realizados inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos
colaboradores e dos dirigentes da SGMS, que tiveram por base uma escala de avaliagdo comum, tipo

Likert para cada indicador, subdividido em varios indicadores.

Dos resultados apurados, concluiu-se que os clientes externos refletem elevada satisfacio relativamente a
imagem global e aos servicos oferecidos pela organizacgdo. Os inquéritos revelam que 50% dos clientes
externos estdo muitos satisfeitos e 38% satisfeitos, registando-se um indice de satisfagdo global de 4,41.
Quanto aos colaboradores, demonstraram um indice de satisfacdo global de 3,08, superior ao atingido em
2014, sendo que cerca de 36% se mostraram satisfeitos, 24% satisfeitos medianamente, 20%
insatisfeitos, 12% muito insatisfeitos e 8% muito satisfeitos. Como nota positiva, salienta-se o facto de a
taxa de participacdo ter aumentado para 43%, face aos 32% atingidos no ano transato. No que toca aos
dirigentes intermédios, os questionarios revelam que 100% dos dirigentes estio satisfeitos, o que se

traduz num indice global de 4,00, recuando ligeiramente face aos valores do ano transato (4,20).

2. Nota Introdutoéria

O Relatério de Atividades, ao encerrar o ciclo de gestdo da SGMS de 2015, obedece as disposi¢des da
alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 e do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de acordo com as diretrizes
emanadas pela Direcdo-Geral da Sadde. Reflete a atividade desenvolvida pela SGMS, ao longo do ano,
analisa resultados dos objetivos estratégicos e operacionais tracados, incidindo principalmente nos
inscritos no QUAR 2015, das atividades planeadas e nao planeadas, dos produtos/unidades produzidas e
documentacdo/correspondéncia recebida e expedida, das medidas desenvolvidas para um reforco
positivo do desempenho e ainda a avaliacdo da afetacdo real e prevista de recursos humanos,

tecnolégicos e financeiros.

Este relatorio apresenta ainda os anexos relativos a autoavaliagdo do QUAR (Anexo A), ao Balanco Social
(Anexo B) e ao Exercicio de Benchmarking das Secretarias-Gerais, referente ao ano de 2015 (Anexo C).

A SGMS superou 11 dos 31 indicadores fixados no Plano de Atividades para 2015, evidenciando-se a
superacao de 31% dos indicadores das diferentes unidades organicas. Importa ainda sublinhar que, dos
14 indicadores referentes aos objetivos propostos no QUAR, a SGMS atingiu 7 e superou 7.

Concluindo, as atividades planeadas foram realizadas positivamente, sendo de realgar o empenho e o
comprometimento de todos os trabalhadores e dirigentes da SGMS e o elevado grau de orientagdo para
resultados demonstrado, contribuindo assim para aumentar qualitativamente o nivel de desempenho
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institucional, quer nos servicos prestados aos gabinetes, membros do Governo e outros clientes, quer na

eficacia e eficiéncia da despesa, quer na gestdo responsavel e criteriosa de recursos.

Foram garantidas as atividades previstas, mas também outras, ndo previstas no plano de atividades de

2015.

Pode-se afirmar que a estratégia foi operacionalizada com éxito. No entanto, hd sempre aspetos a nivel do
planeamento que carecem de melhoramento, como sejam a definicdo do grau de ambicdo de algumas
metas e valores criticos e a superacdo de metas exigentes, tanto nas areas da qualidade, como nas de

eficacia e de eficiéncia.

E necessario manter o foco nos clientes e continuar a coordenar a acdo e a alinhar os contributos e

esforcos organizacionais para otimizar a performance institucional da SGMS.
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3. A Secretaria-Geral

De acordo com o n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o

n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, a missdo da SGMS é a que se
transcreve:

3.1. Misséo, Visdo, Valores, Atribuicées e Competéncias

Visao - Constituir-se, no horizonte de cinco
anos, em forca motriz, no ambito do
Ministério da Salde, da modernizacao,
inovacao e otimizacao de recursos, nas areas
de apoio juridico e  contencioso,
comunicacao, gestao patrimonial e
documental.

Valores - Compromisso, Conhecimento,
Comunicacao e Credibilidade.

Missao - Assegurar o apoio técnico e administrativo aos
membros do Governo integrados no Ministério da Salde e aos
demais 6rgaos, servicos e organismos que nao integram o
Servico Nacional de Salde, nos dominios da gestao de
recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da
documentacao e informacao e da comunicacao e relacoes
publicas.
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3.2. Vetores de orientacdo

do MS e aos cidadaos em geral.

) Na capacidade de antecipar as necessidades de apoio a prestar aos
gabinetes dos membros do Governo, aos diversos 6rgdos e servicos
P}

'\S'»"-‘-‘S‘

AT
[

Na interacdo com os destinatarios da atividade e numa atenta analise

critica das suas reagdes/sugestdes, de modo a incorporar toda a

informacdo relevante na melhoria continua dos processos de
trabalho, aumentando, assim, a qualidade do servigo prestado.

Na aposta numa gestdo eficaz dos recursos disponiveis (humanos,
financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos) e, desta forma, contribuir
ndo apenas para a melhoria dos niveis de eficiéncia da organizacao,

mas, também, para o aumento dos niveis de eficacia na consecugao

dos obijetivos.

Na eliminagdo de redundancias, com vista a redugido de custos de
funcionamento do MS, apostando numa légica de progressiva
cooperacao.
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3.3. Atribuicbes

As atribui¢des da SGMS mantiveram-se coincidentes com a organica anterior, conforme descrito no

n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro.

Atribuicdes:

a)Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos, organismos e outras estruturas que nao
disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas;

b) Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informagdo ao publico, da comunicagao
e relacdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de informacao de caracter
geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da saude,
designadamente, privilegiando os meios eletrénicos;

c) Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servigo de documentagdo;

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacio de medidas tendentes a promover a inovagao,
modernizacdo e a politica de qualidade, no ambito do ministério, sem prejuizo das atribuicoes
cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulagio com os organismos com
atribui¢des interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as acdes referentes a organizacdo e preservacdo do patriménio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservacao e comunicacao dos arquivos, que deixem de ser de uso
corrente nos respetivos organismos produtores;

f) Coordenar as agdes referentes a organizagdo, preservacao e atualiza¢cdo do cadastro do patriménio
do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagio com os servigos
responsaveis pelo patriménio do Estado;

g) Instruir processos de aquisi¢do, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacdo financeira,
restituicdo por desocupacao e de constituicdo de direitos sobre imdveis dos servicos e organismos do
MS;

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacdes que lhe estejam afetas;

i) Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras em relacdo aos bens e servicos cuja
contratacdo nao seja da competéncia da entidade publica prestadora de servicos partilhados do MS;

j) Assegurar a elaboracao do orcamento de funcionamento da SG e dos gabinetes dos membros do

Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execugdo de acordo com a legislacao em vigor;
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1) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de

outros servigos;

m) Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos, organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas

organicos assim o determinem.

3.4. Organograma

Secretaria - Geral

Sandra Cavaca

Direcdo de servigos Direcdo de Servigos de

Juridicos e de
Contencioso

Antodnio Navegas

Gestdo, Informagao,
Relag6es publicas e Arquivo

Claudia Monteiro

Nuno Costa

Lina Freitas

Divisao de Arquivo e
Sistemas de Informagao

Sofia Santos
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3.5. Clientes

Clientes internos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes;

» Trabalhadores da SGMS.

Clientes externos

> ()rgéos, servicos e todos os organismos do MS, incluindo estabelecimentos do Servigo Nacional de Satde;

» Comissoes e grupos de trabalho do MS que nio dispGem de meios apropriados:
> Comissdo Interministerial de Coordenacio da Resposta ao Ebola;

» Comissdo Paritaria de Acompanhamento do Protocolo de Cooperagdo MS/Unido das Misericordias

Portuguesas;
> Conselho Nacional de Saude Mental;

» Grupo de Trabalho para a Informacgdo na Saude.

» Cidadaos, empresas e setor social.

No respeitante ao ambiente externo, conclui-se que o mesmo se apresenta atualmente como muito
exigente para os organismos que integram a Administracdo Publica. No entanto, e apesar de
condicionamentos ao nivel dos recursos humanos de que dispde e das dotacdes orcamentais disponiveis,
a SGMS esta fortemente empenhada em continuar o seu papel enquanto organismo de suporte do

Ministério.
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Denominagao

Dotagao
Disponivel

Executado

Tx execucao

% face ao total
executado

Saldo entregue
ao tesouro no
final de 2015

PESSOAL 1.604.035,00 € 1.571.950,69 € 98,00% 51,06% 32.084,31 €
BENS 180.301,00 € 167.243,38 € 92,76% 5,43% 13.057,62 €
SERVICOS 1.317.598,00 € 1.261.160,14 € 95,72% 40,96% 56.437,86 €
OUTROS PAGAMENTOS 25.635,00 € 19.316,75 € 75,35% 0,63% 6.318,25 €
CAPITAL 64.077,00 € 59.054,94 € 92,16% 1,92% 5.022,06 €
TOTAL 3.191.646,00 € | 3.078.725,90 € 96,46% 100,00% 112.920,10 €

No ano de 2015 foram executados 96% do orcamento disponivel, representando os custos com pessoal
51% do total do orgamento executado, seguidos da despesa com a aquisi¢do de servicos representativa de

40% do total do orgamento. Foi ainda possivel devolver aos cofres do tesouro 112.920€.

Evolucao da despesa

3.514.619 €

3.293.805 €

3.078.725 €

/N
@

o=

3.076.641 € 3.068.981 €

2011 2012 2013 2014 2015

Do ponto de vista da despesa global, verifica-se, em 2015, um ligeiro aumento, face ao ano de 2014, da

despesa paga, representativa de 0,32% (9.744€).
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3.7. Balanco e Demonstracdo de Resultados
euros
ACTIVO 2013 2014 2015

Imobilizado Bruto 3.344.970,84 3.322.058,87 2.850.287,14
Imobilizagdes Corporeas 3.344.970,84 3.322.058,87 2.850.287,14
Amortizagées do Imobilizado Corpdreo 1.808.241,70 1.895.168,62 1.454.579,29
Amortizacdes Acumuladas 1.808.241,70 1.895.168,62 1.454.579,29
Circulante 1.051.921,92 1.090.029,06 1.158.745,64
Existéncias 58.767,04 65.479,83 77.165,12
Mat-primas, subsid. e consumo 58.767,04 65.479,83 77.165,12
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 993.154,88 1.024.549,23 1.081.580,52
Acréscimos e Diferimentos 86.843,00 84.623,00 89.956,00
Acréscimos de proveitos 86.843,00 84.623,00 89.956,00
Custos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.675.494,06 2.601.542,31 2.644.409,49

Os montantes em depdsitos e caixa dizem respeito a saldos do tesouro apenas acessiveis via

autorizacdo da Tutela e do Ministério das Financas.

CAPITAL PROPRIO

2013 2014 2015
Patrimoénio 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 6.319,29
Reservas -798,89 -798,89 -798,89
Resultados transitados 260.389,04 604.182,79 534.182,07
Resultado Liquido do Exercicio 343.793,75 -70.000,72 -9.834,00
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2.585.190,17 2.515.189,45 2.511.674,74

PASSIVO 2013 2014 2015
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (exceto 229) 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 3.460,89 1.729,86 42.778,75
Fornecedores (exceto 229) 3.460,89 1.729,86 13.214,38
Acréscimos e Diferimentos 86.843,00 84.623,00 89.956,00
Acréscimos de custos 86.843,00 84.623,00 89.956,00
Proveitos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 90.303,89 86.352,86 132.734,75
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.675.494,06 2.601.542,31 2.644.409,49

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
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euros
PROVEITOS 2013 2014
Vendas 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 5.283.502,92 3.993.405,63 3.068.251,26
Proveitos Operacionais 5.283.502,92 3.993.405,63 3.068.251,26
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 16.501,32 30.370,04 43.984,67
PROVEITOS TOTAIS 5.300.004,24 4.023.775,67 3.112.235,93
CUSTOS 2013 2014 2015

Custos com

Mercadorias 50.593,28 20.137,61 15.231,71
Fornecimentos e Servigos Externos 1.378.741,09 1.245.138,81 1.425.251,79
Custos com Pessoal 3.408.396,38 2.705.644,44 1.577.319,69
Amortizagdes do Imobilizado 108.373,30 108.475,05 81.443,41
Outros Custos Operacionais 2.133,28 5.119,88 5.119,87
Custos Operacionais 4.948.237,33 4.084.515,79 3.104.366,47
Resultado Antes Juros e Custos Extraord. 351.766,91 -60.740,12 7.869,46
Custos e Perdas Extraordinarios i

CUSTOS TOTAIS 4.956.210,49 4.093.776,39 3.122.069,93
Resultado antes de Impostos 343.793,75 -70.000,72 -9.834,00
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00
Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 343.793,75 -70.000,72 -9.834,00

Verifica-se uma reducdo global dos custos face a 2014, tendo conseguido recuperar do resultado

negativo de 70.000€ de 2014 para um resultado, embora negativo, mas apenas de 9.834€.

3.8. Balanco Funcional

euros
(1) Capital Préprio 2.585.190,17 2.515.189,45 2.511.674,74
(2) Exigivel a Médio-longo prazo* 0,00 0,00 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.585.190,17 2.515.189,45 2.511.674,74
(4) Imobilizado * 1.536.729,14 1.426.890,25 1.395.707,85
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.048.461,03 1.088.299,20 1.115.966,89
(6) NFM de Exploragdo 55.306,15 63.749,97 34.386,37

(7) NFM Extra-exploragdo 0,00 0,00 0,00

(8) Necessidades Fundo Maneio NFM (7+8) 55.306,15 63.749,97 34.386,37
(9) Sécios, ac. e dif., provisdes pass. e... 1.986.309,76 2.049.098,46 2.163.161,04
(10) Tesouraria* (5-8-9) -993.154,88 -1.024.549,23 -1.081.580,52
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= Exigivel a Médio-longo Prazo 0,00 0,00 0,00
Imobilizado Corpéreo 3.344.970,84 3.322.058,87 2.850.287,14
Amortizagdes e Provisdes acumuladas (-) 1.808.241,70 1.895.168,62 1.454.579,29
= Imobilizado Liquido 1.536.729,14 1.426.890,25 1.395.707,85
SALDOS 2013 2014 2015

Existéncias 58.767,04 65.479,83 77.165,12
(1) Total de Necessidades 58.767,04 65.479,83 77.165,12
Fornecedores 3.460,89 1.729,86 13.214,38
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 29.564,37
(2) Total de Recursos 3.460,89 1.729,86 42.778,75
(3) NFM de Exploracio (1-2) 55.306,15 63.749,97 34.386,37
(4) Existéncias 58.767,04 65.479,83 77.165,12
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00
(6) Dividas de Sécios 0,00 0,00 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 3.460,89 1.729,86 42.778,75
(8) Dividas outros 0,00 0,00 0,00
(9) Empréstimos curto prazo 0,00 0,00 0,00
(10) NFM (4+5-6-(7-8-9)) 55.306,15 63.749,97 34.386,37
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00
Depésitos bancérios e

Caixa 993.154,88 1.024.549,23 1.081.580,52
(A) Tesouraria Ativo 993.154,88 1.024.549,23 1.081.580,52
Empréstimos Obtidos c/

pz 0,00 0,00 0,00
(B) Tesouraria Passivo 0,00 0,00 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 993.154,88 1.024.549,23 1.081.580,52
(D) EBITDA 443.638,89 17.364,89 45.328,20
(E) Variacio nas Nec. F Maneio 0,00 8.443,82 -29.363,60
(F) Tesouraria de Exploracao (D-E) 443.638,89 8.921,07 74.691,80
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Continua a verificar-se uma tendéncia de redu¢do do nimero de trabalhadores da Secretaria-

Geral, conforme descrito no quadro seguinte:

DESCRICAO

2014

2015

Dirigentes

Diregdo Superior 1° grau
Diregdo superior 22 grau
Diregdo Intermédia 1° grau

Diregdo Intermédia 2° grau

Carreiras Gerais
Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Carreiras Especiais

Técnico Informadtica

Especialista Informdtica

Total

HISTORICO
2012 2013
12 10 6
2 2 1
1 1 0
3 3 2
6 4 3
87 77 65
28 26 23
30 28 23
29 23 19
4 2 2
2 2 2
2 0 0
103 89 73

w N O -

61
21
23
17

69

56

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
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3.9.1. Caracterizac@o dos Recursos Humanos

De forma a caracterizar, sucintamente, os recursos humanos da SGMS em 2015, apresenta-se a

seguinte tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes:

ano ano ano A (2014-
INDICADOR RECURSOS HUMANOS 2013 2014 2015 2015)
Idade média som.atorlo das idades/total de 47 47 48 1
efetivos
&5 trabalhador mais
Leque etario idoso/trabalhador menos idoso L74 188 1420 -0,03
Nivel médio antiguidade somatério das antiguidades/total 16 15 21 5
de efetivos
Tx tecnicidade (sentido (total de pessoal Técnico 3 o o o
restricto) Superior/total de efetivos)*100 B S e 7
Tx tecnicidade (sentido lato) (Etf(éiill(()ise] *Tls(;' (? Ly 473%  491%  554% 6,3%
(total de assistentes
Tx assistentes operacionais operacionais/total de 23,6% 24,5% 21,4% -3,1%
efetivos)*100
Tx emprego feminino g;éi?i:g:;%% L Gl 76,4% 77,4% 73,2% -4,1%
Tx feminizago dirigente Sté’ﬁilrf‘giﬁiﬁ)tii é%m‘“‘“"s/ otal g6 7%  667%  667% 0,0%
Tx enquadramento gtfzt?i::) f 111(“)1§entes/ folde 10,9% 11,3% 10,7% -0,6%
Tx emprego masculino gggﬁli;a;oiz?*rlng gculmo/ total 23,6%  22,6%  26,8% 4,1%
. (total de efetivos com idade <25 o 0 0 0
Tx emprego jovem B S ——T 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. (total de efetivos idade >55 0 0 0 0
Tx envelhecimento T 25,5%  22,6%  26,8% 4,1%
R . (total de efetivos com hab 2 o 0 0 0
Tx habilitacido superior e 45,5% 47,2% 53,6% 6,4%
T eyt 2 q (total trab com hab 102, 112 e 12° 3 & & = e
tx habilitacio secundaria ano/total de efetivos)*100 25,5% 26,4% 21,4% 5,0%
Tx habilitagio basica .E.tf(éi?\lzgzz)i}?fooom habs9%anoftotal 46400 170%  250% 8,0%
Tx habilitagio 3¢ ciclo gf(éi?iﬁﬁfl%oom 3% ciclo/total 127%  94%  8,9% -0,5%
Tx habilitagio 2° ciclo .E.tf(éi?\lzgzz)i}?fooom 22 ciclo/total 73%  7.6%  71% -0,4%
Tx habilitago 1° ciclo gf(éi?iﬁﬁfl%oom 1% ciclo/total 91%  57%  54% -0,3%
Tx admissées (total de admissoes/total 55%  38%  19,6% 15,9%

efetivos)*100
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(total de saidas/total de

i 0, 0, 0, 0,
Tx saidas efetivos)*100 12,7% 76%  14,3% 6,7%
. (total de admissdes/total de o 0 0 0
Tx reposicio saidas)*100 42,9% 50,0% 137,5% 87,5%
(total de alteragdes de
Tx alteracao posicionamento posicionamento/total 0 0 0 0
efetivos)*100
Tx rotacio (total efetivos/(total efetivos + 84.6% 89 8% 9499 5.1
§ admissdes - saidas))*100 070 S0 270 =70
Média dias absentismo tota-l ol i 0 amim e il 5,5 12,5 16,6 4,2
efetivos
o di [} i
Tx absentismo (0 el e i el giee 2,2% 4,9% 7,2% 2,3%

trabalhaveis x n? total RH))*100

EV ) ano ano A (2014-

INDICADOR ENERGUSSUCENS 2013 2014 2015 2015)

(total encargos com prestacdes

Tx encargos sociais sociais/total de encargos com 5,6% 5,5% 6,2% 0,6%
remuneracgao base)*100

Remuneracio base média (EE encargos com

anual remuneracao base/total 19775,50 18604,69 17752,49 -852,20
efetivos)

maior remunera¢do/menor

Leque salarial iliquido - 7,63 8,48 8,48 0,00
remuneragao
(n2 anual de horas trabalho
Ot extraordinario/total de horas
Tx trabalho extraordinario 10,5% 11,5% 8,7% -2,9%

trabalhaveis por semana x
47)*100

ano EV ) EV ) A (2014-
2013 2014 2015 2015)

INDICADOR FORMACAO

(total de participantes

0, 0, 0, - 0,
formacao/total de efetivos)*100 s Sn BB S

Tx participac¢ao formacao
(total despesas formagdo/total

0, 0, 0, - 0,
encargos pessoal)*100 G Lot L Bek

Tx investimento formacio
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3.9.2. Formacdo Profissional

Em 2015, foram realizadas 9 acdes de formagao externa, 4 das quais previstas no Plano de

Formacao aprovado para 2015 e 5 nao previstas, conforme pode observar-se no quadro seguinte:

N.2 DE VOLUME DE
PARTICIPANTES FORMACAO (horas)

ACOES DE FORMACAO REALIZADAS EM 2015

Acbes Previstas no Plano de Formacao

Curso Intensivo sobre o Novo Cédigo do Procedimento

Administrativo (CPA) L e
Curso Revisdo do CPA 6 108
Workshop - O Novo CPA 2 14
0 Protocolo nos Servicos Publicos 2 28

Acbes Nao Previstas

P6s Graduagdo em Comunicagao Estratégica Digital 1 300
Workshop Protocolo Oficial Avangado 2 24
Protocolo Oficial Avan¢ado 1 12
Mestre-de-Cerimonias e Voz Off 2 24
Literacia em Saude 2 40
Curso de Alta Diregcdo em Gestido de Unidades de Saude

para Gestores = L
Protocolo na Organizacdo de Reunides Internacionais 1 7
Plataforma de Agregacao de Necessidades 4 12

TOTAL 27 1046

O volume de formacao efetivo (1046 horas) superou largamente o volume de formacgao previsto
(347 horas), com uma taxa de participacdo de 48% (n.2 de trabalhadores que tiveram

formacao/n.2 de total de trabalhadores).
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3.10. Recursos Tecnoldgicos

Os recursos tecnoldgicos da SGMS sdo diversos, desde os que compdem a infraestrutura central
(servidores, sistema de salvaguardas, sistema de antivirus, entre outros), passando pelos recursos de
redes e comunicacgoes (switchs, routers, callmanager, firewall) e ainda os recursos dos sistemas locais

(computadores, equipamentos de impressao e cdpia, portateis, entre outros).

A SGMS presta, ainda, apoio aos equipamentos instalados no edificio do MS que estdo integrados na Rede

Informatica do Governo.

Estdo implementadas solu¢des que permitem a disponibilizacdo de um conjunto variado de servicos de

rede, aos utilizadores desta infraestrutura, em simultdneo com solu¢des que garantem a seguranca da

rede local, o controlo de acesso aos varios sistemas e a sua fiabilidade.

SGMS
Infraestrutura de Rede de Dados e Comunicacodes Fixas

Recursos Tecnolégicos em Produgédo a 31/12/2015

Equipamentos Ativos de Rede 24
Servidores Fisicos 12
Servidores Virtuais 5
Storages 1
Computadores 62
Portdteis 8
Equipamentos Impressdo, Copia e Digitalizagdo 17
Projetores Portdteis 3
Projetores Fixos 2
Telefones VOIP 60
CISCO Unified Communications Manager 2
(CallManager)

Gateway GSM - Central Telefonica
(Comunicagées Fixo - Movel)
Solugdo de Videoconferéncia 1
Rede Wireless - Pontos de acesso
(AP’S com suporte para dados e voz)
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4, Avaliacao de Resultados

Abordam-se neste capitulo, quer a avaliagdo global da execucdo do QUAR 2015, quer os resultados
atingidos, referentes aos objetivos fixados, com base na taxa de realizacdo dos respetivos indicadores,

discriminando-se ainda a sua incidéncia nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

4.1. Objetivos Estratégicos da SGMS

Garantir o apoio técnico e administrativo aos
gabinetes dos membros do Governo integrados no
MS e aos demais 6rgios e servigos, nos termos
legalmente fixados, otimizando os procedimentos e

os mecanismos de informacao.

Melhorar a comunicag¢do com o publico, promovendo
a sua acessibilidade aos servigos no ambito do
atendimento, informagdo e relagdes publicas,
privilegiando os meios eletrénicos.

Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica dew

qualidade no ambito do Ministério e ampliar o nivel
de competéncia técnica nas diferentes areas deJ

intervencao

Os objetivos estratégicos definidos sdo os resultados a alcancar pela SGMS a longo prazo, sendo eles

transversais a toda a sua atividade, e tém como finalidade concretizar a sua missao.

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este obijetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacao de
servicos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacao e
gerir de uma forma mais eficiente os recursos. Sdo disto exemplo, a Unidade Ministerial de Compras, a

Unidade de Gestao Patrimonial e o Portal Institucional.
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O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidaddos e na disponibilizacdo célere e
rigorosa de informacdo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes no sector da

saude, em linha com as orientacdes do Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O objetivo 3 visa promover a modernizacdo da SGMS, inovando processos e praticas de gestdo,
fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servico publico prestado e o
grau de satisfacdo dos clientes. Para tal, baseia-se numa légica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formagio dos recursos humanos.

Os objetivos estratégicos decompdem-se nos objetivos especificos de cada unidade organica, definidos de
acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento, que

refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.

A partir dos objetivos especificos foram delineados objetivos operacionais, cujos resultados sdo agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respetivas fontes de verificagdo, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos servicos. Estes objetivos

sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

3 Objetivos Estratégicos

16 Objetivos Especificos

27 Objetivos Operacionais

31 Indicadores de Atividade

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS

20

31
Indicadores

B N3o Cumpriu Cumpriu H Superou
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5. Resultados por objetivo

5.1. Objetivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos

demais 6rgaos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos

de informacao.

5.1.1. DSJC

Objetivo Especifico 1 — Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da ass

aos gabinetes dos membros do Governo e outras estru

contencioso administrativo. —

Objetivos Operacionais

Par
Objetivo

Perspetiva do Cliente

Peso no Peso
Objetiv Indicadores Objet
Espec Operac

essoria juridica e legislativa

turas e assegurar a representacdo do MS em

Resultado

®N3o cumpriu
® Cumpriu
@ Superou

1.1 Elaborar estudos, pareceres N'? proceszos
e informacdes solicitados pela saidos / N‘._ idi
SGMS, pelos membros do Eficacia 25% z;i::;izs Juridicos 100% 100% 100%
Governo e demais érgdos e devidamente
servigos integrados no MS . ,
instruidos
Data de resposta -
data de entrada do
1.2 Emitir pareceres em pedido de
processos de recursos Eficacia 25% pareceres e 100% 30 dias 2450
administrativos informacdes ’
devidamente
instruido
N.2 pareceres
1.3 Emitir pareceres sobre Eficicia 25% elaborados / N.2 100% 100%
projetos de diplomas pareceres 100%
solicitados
N.2 pegas e
1.4 Elaborar pegas processuais e requerimentos
informagdes relativas a Eficacia 15% entregues em 100% 100%
S . 100%
processos judiciais tribunal / N
processos em curso
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Resultado
— S Par Pes'o r.'no . Pe.so ®N3o cumpriu
Objetivos Operacionais Objetivo Objetiv Indicadores Objet ® Cumpriu
Espec [ @ Superou

N.2 presengas
e obrigatérias em
1.5R t Minist d
 nepresentaro MInISterio @@ 1 ficacia 15% | tribunal /N.2 100% 100% o
Saude em juizo o 100%
solicitagcGes em
tribunal

Objetivo Especifico 2 — Assegurar a execucao das politicas do Governo na area legislativa. — Perspetiva

do Cliente
Resultado
Objetivos O . Par :’;le)s‘o r.no Indicad (;;e'so ®N3o cumpriu
jetivos Operacionais Objetivo jetiv ndicadores jet ® Cumpriu
Espec OPSIEE @ Superou

22-

Data de resposta - 18

data de entrada do

. pedido de
2.1 Elaborar projetos de Eficacia 100% pareceres e 100% 20 dias

diplomas 20.00

informagdes
devidamente
instruido

Avaliacéo qualitativa da atividade da DSJC sobre o Obijetivo Estratégico 1

6 indicadores

B Nao Cumpriu Cumpriu M Superou

Pagina 26 de 84

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



5.1.2. DSGIRPA

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Objetivo Especifico 3 - Assegurar a gestao e o apoio técnico e administrativo nos termos legalmente

estabelecidos — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

3.1 Executar os procedimentos
inerentes a gestdo
administrativa dos recursos
humanos da SGMS e dos
gabinetes dos membros do
Governo.

3.2 Executar e organizar
procedimentos de recrutamento
de pessoal

3.3 Assegurar a manutengdo da
base de dados do SIOE da SGMS
e dos gabinetes dos membros
do Governo.

3.4. Andlise e emissdo de
pareceres juridicos na area RH
para apoio dos Gabinetes do
Governo

Par
Objetivo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Peso no
Objetiv
Espec

20%

25%

35%

20%

Peso
Objet
Operac

Indicadores

Preparagdo dos 4
ficheiros para
pagamento das
remuneragdes na
data estipulada

100%

Data da comunicagdo
da necessidade de
recrutamento- Data
do envio para DR
(resultado em dias)

100%

Data de conclusdo do

processo-Data limite

(resultado em dias no
trimestre)

100%

Data da resposta -
Data de entrada do
pedido devidamente
instruido

100%

Até 1.2 dia atil de
cada més

30

15

14

Resultado

®N3o cumpriu
® Cumpriu
© Superou

16,10
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Objetivo Especifico 4

cadastro do patriménio do MS e das entidades por el

4.1 Gerir o Programa de Gestdo

do Patriménio Imobilidrio afeto

a todo o Ministério da Saude, no
ambito da UGP

4.2 Apreciagdo de processos
patrimoniais, relativos a
regularizagdes juridico-registrais
do patriménio imobilidrio do
MS, assegurando a devida
articulagdo com a Diregdo-Geral
do Tesouro e Finangas

Qualidade

Eficacia

60%

40%

S REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

SAUDE

N.2 total de iméveis
com registo

de imoveis
registados

Data de saida do
processo-Data de
entrada do processo
devidamente
instruido (resultado
em dias Uteis)

100%

completo/N.2 total 100%

— Coordenar as acdes referentes a organizacdo, prese

85%

rvacdo e atualizacdo do
e tuteladas — Perspetiva do Cliente

Resultado

®N3o cumpriu
® Cumpriu
@ Superou

Objetivo Especifico 5

comunicacdes — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

5.1 Responder as solicitagdes
relacionadas com infraestrutura
da SGMS e servigos desta

Par
Objetivo

Eficacia

— Garantir a operacionalidade das infraestruturas i

Peso no Peso

Objetiv

Espec

100%

Indicadores Objet

Operac

Data de resposta-

data de entrada do

pedido 100%

(Tempo médio em n?
de dias Uteis)

nformaticas, audiovisuais e de

Resultado
®N3o cumpriu
® Cumpriu
@ Superou
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Objetivo Especifico 6 — Gerir os recursos informaticos e otimizar os sist
informacédo da infraestrutura da SGMS-  Perspetiva do Cliente

emas de comunicacao e

Resultado
Peso no
Par

Objetivo

Objetivos Operacionais

Objetiv Indicadores ®Ndo cur.npriu
Espec ® Cumpriu
@ Superou

6.1 Prestar apoio aos
utilizadores para suporte e
resolugdo de problemas
técnicos em informatica,
comunicag@es e tecnologias de
informacdo (Helpdesk)

Data de resolugdo-
Data de entrada do
pedido <=2 100% 2
(Tempo médio em n2 1,16
de dias uteis)

Eficacia 100%

Objetivo Especifico 7 — Prestar informacgéo aos membros do Governo e outra
célere - Perspetiva do Cliente

s estruturas de forma

Resultado
Peso no

Objetiv Indicadores ®Ndo cur.npriu
Espec ® Cumpriu
@ Superou

Par
Objetivo

Objetivos Operacionais

Data de resposta-

dZFZ de ent:’a(iia do 100% <16 horas

pedido (resultado em 5,30
horas)

7.1 Manter prazos reduzidos de
resposta as necessidades Eficacia 100%
informativas

Objetivo Especifico 8 — Garantir a celeridade e a qualidade dos servicos prestados na divulgacédo de

orientacdes, informacdes e diplomas emanados dos ga binetes dos membros do Governo, incluindo a

célere tramitagdo das publicacdes para Diario da Re  publica- Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

8.1 Divulgar, de forma célere,
informagdo com origem nos
gabinetes dos membros do
Governo e estruturas as quais a
SGMS da apoio (DR, circulares,
portais web, presencial)

Peso no Peso
Objetiv Indicadores Objet
Espec Operac

Par
Objetivo

Data de resposta-
data de entrada do
pedido (resultado em
horas)

Eficacia 100% 100% <16 horas

Resultado
®N3o cumpriu
® Cumpriu
@ Superou

16-14

9,35
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Objetivo Especifico 9 — Garantir a qualidade dos servigcos prestados no &m  bito do protocolo e relacdes

publicas- Perspetiva do Cliente

Resultado
Par Peso no . i
Objetivos Operacionais .. Objetiv Indicadores ®NGo cumpriu
Objetivo E ® Cumpriu
spec
@ Superou

indice de satisfagdo
manifestado pelos
Qualidade 100% clientes através de 100% 23,5
inquérito
(ESCALA O A 5)

9.1 Assegurar a realizagdo de
reunibes, eventos e cerimdnias

4,50

Avaliacdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o0 Objetivo Estratégico 1

11
indicadores

m Nao Cumpriu Cumpriu ® Superou

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 1

11

17
indicadores

B N3o Cumpriu Cumpriu ® Superou
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5.2. Objetivo Estratégico 2

Melhorar a comunica¢do com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito

do atendimento, informacio e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrénicos

Objetivo Especifico 10 — Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidadéos, através do

atendimento presencial, telefénico, eletrénico e po r via postal - Perspetiva do Cliente

Resultado
Par Peso no Peso RE .
Objetivos Operacionais Objetivo Objetiv Indicadores Objet . Cao cumprlu
Espec Operac umpriu
@ Superou
16-8
Data de resposta a 592 <8
exposi¢do-data de
entrada da exposi¢do 50% <15 dias
por carta (resultado 13,27
em dias)

10.1 Responder as exposigdes e

aos pedidos de informagdo do Eficacia 100%
cidaddo
Data de resposta a
exposigdo-data de
entrada da exposi¢do 50% <120 horas
por e-mail (resultado 118,75
em horas)
Objetivo Especifico 11 - Incrementar a quantidade e qualidade dos servigcos disponibilizados a

cidadaos, profissionais e outras instituicbes atrav és dos portais geridos por esta SG, privilegiando,

nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e apa rtilha de recursos - Perspetiva do Cliente

Resultado
Par Peso no Peso 3 .
Objetivos Operacionais Obietivo  OPietiv Indicadores Objet e
! Espec Operac ® Cumpriu
@ Superou

11.1 Assegurar a atualizagdo de

conteudos diarios a . o N.2 de contetdos/ o

>
disponibilizar no Portal da Eficacia 100% dias uteis 100% 235 3,90
Saude

Pagina 31 de 84

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Avaliacdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o0 Objetivo Estratégico 2

3
Indicadores

B N3o Cumpriu = Cumpriu ® Superou

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 2

3
Indicadores

B N3o Cumpriu = Cumpriu ® Superou
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5.3. Objetivo Estratégico 3

Promover a inovagdo, a modernizagao e a politica de qualidade no ambito do Ministério e ampliar

o nivel de competéncia técnica nas diferentes areas de intervencao

Objetivo Especifico 12 — Assegurar o planeamento da gestdo integrada da info  rmacédo/gestédo

documental promovendo a regulacdo e as boas pratica s - Perspetiva do Cliente

Resultado
Par Peso no Peso . .
Objetivos Operacionais Obietivo Objetiv Indicadores Objet ®Ndo CUT'“P”U
! Espec Operac ® Cumpriu
© Superou

12.1 Avaliar a prética de gestdo

£

dos arquivos correntes, . o Ne de visitas técnicas o
semiativos e inativos de Qualidade 20% realizadas 100% 2
instituicdes do MS 4
12.2 Iniciar novos planos agdo Eficicia 20% N.2 de planos de 100% ) A
de intervengdo nas instituigdes acdo iniciados
4

12.3 Promover agdes de N© de acBes n
formagdo sobre avaliagdo Qualidade 35% e ¢ 100% 4
d tal realizadas

ocumenta 5

79-89
12.4 Apresentagdo de proposta
Siestr;oé\u/ lﬂ?’%ﬂg ffs:ief o Apresentaggo de = 0
s 25% 100% 31-03-2015 7

metros lineares de arquivo Eficacia proposta de
.  ceang despacho (89 dias)
através da Avaliagdo

Documental
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Objetivo Especifico 13 — Promover a execucao e normalizacdo das atividades a

documentacao/ informacgéo - Perspetiva dos Processos

Peso no
Objetiv Indicadores
Espec

Par
Objetivo

Objetivos Operacionais

Ne de contentores

. 50% 12
avaliados
13.1 Iniciar o processo de
avallaga?o df documen?a:;ao e Eficiéncia 100%
normalizagdo da descri¢do do
arquivo em custddia externa
Uma proposta de 28-10-2015
H 3 0,
atualizagdo do 50% (300 dias)

inventario

ssociadas a producao de

Resultado

®N3o cumpriu
® Cumpriu
© Superou

300

Objetivo Especifico 14 — Promover a racionalizagdo de processos, tendo em vi

de funcionamento- Perspetiva dos Processos

Peso no Peso
Objetiv Indicadores Objet
Espec Operac

Par
Objetivo

Objetivos Operacionais

14.1 Desenvolver

Taxa d
procedimentos de aquisicdo de axa de poupana

gerada, face aos

bens e servigos no ambito da Eficiéncia 100% valores do ano 100% 10%
UMC, com vista a redugdo de .
custos anterior

sta a reducdo de custos

Resultado

®N3o cumpriu
® Cumpriu
@ Superou

14,0
%
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— Elaborar e acompanhar a execucao dos orcamentos da

Objetivo Especifico 15 SGMS e Gabinetes-

Perspetiva Financeira

Resultado
Par Peso no . i
Objetivos Operacionais .. Objetiv Indicadores ®NGo cumpriu
Objetivo E ® Cumpriu
spec
@ Superou

15.1 Elaborar e executar o
orgamento de funcionamento
da SGMS, dos gabinetes dos
membros do Governo

Orgamentos e Mapas
de Execugdo
orgamental

Até ao dia 5 de

100% N
cada més

3,67

Eficiéncia 100%

— Assegurar o desenvolvimento e formacgéo dos profissi onais nas suas areas de

Objetivo Especifico 16
competéncia- Perspetiva Aprendizagem

Resultado
Par Peso no Peso 5 .
Objetivos Operacionais Obietivo Objetiv Indicadores Objet ®Nso R
) Espec Operac © Cumpriu
@ Superou
Elaboragdo de um 20% 31-10-2015
plano de formagdo ? (303 dias) 295
161 PIanlflciar, organizar e~ N.© acdes de
ministrar agdes de formagdo formacao realizadas /
com base no diagnostico de Qualidade 100% ¢ N 40% 92%
R « N.2 total de agbes de
necessidades de formacdo dos formacio previstas 133.0
trabalhadores(as) da SGMS. cdop %'
N.2 de trabalhadores
formados / N.2 total . .
de trabalhadores da 40% >0%
SGMS
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Avaliacdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o0 Objetivo Estratégico 3

11
Indicadores

B Nao Cumpriu Cumpriu ® Superou

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 3

11
Indicadores

W Nao Cumpriu Cumpriu M Superou

6. Resultados por Perspetiva

No quadro e grafico seguintes, vemos o grau de concretizacdo dos objetivos operacionais (indicadores) da

SGMS de acordo com as diferentes perspetivas assumidas pelo modelo do Balanced Scorecard.

Neste contexto, verifica-se que na perspetiva do cliente, a mais exigente, num total de 24 indicadores de

atividade, 33% foram superados, 67% foram cumpridos.

Na perspetiva de processos, com 3 indicadores, 33% dos objetivos foram atingidos e 67% superados.

A perspetiva financeira, que contou apenas com um indicador de atividade, ficou cumprida.

No que toca a perspetiva da aprendizagem, com 3 indicadores, 67% dos objetivos foram superados, 33%
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Cliente 16 8
Processos _ 1 2
Financeira _ 1

Aprendizagem _ 2 1

Cumpriu Superado

7. Atividades nao planeadas

Organizacdo de eventos e apoio protocolar

No ambito das atividades de relacdes publicas levadas a cabo pela SGMS, destacaram-se, em 2015, a

organizacdo e o apoio protocolar aos seguintes eventos:

*  Workshop “Iniciativa para a Informacao centrada no Utente do Sistema de Satude. Melhor
informacao. Melhor conhecimento”, a 6 de janeiro.

* Apresentacdo do relatério da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico) sobre a qualidade dos cuidados de saude prestados em Portugal - “OCDE Review of
health care quality” -, a 27 de maio.

* Reunido dos Conselhos Consultivos dos estabelecimentos hospitalares e unidades locais de satde
e apresentacdo do livro alusivo a sessao comemorativa do 35.2 aniversario do Servigo Nacional de
Saude, a 5 de junho.

* Apresentacdo do balango das atividades de combate a fraude na sadde, a 22 de julho.

* Sessdo comemorativa do aniversario do Servigo Nacional de Satde, com evocac¢do dos 50 anos do

Programa Nacional de Vacinagdo, a 15 de setembro.
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Exposicées

0 Espaco Informacgio (na entrada do edificio sede) acolheu trés exposicdes em 2015:

“Transurbana” — Exposicdo de Luis Campos, da cole¢do Transurbana.

“Sonho Mascara” — Exposi¢do de Rui Paiva.

“Nascimento de Jesus de Nazaré” - Uma colecdo de fotografias da artista Rosa Reis, que apresenta
uma perspetiva sobre as representacoes do nascimento e vida de Jesus de Nazaré nas paredes da

atual capela do Hospital de Sao José.

Atividade editorial

Em 2015, foram editadas, pela SGMS, seis publicacoes:

“1.2 Reunido dos Conselhos Consultivos”, publicacdo com as comunicacdes dos participantes na
reunido realizada a 5 de junho de 2015, que pretende assinalar a importancia dos Conselhos
Consultivos, como elemento de ligacdo entre a administracdo dos hospitais que integram o
Servigo Nacional de Sadde e a sociedade que estes servem.
“Centros de Referéncia”, relatorio final do grupo de trabalho criado por Despacho do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro da Saude n.2 4319/2013, de 15 de marco, para proceder a defini¢ao
do conceito de centro de referéncia, estabelecer os critérios de identificacdo e reconhecimento
dos centros de referéncia pelo Ministério da Sadde, propor o modelo de implementagdo e
financiamento, e conce¢do da forma de integracdo nas Redes Hospitalar Portuguesa e de
Referéncia Europeia.
“Carta de Equipamentos Médicos Pesados”, que determina o parque de equipamentos médicos
pesados existentes no Servico Nacional de Sadde e sector convencionado. Foi elaborada pelo
grupo de trabalho criado pelo Despacho n.2 3484 /2013, de 5 de marco, do Secretario de Estado da
Saude.
“Politicas Publicas em Satide: 2011-2014. Avaliagdo do Impacto”, de Pedro Pita Barros
(coordenador), Alexandre Lourenco, Ana Moura, Filipe Correia, Filipe Silvério, Jodo Pedro Gomes,
José Sousa, Maria Ana Matias, Rodrigo Cipriano. Estudo sobre o impacto das politicas publicas na
Saude, elaborado pela NOVA School of Business & Economics - Healthcare Initiative Research.
“Satde e Governangca em Portugal. Avaliagdo do contributo do XIX Governo Constitucional para o
fortalecimento de prdticas de Boa Governanga na drea da Satde (2011-2015)”, de Maria Helena
Monteiro (Coordenadora), Manuel Meirinho Martins (Coordenacdo Cientifica), Ricardo Ramos
Pinto, Elisabete Carvalho e Fernanda Morais. Resulta do estudo desenvolvido pelo Instituto
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Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, com o objetivo de avaliar o contributo do XIX Governo

Constitucional para o fortalecimento de praticas de Boa Governanca na area da Saude.

“Politicas de Satide - 2011 a 2015. Prestar contas”, balango politico da atuagdo seguida pelo XIX

Governo Constitucional, na area da Sadde, no periodo entre 2011 e 2015.

8. Unidades Produzidas

As atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para o

cumprimento dos objetivos da organizag¢do, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de acordo

com as respetivas competéncias. Apresenta-se a seguir um quadro resumo das atividades desenvolvidas.

 TPODEPRODUTO | DSIC [DSGIRPA| DGR | DIRP | DASI|  TOTAL |
244

Atendimento Presencial
Atendimento Telefonico
Comunicacg6es/Palestras
Certiddes e Declaracdes

Circulares

Despachos/ Projetos Diploma

Estudos, Manuais e Relatérios

Informacgdes e Pareceres

o
0

E-mails Recebidos e Re

Pedidos de informacao enviados p

Reunibes Apoiadas

60

201

371

g
c
S
),
)

Reclamacg6es Recebidas (duplicados Livro de

Reclamacoes)

Oficios
Pecas Processuais

Pedidos de Apoio Informatico

Pedidos de Consulta ao Arquivo

Processos de Medalhas e Louvores

857

675

Processos de Publicacéo de Diplomas em DR

Faturas entradas

Processos de aquisicao

Contratos celebrados pela UMC

Pedidos de Autorizagdo de Pagamentos

244
6355
23
22
3
. 1
205 4
4999 19378
436
a1
67609
222 1773 700
35
736
1605
1332
267
1277
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Imoveis registados na plataforma do SIIE 2713 2.713

Cartbes de identidade emitidos 25
;

Formulario Mensal RH (ACSS) 12

Ficheiros de Vencimentos (ADSE, CGA, IRS,

RCI, GERAP/ESPAP) e 144

Pedidos de Aposentacé@o e Contagens de Tempo 5
:

9. Gestao de sites na internet

No ambito da gestdo de sites de Internet, apresentam-se alguns graficos com o niimero de visitas e de
paginas vistas no Portal da Satide (atual Portal Institucional), relativos a 2015, e a respetiva evolugao face

aos anos anteriores.

Utilizadores Portal da Saude

e — 1030488

2.558.946 3.266.362 3.503.979
2.632.512

2.010.947

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos
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Visitas Portal da Saude

>RLBL

— 5.987.659
5.288.504

3.953.440 4.833.452

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos

Visualizagdes Portal da Saude

11.801.041

10.712.724
10180480 10840241
7.049.075
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos
Subscritores da Newsletter
14883
M 31-dez-15
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10. Publicidade Institucional

De acordo com o estipulado no n.2 10 da Resolucao de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho,
no Relatério de Atividades ha que incluir uma seccao especificamente dedicada a informacdo sintética
sobre as iniciativas de publicidade, com o objetivo de facilitar a analise centralizada da atividade
publicitaria e clarificar regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, com reforco da eficiéncia e

transparéncia na aquisicao deste tipo de espacos publicitarios.

Durante o ano de 2015, a SGMS nao realizou qualquer atividade relativa a publicidade institucional.

11. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos

11.1. Resultados do Benchmarking

Com a alinea e) do n.2 2 do art.? 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, instituiu-se a

obrigatoriedade de desenvolver um exercicio anual de benchmarking.

Em 2010 foi criado um Grupo de Trabalho (GT), constituido por representantes das Secretarias-Gerais de
todos os ministérios, que teve por objetivo a criacdo de um espacgo de reflexao, partilha de experiéncias e
de aprendizagens entre organizacdes congéneres. No trabalho desenvolvido pelo GT criou-se um
conjunto de indicadores comuns que possibilitam a realizacdo de exercicio de benchmarking entre
Secretarias-Gerais com o objetivo de identificar diferengas e possiveis acdes de melhoria através da
partilha de conhecimento e boas praticas. Apesar dos desenvolvimentos que os anteriores exercicios de
comparacdo proporcionaram, continuam a subsistir algumas dificuldades na concretizacdo deste tipo de
comparacdo, uma vez que algumas Secretarias-Gerais apresentam particularidades bem distintas, como é

o caso da Secretaria-Geral do Ministério da Saude.

Este projeto de benchmarking entre as Secretarias-Gerais visa contribuir para a partilha de
conhecimentos e experiéncias numa dtica de benchlearning, sendo expectavel que possa igualmente
viabilizar a fidedignidade e a comparabilidade da informacao referente a analise da performance dos
servicos, com recurso a utilizacdo de indicadores-chave de enquadramento, sobre os servicos prestados e
os resultados obtidos por cada uma das Secretarias-Gerais.

0 exercicio de benchmarking em 2015 abrangeu 7 Secretarias-Gerais e encontra-se refletido no Anexo C.
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12. Autoavaliacao

Abordagem Metodologica

a) Amostragem

Atendendo a que a SGMS se propoe analisar a avaliacdo feita pelos seus diferentes publicos, com vista a
aferir a opinido dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes intermédios relativamente a
organizacdo, foram aplicados questiondrios distintos, como em anos anteriores. O indicado na tabela

seguinte foi a populacdo-alvo considerada para o procedimento de construgao amostral:

Procedimento de Construcdao Amostral e Universo em Analise

Procedimento de Taxa de

Clientes Universo N2 de Inquiridos

Construgao Amostral Resposta

Chefes de gabinete, adjuntos, assessores e outros
Gabinetes Ministeriais, Comissdes e outras
colaboradores dos Gabinetes dos Membros do 30 33%
estruturas as quais dd apoio

Governo do MS e coordenadores
Métodos Amostrais ndo

Dirigentes intermédios Aleatorios Intencionais Dirigentes intermédios da SGMS 5 100%

Todos os colaboradores da SGMS em exercicio de
Colaboradores 58 43%
fungdes em 31 de dezembro de 2014

Os inquéritos sdo constituidos por duas partes distintas e foi utilizada, na sua construcio, a Escala de
Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito
Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. Foi também incluido um campo de resposta aberta
para acolher sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfacdo global, utilizando a Escala de

Lickert de cinco niveis idéntica a anterior. A amostra esta representada na seguinte tabela.

Os questionarios foram aplicados online (www.survs.com), sendo o envio efetuado por correio eletrénico

através da Divisdo de Informacdo e Relagdes Publicas. Também foi garantido o anonimato e a
confidencialidade, jA4 que nao foi solicitado qualquer elemento de identificacdo aos inquiridos, nem

recolhida informacao sobre o computador onde o preenchimento do inquérito foi realizado.
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b) Amostra

Universo Amostral

Membros dos Gabinetes Ministeriais,

Comissoes e outras estruturas
(Parte | - Visao Global da Organizacao)

Membros dos Gabinetes Ministeriais,

Comissoes e outras estruturas

(Parte Il - Desempenho da Organizacao)
Dirigentes intermédios da SGMS

(Parte | - Diagnostico da Organizacao)

Dirigentes intermédios da SGMS

(Parte Il - Desempenho da Organizacao)

Colaboradores da SGMS

(Parte | - Ambiente da Organizacao)

Colaboradores da SGMS

(Parte Il - Desempenho da Organizagao)

N° de

Respondentes

Total de

Perguntas

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Dimensdo da Amostra

o

% de Respostas | N° de

Respostas
\ELELEN NR

Validadas

i

380 255 67%

Periodo de Aplicacao

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta
a 11 de margo de 2016. Insisténcia a 14 de margo.
Ultima resposta a 28 de marco de 2016.

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta
a 11 de marco de 2016. Insisténcia a 14 de marco.

Ultima resposta a 28 de marco de 2016.

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta
a 11 de marco de 2016. Insisténcia a 14 de marco.

Ultima resposta a 18 de marco 2016.

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta

a 11 de margo de 2016. Insisténcia a 14 de margo.

Ultima resposta a 18 de marco 2016.

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta
a 11 de marco de 2016. Insisténcia a 14 de marco.

Ultima resposta a 28 de marco de 2016.

Lancado a 04 de marco com data limite de resposta

a 11 de margo de 20165. Insisténcia a 14 de margo.

Ultima resposta a 28 de marco de 2016.

Relativamente ao tratamento dos dados, uma parte dos resultados foi calculada automaticamente pela

aplicacdo informatica através da qual os inquiridos responderam ao inquérito e o restante tratamento foi

efetuado numa folha de calculo Excel, utilizando o método descritivo.
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13. Avaliacao pelos Clientes

13.1. Avaliacdo pelos Clientes Externos

A SGMS tem como principal compromisso a procura de uma melhoria continua dos seus servigos, para
satisfazer as necessidades e expectativas dos seus parceiros. Como é fundamental conhecer o grau de

satisfacdo, para que possa prestar melhores servigos, foi langado um inquérito aos clientes externos.

Assim, no periodo entre 4 e 28 de marco de 2016, foi aplicado o questionario de avaliacdo da satisfacao
aos clientes externos da SGMS, relativamente ao ano de 2015, sendo o seu envio por correio eletrénico e

as respostas recolhidas através de um inquérito online (www.survs.com).

A amostra foi constituida pelos chefes de gabinete, adjuntos, assessores e outros colaboradores dos
Gabinetes dos Membros do Governo do MS e pelos coordenadores das comissdes e outras estruturas as
quais a SGMS presta apoio, com recurso a procedimentos de constru¢cdo amostral integrados nos métodos
amostrais ndo aleatoérios intencionais. A utilizacdo deste método resulta das reduzidas dimensdes da
amostra, garantindo, no entanto, a fiabilidade e representatividade do universo em analise. Nesta
construcdo foi adotada a Escala de Lickert de cinco niveis de satisfacdo, em que 1 corresponde a Muito

Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

Metodologia adotada

Foram consideradas duas partes distintas na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios. A
primeira parte do inquérito visou recolher a perce¢do dos clientes externos, ou seja, como eles veem a
nossa organizacdo, quanto a imagem, envolvimento e participacdo, acessibilidade e qualidade dos
produtos/servicos prestados. A segunda parte destinou-se a avaliar os servicos prestados pelas
diferentes unidades organicas aos clientes externos e assim recolher a sua opinido sobre a qualidade e

quantidade dos servicos prestados.

Foram recolhidos nove questionarios, com um total de 210 perguntas, obtendo-se 195 respostas
validadas, sendo que apenas a 15 perguntas ndo foi dada resposta relativamente a primeira parte (“Visao

Global da Organizacdo”).
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Resultados

Dos resultados apurados conclui-se que os clientes externos refletem elevada satisfacdo em todos os

indicadores.

Médias Globais por indices de Satisfacdo

Muito o Satisfeito L Muito
Insatisfeito Satisfeito

Visao global da organizacdo Insatisfeito Medianamente Satisfeito

0,0% 14,0% | 30,0% | 56,0%
Envolvimento e participacdo 0,0% 0,0% 27,0% 26,0% | 48,0%
Acessibilidade 0,0% 0,0% 18,0% 33,0% | 49,0%
Qualidade dos produtos/servicos 0,0% 0,0% 7,0% 35,0% | 58,0%

As médias globais por indicador estdo evidenciadas no grafico seguinte, sendo os indicadores

“Envolvimento e Participacao” e “Acessibilidade” aqueles em que a avaliagao é menos favoravel.

Média Global por Dimensao de Analise

4,51
4,82

Imagem global da organizagdo  Envolvimento e participagao Acessibilidade Qualidade dos
produtos/servigos

Em termos globais, 31% dos indicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito) e 53%
cinco valores (Muito Satisfeito). Os restantes obtiveram uma avaliacao de trés valores (Medianamente

Satisfeito).
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Avaliagdo efetuada clientes externos por indices de Satisfagdo

Satisfeito
Medianamente

16%
"

M. Satisfeito
53%

Satisfeito
31%

Desempenho da Organizacao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente a
qualidade dos diversos servicos que a SGMS lhes presta. O questionario aplicado estruturou-se da

seguinte forma:

* Nivel de satisfacdo global;
* Nivel de satisfagdo percecionada pelos clientes externos relativamente as areas de atuagdo da
SGMS;
* Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte dos clientes externos e respetiva utilizagao;
* Quatro dimensoes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
v" Modernizacio e Qualificacio;
v" Recursos Humanos, Or¢camento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade
Ministerial de Compras (UMC);
v" Assuntos Juridicos e de Contencioso;

v Informagio, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacio.
No total das perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 125 respostas, sendo validadas 255.

Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizagdo por parte dos clientes externos, por areas e
agrupados por dimensdes de andlise, estdo evidenciados na seguinte tabela, existindo apenas insatisfacdo

em trés subindicadores.
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Resultados da avaliacao do Desempenho da Organizacao dos Clientes Externos

Simplificagéo de processos e procedimentos

Avaliagao

Dimensdes de Andlise . i
Satisfeito it

Muito Insatisfeito Insatisfeito ) Satisfeito
Medianamente

Nao

Aplicavel

Satisfeito

1. Modernizagao e Qualificacéo

% \ %

qualidade

Divulgacgéo de Iniciativas na area da organizagéo e

0% 0 0% 0 11% 1 33% 3 33% 3 22% 4,29

processos

Envolvimento das partes interessadas na inovagdo do s

0% 0 0% 0 11% 1 11% 1 44% 4 33% 4,50

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacéo 0,0% 0 0,0% 14,7% 22,0% 6 33,0%

2. Areas de Pessoal, Orgamento e Contabilidade, Apr  ovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de C ~ ompras (UNC)

Processamento de Abonos (vencimentos, ajudas de

. 0% 0 11% 1 11% 1 11% 1 67% 6 0% 4,33
custo, horas extraordinarias)
Aposentacao, licencas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 22% 2 78% 5,00
Pareceres e informagao prestadas 0% 0 0% 0 10% 1 20% 2 60% 6 10% 4,56
Eficiéncia na afetacéo dos recursos financeiros 0% 0 0% 0 11% 1 22% 2 33% 3 33% 4,33
Pertinéncia da informacéo disponibilizada 0% 0 0% 0 11% 1 22% 2 67% 6 0% 4,56
Planeamento orgamental e de custos 0% 0 0% 0 0% 0 11% 1 22% 2 67% 4,67
Capacidade de esclarecimento das duvidas colocadas 0% 0 10% 1 10% 1 10% 1 60% 6 10% 4,33
Eficiéncia na aquisi¢do de bens e servicos 0% 0 0% 0 22% 2 22% 2 33% 3 22% 4,14
Manutencéo e gestéo da frota automével 0% 0 0% 0 11% 1 0% 0 22% 2 67% 4,33
Comunicagdes moéveis (equipamentos e cartdes) 0% 0 0% 0 22% 2 22% 2 44% 4 11% 4,25
Manutengéo das instalagdes e equipamentos 0% 0 10% 1 10% 1 20% 2 60% 6 0% 4,30
Avaliagdo global da atividade da Unidade Ministeria | de

0% 0 0% 0 11% 1 0% 0 44% 4 44% 4,60

Compras (UMC)

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagédo 0,0% 2,6% 10,8% 13,3% 15 44,5% 28,5%

3. Assuntos Juridicos e de Contencioso

Intervencé@o em processos administrativos (elaboraca o]

0% 0 0% 0 10% 1 0% 0 30% 3 60% 4,50
de pareceres)
Intervencéo em processos judiciais 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 80% 5,00
Articulagdo com o autor do ato 0% 0 0% 0 0% 0 10% 1 20% 2 70% 4,67
Apreciacéo geral sobre o servigo prestado 0% 0 0% 0 10% 1 0% 0 30% 3 60% 4,50

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

4. Areas de Informagao, Relagdes Pliiblicas, Arquivo , Expediente e Sistemas de Informagéo
Fiabilidade e diversidade da informacéo disponibili zada 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 60% 6 0% 4,60
Utilidade e atualizagdo da informag&o no Portal da Saude 0% 0 0% 0 10% 1 30% 3 60% 6 0% 4,50
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Utilidade e atualizagdo da informacéo no site da SG =~ MS 0% 0 0% 0 20% 2 30% 3 50% 5 0% 4,30
Resposta aos pedidos de legislacéo e pesquisa de
. 0% 0 0% 0 0% 0 10% 1 50% 5 40% 4,83
informagédo
Canais de comunicagéo interna e partilha de informa  céo 0% 0 0% 0 20% 2 20% 2 50% 5 10% 4,33
Canais de comunicagao externos e divulgagédo de
o ] L 0% 0 0% 0 11% 1 11% 1 56% 5 22% 4,57
iniciativas e projetos da organizagao
Tramitagdo das publicacdes em diario da Republica 0% 0 0% 0 11% 1 11% 1 56% 5 22% 4,57
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacdod e
) ) o o 0% 0 0% 0 10% 1 20% 2 70% 7 0% 4,60
informac&o (correio eletrénico, portais de internet , papel)
Apoio técnico a comissoes e grupos de  trabalho 0% 0 0% 0 22% 2 11% 1 22% 2 44% 4,00
Organizagéo de reunides e eventos 0% 0 0% 0 11% 1 22% 2 56% 5 11% 4,50
Rececéo e acompanhamento de entidades 0% 0 0% 0 13% 1 13% 1 50% 4 25% 4,50
Logistica e gestdo das salas de reunides e eventos (ex.
o 0% 0 0% 0 22% 2 11% 1 56% 5 11% 4,38
som, audiovisuais)
Apoio a assessoria de imprensa 0% 0 0% 0 13% 1 0% 0 38% 3 50% 4,50
Dinamizacéo do Espago Informagao 0% 0 0% 0 25% 2 13% 1 50% 4 13% 4,29
Eficacia do servi¢o de arquivo na resposta aos pedi ~ dos
0% 0 0% 0 13% 1 25% 2 63% 5 0% 4,50
efetuados
Facilidade de acesso a informagéo armazenada no
. 0% 0 0% 0 33% 3 0% 0 33% 3 33% 4,00
arquivo
Dinamizacéo de projetos transversais ao Ministério da
. 0% 0 0% 0 22% 2 0% 0 44% 4 33% 4,33
Salde
O apoio helpdesk corresponde eficazmente as
i i 0% 0 0% 0 22% 2 33% 3 33% 3 11% 4,13
necessidades dos clientes
Tempo de resposta as solicitagdes dos clientesnoa  poio
. . 0% 0 0% 0 22% 2 33% 3 44% 4 0% 4,22
informético helpdesk)

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacéo 0,0% 0,0% (0] 15,8% 17,5% 49,5% 17,1% 4,40

A tabela seguinte mostra as médias globais dos niveis de satisfacdo dos clientes externos.

Médias globais por areas de servicos

. . Muito Satisfeito Muito Nao
Areas de Servigos Insatisfeito Satisfeito

Insatisfeito Medianamente Satisfeito Aplicavel

Modernizagao e Qualificagio 0,0% 0,0% 14,7% 22,0% 33,0% 29,0%

Pessoal, Orcamento e Contabilidade,

Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de

0,0% 2,6% 10,8% 13,3% 44,5% 28,5%
Compras (UMC) Recursos Humanos, Financeiros e
Patrimoniais
Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 5,0% 3,0% 25,0% 68,0%
Informagdo, Relagdes Publicas, Arquivo e Sistemas de 0,0% 0,0% 15,8% 17,1% 49,5% 17,1%

Informagao

Pagina 49 de 84
Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



Y REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

A média global situou-se acima de quatro em todas as areas de atuacdo, o que demonstra o bom
acolhimento, pelos clientes externos, dos servicos prestados, sendo na area de Modernizacdo e

Qualificacdo, que a média atingiu o valor mais baixo.

4,67

4,45
4,40
4,26
Modernizagdo e Qualificacdo Pessoal, Orgamento e Assuntos Juridicos e de Informagdo, Relagdes Publicas,
Contabilidade, Contencioso Arquivo e Sistemas de
Aprovisionamento e Logistica, Informagdo
Unidade Ministerial de Compras
(umcq)

Relativamente ao indice de satisfacdo global, 50% dos clientes externos estdo muito satisfeitos, 38%
satisfeitos, mas 13% dizem estar apenas medianamente satisfeitos. O indice de satisfagdo global é de 4,41,

ligeiramente abaixo do valor atingido no ano transato (4,67).

50%

38%

13%

Satisfeito Medianamente Satisfeito Muito Satisfeito
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Dos resultados apurados, conclui-se que a organizacdo é percecionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos clientes externos, ja que tanto na primeira parte do inquérito, como na segunda,

todos os subindicadores obtiveram média igual ou superior a quatro.

Tomando como referéncia estas médias dos subindicadores apresentam-se, na tabela seguinte, algumas

oportunidades de melhoria (subindicadores com avaliagdo igual a quatro).

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Clientes Externos

Oportunidades de Melhoria

__ ; Oportunidades de Melhoria Il Parte
Identificadas pelos clientes Externos

Indicador 5 — Area da Modernizacdo e Qualificacdo

Simplificag&o de processos e procedimentos
(Parte Il - Desempenho da

Indicador 8 - Areas de Informacéo, Relagées Publicas, Arquivo,

Organizagéo
Expediente e Sistemas de Informacéo

Apoio técnico a comissdes e grupos de trabalho

Facilidade de acesso a informag&o armazenada no arquivo

13.2. Avaliacdo pelos Clientes Internos - Trabalhadores

Para aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores com a organizacdo e motivacdo sobre as atividades que
desenvolvem, foi elaborado um questionario, que contém um conjunto de tematicas relativas ao modo

como os colaboradores percecionam a organizacgao.
0 inquérito de avaliacdo da SGMS visou:

* Avaliar as relacdes interpessoais que se estabelecem na organizagao;
* Identificar as razdes de motiva¢do/desmotivacao;
* Analisar comentarios ou sugestdes de melhoria;

* Avaliar o grau de satisfacdo com o desempenho das varias unidades organicas.
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Metodologia adotada
0 procedimento adotado foi o da amostra probabilistica, sendo esta composta por todos os colaboradores

da SGMS.

Na metodologia adotada para aplicagdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas: a
primeira parte pretende dar a conhecer como cada um se sente quanto a gestio e motivagdo na
organizacdo; a segunda parte destina-se a avaliar o desempenho da organizagdo, pelos colaboradores,

tendo em conta os servicos prestados pelas diferentes unidades organicas.

A primeira parte do questionario é composta por quatro dimensdes: Posicionamento da Organizacao
(imagem, papel e relacionamento com os clientes e a sociedade no geral); Gestdo e Lideranga
(planeamento, comunica¢do, informacdo, participacdo e envolvimento); Gestdo das Pessoas
(acompanhamento, incentivos e desenvolvimento); e Motivacdo (métodos de trabalho, trabalho em

equipa, participa¢do na formacao e em processos de mudanga).

Os questionarios online foram disponibilizados no periodo compreendido entre 4 e 28 de marco de 2016
(www.survs.com). O anonimato dos inquiridos e a confidencialidade foram assegurados. A taxa de

resposta foi de 43% num universo de 58 colaboradores.

Analise dos resultados
Para a analise dos resultados da primeira parte do questionario, foi considerado o total de respostas dos
25 questiondrios, contabilizando 975 perguntas, das quais 961 foram validadas e apenas 14 ndo foram

respondidas.

Em todos os indicadores se verifica alguma insatisfacao, sendo nos indicadores “Gestao e Lideran¢a” que
esta mais se evidencia, com 30% de colaboradores afirmarem estar muito insatisfeitos e 22% insatisfeitos.
Os subindicadores “Prestacao de informacdo, aos colaboradores, sobre a mudanga organizacional”
revelam indices de muita insatisfacdo (40%). O indicador “Motivacdo” também revela uma elevada
insatisfacdo (20%).

» o«

No entanto, os indicadores “Motivacdo”, “Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanca” e
“Posicionamento” tém um indice médio de satisfacdo de 3,01, 2,84 e 2,83, respetivamente, sendo que 26%
dos trabalhadores se afirmam satisfeitos com o “Posicionamento” da organizagao e 37% revelam o mesmo
sentimento em relacdo a “Motivacdo”. Entre 8% a 11% dos trabalhadores revelam estar muito satisfeitos

no que concerne aos quatro indicadores da avaliagdo do ambiente organizacional.
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Na tabela seguinte, estdo indicadas as médias globais dos niveis de satisfacdo dos colaboradores nos
indicadores relativos ao ambiente da organizacdo, mostrando que existe alguma insatisfacdo. Salienta-se,
no entanto, que em todos os indicadores existem elevados valores de satisfacdo, indicando alguma

polaridade.

Médias Globais por indices de Satisfacao

Muito Satisfeito Muito
Ambiente Organizacional Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
Posicionamento 18% 23% 25% 26% 8%
Gestao e Lideranca 30% 22% 16% 24% 8%
Gestao das pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanca 24% 18% 18% 32% 9%
Motivagéo 32% 9% 22% 34% 4%

As médias globais por indicador situam-se no intervalo [2,59;3,01], sendo mais baixas que as dos

dirigentes.

Média Global por Dimensao de Analise
3,01

2,83 2,84

Posicionamento Gestdo e Lideranca Gestdo das Pessoas e Gestao Motivagdo
dos Processos de Mudanga

No total, 28% dos colaboradores disseram estar satisfeitos e 8% muito satisfeitos. No entanto, 21% estio
insatisfeitos e 25% muito insatisfeitos, sendo que apenas 18% assumem estar medianamente satisfeitos.
Em média, o indice de satisfacdo situa-se no intervalo ]188,88;195,52[, com 95% de confianca e um nivel

de significancia de 0,05, sendo a margem de erro igual a 1,69.
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Niveis de Satisfa¢do dos Colaboradores

Muito Satisfeito
8%

Muito Insatisfeito

ya 25%

Satisfeito
28%

Insatisfeito
21%

Satisfeito
Medianamente

18%
Quanto aos niveis de motivacdo, apenas 11% dizem estar muito motivados e 37% motivados, sendo que

14% apenas estdo medianamente motivados. Dos inquiridos, 20% mostram desmotivacao e 18% dizem

estar muito desmotivados.

Sublinha-se aqui que a taxa de resposta ao inquérito foi de 43%, o que poderd indiciar falta de

envolvimento e participa¢do por parte dos colaboradores.

No entanto, os dados demonstram que o ambiente organizacional tem tendéncia a ser considerado como

favoravel.
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Niveis de Motivagao dos Colaboradores

Muito desmotivado
18%

M. Motivado
11%

Motivado
37%

Desmotivado
Motivado 20%
Medianamente
14%

Desempenho da Organizacao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfacdo e a opinido dos colaboradores
relativamente aos servigos prestados pela SGMS, tendo em conta que as percecdes de qualidade de um
servico refletem as apreciagcdes que os colaboradores fazem num momento especifico. Uma vez que a
qualidade pode ser considerada como o grau e direcdo das discrepancias entre as perce¢des de
desempenho e as expetativas dos seus colaboradores, o questionario aplicado estruturou-se da seguinte

forma:

* Nivel de satisfacdo percecionada;
* Quatro dimensoes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
v' Modernizacio e Qualificacio;
v" Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
v" Assuntos Juridicos e de Contencioso;
v

Informacdo, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao;
A um total de 850 perguntas de todos os indicadores, nao foram dadas 288 respostas.

Em todos os indicadores se verifica insatisfacdo, sendo mais visivel no indicador “Modernizagdo e

Qualificagao”.
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Os resultados sdo mais favoraveis nas areas de “Informacdo, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e
Sistemas de Informacdo”, “Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais” e “Assuntos Juridicos e de

Contencioso”, com médias de 3,29, 3,23 e 3,15, respetivamente.

Na area de “Informacdo, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacio”, destaca-se,
pela positiva, os subindicadores relativos ao atendimento e encaminhamento pela central telefénica,

servigo de expediente e apoio informatico (helpdesk).

No que concerne aos “Assuntos Juridicos e de Contencioso”, 25% dos respondentes estdo satisfeitos e 8%
estdo apenas medianamente satisfeitos. Cerca de 46% dos respondentes afirmaram nao ter contacto com

a area.

Ja na area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, 24% e 9% dos respondentes estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos, respetivamente. Destacam-se, pela positiva, os subindicadores referentes
as comunicacoes fixas (equipamentos e servigos), processamento de abonos (vencimentos, ajudas de

custo, horas extraordindrias) e aquisi¢cao de bens e servigos.

Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizacdo por areas e agrupados por dimensdes da
analise, por parte dos colaboradores, estdo evidenciados na tabela seguinte, salientando-se que a média
mais baixa é de 2,41, registada no indicador “Modernizagio e Qualidade”, evidenciando oportunidades de
melhoria, sobretudo no que diz respeito a divulgacdo de iniciativas na area da organizacdo e qualidade e a

formacao.

Resultados da avaliacdo do Desempenho da Organizagao

Avaliacdo

Muito e Satisfeito e Muito Néo
L Insatisfeito ' Satisfeito L -
Insatisfeito Medianamente Satisfeito Aplicavel

1. Modernizagéo e Qualificacao

Divulgacéo de iniciativas na area da organizagéo e
) 22% 5 17% 4 9% 2 9% 2 4% 1 39% 2,29

qualidade
Desenvolvimento do plano de formagéao para

. 17% 4 22% 5 4% 1 9% 2 4% 1 43% 2,31
trabalhadores da organizagéo
Divulgacgéo do plano de formagao para os

. 9% 2 18% 4 23% 5 5% 1 5% 1 41% 2,62
trabalhadores da organizacédo

‘ Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo 16,0% 11 | 19,0% 13 12,0% 41,0%

‘ 2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
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Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacdo

Elaboracdo de pareceres/informacdes

9,7%

7,2%

21 14,6%

3. Assuntos Juridicos e de Contencioso

24,0%

71

SAUDE
Processamento de Abonos (vencimentos, ajudas de
o 9% 2 4% 1 26% 6 26% 6 17% 17% 3,47
custo, horas extraordinarias)
Controlo de assiduidade 17% 4 9% 2 22% 5 30% 7 9% 13% 3,05
Apresentacédo, licencas e contagem de tempo (CGA) 9% 2 4% 1 4% 1 22% 5 9% 52% 3,36
Pareceres e informagdes prestadas 9% 2 4% 1 17% 4 22% 5 4% 43% 3,15
Pertinéncia da informagéo disponibilizada 9% 2 9% 2 26% 6 26% 6 4% 26% 3,12
Capacidade de esclarecimento das duvidas
9% 2 13% 3 22% 5 39% 9 4% 13% 3,20
colocadas
Grau de realizacdo dos objetivos financeiros e/ou
. 9% 2 4% 1 9% 2 13% 3 4% 61% 3,00
orcamentais
Divulgagéo da informag&o relativamente ao controlo
. . 14% 3 9% 2 0% 0 9% 2 9% 59% 2,78
financeiro, com demonstragdo dos resultados
Aquisicao de bens e servigos 9% 2 9% 2 9% 2 22% 5 17% 35% 3,47
Disponibilizagdo de produtos e servigos 9% 2 9% 2 18% 4 18% 4 14% 32% 3,27
Manutencédo das instalagdes e equipamentos 13% 3 9% 2 9% 2 26% 6 13% 30% 3,25
Comunicagdes mdveis (equipamentos e cartes) 5% 1 5% 1 14% 3 18% 4 5% 55% 3,30
Comunicagdes fixas (equipamentos e servigos) 5% 1 5% 1 14% 3 41% 9 9% 27% 3,63

35,6%

Pedidos de informagao

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

8%

8,0%

4. Areas de Informacéo, Relacbes

4 8,0%

2 8%

4 8,0%

Puiblicas, Arquivo, Expediente

2 25%

25,0%

e Sistemas de Inform

12

4%
4,0%

acao

46%

46,0%

Disponibilidade, rigor e transparéncia da informaga
Utilidade e atualizagdo da informagéao no Portal da
) 13% 3 13% 3 26% 6 17% 4 17% 13% 3,15
Saude
Utilidade e atualizagéo da informacé&o no site da
9% 2 22% 5 26% 6 26% 6 9% 9% 3,05
SGMS
Utilidade e atualizacéo da informacé&o na Pulsar 14% 3 9% 2 32% 7 18% 4 5% 23% 2,88
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgagao
da informag&o (correio eletronico, portais da 9% 2 5% 1 41% 9 27% 6 9% 9% 3,25
internet, papel)
Disponibilizagéo de legislacdo 9% 2 9% 2 35% 8 22% 5 17% 9% 3,33
Atendimento e encaminhamento pela central
o 9% 2 4% 1 13% 3 43% 10 17% 13% 3,65
telefénica
Divulgagédo de iniciativas 14% 3 23% 5 23% 5 14% 3 14% 14% 2,89
Organizacao e apoio a reunides 5% 1 18% 4 14% 3 23% 5 9% 32% 3,20
Dinamizacéo do Espaco Informacéo 17% 4 13% 3 26% 6 13% 3 9% 22% 2,78
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Resposta do servico de arquivo aos pedidos de
. . 9% 2 4% 1 22% 5 26% 6 9% 2 30% 3,31

avaliacdo, consulta e incorporagdo
Eficacia e celeridade do servigo de expediente 9% 2 0% 0 9% 2 43% 10 30% 7 9% 3,95
Fiabilidade e seguranca dos sistemas de informagéao 9% 2 9% 2 22% 5 35% 8 13% 3 13% 3,40
Eficacia do sistema de gestdo documental 9% 2 4% 1 26% 6 43% 10 4% 1 13% 3,35
Eficacia do sistema de registo da assiduidade -

. 13% 3 4% 1 30% 7 35% 8 9% 2 9% 3,24
Wintime
Eficiénci a do apoio informatico (helpdesk ) 9% 2 4% 1 9% 2 39% 9 35% 8 4% 3,91

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 10,6% 38 9,1% 33 13,7% 14,4%

Relativamente a aplicabilidade dos servicos por parte dos colaboradores, as areas de Informacao,
Relag¢des Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacdo sdo as mais utilizadas, seguindo-se as areas de

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais.

Na tabela e graficos seguintes estdo explanadas as médias globais por indices de satisfacdo dos

trabalhadores por areas de servicos.

Muito Satisfeito Muito Nao
Insatisfeito Satisfeito

Insatisfeito Medianamente Satisfeito Aplicavel

Modernizacédo e Qualificacdo 16,0% 19,0% 12,0% 7,7% 4,3% 41,0%

Recursos Humanos, Financeiros e

. » 9,7% 7,2% 14,6% 24,0% 9,1% 35,6%
Patrimoniais
Assuntos Juridicos e de Contencioso 8,0% 8,0% 8,0% 25,0% 4,0% 46,0%
Informacéo, Relacdes Publicas, Arquivo e
10,6% 9,1% 24,3% 28,1% 13,7% 14,4%

Sistemas de Informacao

As médias globais de satisfacdo dos colaboradores por areas de atuacdo estdo explanadas no grafico
seguinte, sendo a area de Modernizacdo e Qualificacdo a que apresenta menor média. Em nenhuma das
dreas, a média atinge os quatro valores, ficando abaixo dos valores obtidos nos inquéritos aos dirigentes

intermédios e clientes externos. Logo todos os indicadores sdo candidatos a oportunidades de melhoria.
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3,23 3,15 3,29
2,41
Modernizagdo e Qualificagdo Recursos Humanos, Financeiros Assuntos Juridicos e de Informacdo, Relagdes Publicas,
e Patrimoniais Contencioso Expediente, Arquivo e Sistemas

de Informagdo

O indice médio de satisfacdo global foi de 3,08, superior ao atingido em 2014. Cerca de 24% dos
respondentes mostraram-se medianamente satisfeitos e 36% satisfeitos, enquanto 12% se afirmaram
muito insatisfeitos e 20% insatisfeitos. No entanto, 8% dos inquiridos dizem estar muito satisfeitos. Como
nota positiva, salienta-se o facto de a taxa de participacdo ter aumentado para 43%, face aos 32%

atingidos no ano transato.

indice Global de Satisfagdo dos Colaboradores
36%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente

No campo destinado a sugerir melhorias, foram apresentadas as seguintes sugestoes:

* Planear mais a¢des de formagao ajustada as fungdes de cada colaborador;

* Promover mais mecanismos de didlogo entre dirigentes e colaboradores;

* Reforgar a equidade entre os trabalhadores nas areas da formagdo e no que diz respeito a
horéarios de trabalho;

e Apostar na autoavaliacdo, na avaliacio de desempenho e na avaliacdo partilhada dos servicos,
com enfoque nos objetivos contratualizados;

* Incentivar a comunicagio interna e o desenvolvimento das relacdes interpessoais;
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e Melhorar o planeamento das atividades, de forma a promover a qualidade dos servigos prestados.

13.3. Avaliacéao pelos Clientes Internos - Dirigentes Intermédios

A SGMS procura fazer o diagnéstico da organizac¢do, através do inquérito aplicado aos dirigentes
intermédios, tendo como objetivo principal aferir de que forma estes se autoavaliam e avaliam a

organizacao.

Metodologia adotada

Na primeira parte dos questionarios pretendeu-se mostrar como os dirigentes intermédios percecionam
o posicionamento da organizacao, a gestdo e lideranga, a gestao das pessoas e a gestdo dos processos de
mudanca e o planeamento e a estratégia, visando o diagndstico da organizacgio. A segunda parte destinou-
se a diagnosticar o desempenho da organizacao, através da opinido sobre os servicos prestados pelas

diferentes unidades organicas.

Foi adotado o procedimento amostral de uma amostra probabilistica, sendo abrangidos todos os
dirigentes intermédios da SGMS e o inquérito aplicado aos dirigentes intermédios decorreu no periodo
compreendido entre os dias 4 e 18 de marco de 2016. As respostas foram recolhidas através de

plataforma online (www.survs.com).

A taxa de resposta foi de 100%, no universo da amostra considerada, ja que responderam ao questionario
todos os dirigentes intermédios. Nos cinco questionarios respondidos, com um total de 145 perguntas,
obtiveram-se 133 respostas validadas, sendo que apenas 12 ndo obtiveram resposta (relativas a primeira

parte - “Diagnoéstico da Organizacao”).

Foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a
Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, sendo também incluido um

campo de resposta aberta para acolher sugestdes.

Resultados
A tabela e o grafico seguinte mostram as médias globais dos niveis de satisfacdo dos dirigentes nos

indicadores do diagndstico da organizagao.
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Médias Globais por indices de Satisfacdo

Muito Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Dirigentes Insatisfeito Medianamente Satisfeito
Posicionamento
Gestao e Lideranca 0,0% 0,0% 31,0% 59,0% 9,0%
Gestao das pessoas e Gestao dos Processos

0,0% 0,0% 33,0% 52,0% 15,0%
de Mudanca
Planeamento e Estratégia 0,0% 0,0% 33,0% 58,0% 8,0%

O grafico seguinte mostra que é na “Gestdo e Lideranc¢a” que os dirigentes estdo, em média, menos
satisfeitos, seguindo-se os indicadores “Planeamento e Estratégia” e “Gestdo das Pessoas e Gestao dos

Processos de Mudanga”. E no indicador “Posicionamento” que os dirigentes demonstram maior satisfa¢ao.

4,10

3,70 3,75

Posicionamento Gestdo e Lideranga Gestdo das Pessoas e Gestdo  Planeamento e Estratégia
dos Processos de Mudanga

Em termos globais, 62% dos indicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito), 10%

cinco valores (Muito Satisfeito) e 28% trés valores (Medianamente Satisfeito).

Pagina 61 de 84

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



¢ REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Avaliacdo efetuada pelos dirigentes por subindicador

Satisfeito
M. Satisfeito Medianamente
10% 28%

Satisfeito
62%

Desempenho da Organizacao

Esta parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servicos
prestados em cada unidade organica da SGMS, recolher informacio sobre potenciais melhorias e acolher
dos dirigentes quais os indicadores que consideram fundamentais para o sucesso da organizacdo, visando

melhorar o desempenho e corresponder as necessidades e expectativas dos cidaddos e demais clientes.

O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

» Nivel de satisfagdo percecionada pelos dirigentes relativamente as areas de atuagdo da SGMS;
» Nivel de aplicabilidade dos servicos por parte de cada dirigente e respetiva utilizagao;
= Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
» Nivel de satisfagao global:
v' Modernizacio e Qualificacio;
v Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
v" Assuntos Juridicos e de Contencioso;
v Informacio, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informag3o.
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No universo de cinco dirigentes, a taxa de resposta foi de 100%, ja que todos responderam ao

questiondrio. Na tabela seguinte estdo evidenciados os resultados da avaliacio do desempenho da

organizagdo por areas, agrupados por dimensdes de andlise. Verificou-se alguma insatisfagao por parte

dos dirigentes, nos subindicadores “Utilizacdo e atualizacdo da informacdo na Pulsar” e “Adequacgao da

informacao disponibilizada pelos sistemas de informacao para a construgdo de indicadores para apoio

atomada de decisdo”.

Resultados da Avaliacdo do Desempenho da Organizacédo pelos Dirigentes

Dimensofes de Andlise .
Muito

Insatisfeito

Avaliagcdo

. Satisfeito e Muito
Insatisfeito Satisfeito

Medianamente Satisfeito

1. Modernizagéo e Qualifica¢éo

% N % N

N&o

Aplicavel

Média de Respostas (%) por indice de

) 0,0% (0]
Satisfacdo

0,0% 38,0% 37,0%

2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

21,0%

Inovacéao de processos e procedimentos
Divulgacgéo de iniciativas na area da organizacao e

_ 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 0% 25% 3,33
qualidade
Desenvolvimento de planos de formacéo profissional

; 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 20% 20% 3,75

para todos os trabalhadores da organizagéo
Divulgag&o do programa de formag&o 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 0% 20% 3,50
Avaliagdo dos programas de formagéo, através da

. . 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 0% 20% 3,50
analise custo-beneficio

Processamento de Abonos (vencimentos, ajudas de

custo, horas extraordinarias) 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 40% 20% 4,50
Aposentagéo, licengas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 20% 60% 4,50
Pareceres/Informagdes 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 0% 40% 4,00
Eficiéncia na afetag&o dos recursos financeiros 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 0% 60% 4,00
Planeamento orgamental e de custos 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 0% 60% 4,00
Eficiéncia na aquisi¢&o de bens e servigos 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 20% 20% 3,75
Manutencéo e gest&o da frota automovel 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 0% 60% 4,00
Comunicagdes moveis (equipamentos e cartdes) 0% 0 0% 0 0% 0 100% 5 0% 0% 4,00
Comunicagdes fixas (equipamentos e servigos) 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 20% 20% 4,25
Manuteng&o das instalagdes e equipamentos 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 0% 20% 3,75
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00% O 0,0 O 5,5% 47,3%

3. Ass untos Juridicos e de Contencioso

0% 0 0% 0 0% 0 80%

26

0% 0

20%

4,00

Intervenc@o em processos judiciais

0% 0 0% 0 0% 0 60%

0% 0

40%

4,00

Articulagdo com o autor do ato

Média de Respostas (%) por indice de

Satisfacéo

0% 0 0% 0 0% 0 60%

0% 0% 0% 67%

10

0% 0

0%

4. Areas de Informacéo, Relagdes Pu blicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informag&o

40%

4,00

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo

62,2%

48

18,3% 14

Fiabilidade e diversidade da informagéao
. o 0% 0 0% 0 0% 0 100% 4 0% 0 0% 4,00
disponibilizada
Utilidade e atualizagéo da informagéo no  Portal da
0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Saude
Utilidade e atualizagédo da informacéo no site da
0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 0% 4,00
SGMS
Utilidade e atualizag&o da informag&o na Pulsar 25% 1 0% 0 25% 1 25% 1 0% 0 25% 2,67
Disponibilizagdo de legislagdo 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacéo d
informag&o (correio eletronico, portais da internet 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 0% 4,00
papel)
Atendimento e encaminhamento pela central
. 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
telefénica
Organizag&o de reunides e eventos 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Divulgagéo de iniciativas 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 0% 3,60
Dinamizagdo do espaco informagéo 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 25% 1 25% 4,00
Resposta do servico de arquivo aos pedidos de
o i 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 0% 4,00
avaliacdo, consulta e incorporagdo
Celeridade dos encaminhamentos do servigo de
) ¢ 0% 0 0% 0 0% 1 80% 4 20% 1 0% 4,20
expediente
Apoio na pesquisa e tratamento de informag&o 0% 0 0% 0 25% 0 50% 2 0% 0 25% 3,67
Adequacdo da informacéo disponibilizada pelos
sistemas de informag&o para a construgéo de 0% 0 20% 1 0% 0 40% 2 20% 1 20% 3,75
indicadores e para apoio & tomada de deciséo
Fiabilidade e seguranga dos sistemas de informag&o 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Eficacia do sistema de gestéo documental 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Eficiéncia do apoio informatico (helpdesk) 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
Eficacia do sistema de controlo da assiduidade
WinTi 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 0% 4,20
inTime
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Relativamente a aplicabilidade e utilizacdo dos servigcos em cada area em avaliagdo, por parte dos dirigentes,

os dados estao evidenciados na tabela seguinte.

Na area de Modernizagdo e Qualificacdo, o indice de aplicabilidade é 21%. Quanto as areas de Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o nivel de utilizacdo é de 38%, sendo que, na area dos Assuntos
Juridicos e de Contencioso, desce para 33%. Por aproximacgao, apenas 5,3% dos inquiridos nao utilizam

algumas areas de Informacao, Relagdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao.

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Areas/Servicos

Area da Modernizacao e Qualificacao

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade

Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 38,2%

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area
(,«mmmm%

Podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacdo dos dirigentes por areas de servicos.

. . . . Néo
Muito Satisfeito Muito
Areas de Servicos Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Aplicavel

Modernizacao e Qualificacao 0,0% 0,0% 38,0% 37,0% 4,0% 21,0%

Recursos Humanos, Financeiros e

) o 0,0% 0,0% 5,5% 47,3% 9,1% 38,2%
Patrimoniais
Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 8,0% 46,0% 0,0% 46,0%
Informacao, Relacdes Publicas, Expediente,
1,4% 1,1% 11,7% 62,2% 18,3% 5,3%

Arquivo e Sistemas de Informacao
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Globalmente, os dirigentes expressam maior satisfacdo com as areas de Recursos Humanos, Financeiros e
Patrimoniais e Assuntos Juridicos e de Contencioso, sendo na area de Modernizacido e Qualificacdo que

evidenciam menor satisfacao.

4,07
4,00 3,98
Modernizagdo e Qualificagdo Recursos Humanos, Financeiros e Assuntos Juridicos e de Informacdo, Relagdes Publicas,
Patrimoniais Contencioso Arquivo e Sistemas de

Informagdo

Em termos globais, 100% dos dirigentes estdo satisfeitos. Nos outros indices nao se registou qualquer
valor. O indice de satisfacdo global médio foi de 4,00, recuando ligeiramente face aos valores do ano

transato (4,20).

Quando questionados sobre a sua propria contribuicdo para a concretizacdo do desempenho da SGMS,
quatro dirigentes afirmaram estar apenas satisfeitos e apenas um muito satisfeito. Tais dados poderao
indicar que alguns dirigentes sentem que poderdo contribuir mais para a organizacao. Ja na avaliacdo

relativamente ao desempenho global da organizacao, todos os dirigentes mostraram satisfacao.
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100%

20%

Satisfeito Muito Satisfeito

B Como avalia o desempenho global da SGMS

B Como classifica a sua contribuicdao para a concretizagido do desempenho da SGMS

Dos resultados globais apurados, podemos concluir que a organizagdo é percecionada de uma forma
globalmente positiva por parte dos dirigentes. A insatisfacdo manifestada em varios indicadores abre, no
entanto, oportunidades de melhoria, designadamente no que concerne a adequac¢do da informagao
disponibilizada pelos sistemas de informagdo para a constru¢ido de indicadores, que visem apoiar a

tomada de decisdo.

Relativamente ao desempenho da organizacdo, os resultados dos inquéritos demonstram a necessidade
de reforcar o planeamento e a divulgacdo da formacdo, atualizacdo da informacdo em canais de

comunicacdo e a integrag¢do das diferentes aplicagdes em uso.
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14. Analise Comparativa dos Resultados da Avaliacao da SGMS 2010-
2015

Comparando os resultados alcan¢ados ao longo dos ultimos seis anos, encontramos uma evolugdo
positiva, embora pouco significativa, em relacdo a avaliacdo dos servicos por parte dos clientes externos,
com a robustez dos resultados a mostrarem maturidade e que a organizacdo evolui na sua abordagem a

percecao das necessidades dos seus clientes.

Na avaliagdo por parte dos clientes externos, o resultado recuou ligeiramente em 2011, mas com
tendéncia de crescimento positiva a partir daf, embora o indice médio tenha diminuido ligeiramente, face

a2014.

Relativamente a avaliacdo por parte dos dirigentes intermédios, atingiu o0 maximo em 2011, recuando
ligeiramente em 2012, mas apresenta, novamente, tendéncia favoravel em 2013, para recuar novamente
a partir dai. A avaliacdo por parte dos colaboradores, obteve crescimento de 2010 para 2011, mas

inverteu a tendéncia de crescimento positiva até 2014, para crescer timidamente em 2015.
Analise comparativa dos indices Médios de Satisfacdo por tipo de Cliente

Resultado Médio no

Tipologia de Clientes Sexénio por tipo de

Cliente

Clientes Externos

Dirigentes Intermédios 4,00 4,33 4,20 4,25 4,20 4,00 4,16
Colaboradores 3,44 3,64 3,61 3,00 2,83 3,08 3,27
Indice Global Médio de Satisfacéo 3,91 4,08 4,07 4,02 4,06 4,05 4,03

A evolucdo dos resultados de avaliacdo por todos os tipos de clientes (externos, dirigentes intermédios e

colaboradores), ao longo dos seis anos, é mostrada no grafico seguinte.
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4,2 4,41

4,43 4,67
4,30 441
4,33
4,20 4,25 4,20
4,00 4,00
3 440 : 6‘4 T . o == 3,08
’ ’ 3,00 2,83
2010 2011 2012 2013 2014 2015
«=¢==Colaboradores Dirigentes Intermédios  ==ie==Clientes Externos

Quanto aos indices médios globais ao longo do periodo em analise de todos os inquiridos, evoluiram de
2010 para 2011, invertendo a tendéncia de crescimento ligeiramente até 2013, mas voltando a crescer
em 2014 embora este crescimento seja pouco significativo, invertendo esta tendéncia ligeiramente em

2015.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

O grafico seguinte da-nos indicacdo de que a organizacdo evolui na sua abordagem a percecdo das
necessidades dos seus clientes, ja que apresenta um indice médio nos seis anos superior ao dos
colaboradores e dirigentes. O indice médio de satisfacdo global mais baixo no sexénio é o dos

colaboradores, apresentando menos 1,11 pontos em relagido aos clientes externos.
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Resultado Médio por Tipo de Clientes (2010 - 2015)

4,41

4,16
4,03

Clientes Externos Dirigentes Intermédios Colaboradores indice Global Médio de
Satisfagdo

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifesta¢des
de insatisfacdo, a organizacdo é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.

No entanto, tal ndo nos pode fazer perder de vista a ambicdo de melhorar a qualidade dos servicos
prestados de forma continua, com vista a concretizacdo dos objetivos estratégicos, com enfoque nos

clientes internos e externos e nos resultados.
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15. Avaliacdo do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI) segue a metodologia constante no “Anexo A” do

documento Avaliacdo dos Servicos - Linhas de Orientacdo Gerais do Conselho Coordenador de Avaliagdo

dos Servicos.

Questoes Aplicado Fundamentacgao
N NA

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do X - Valorizagdo de valores éticos e de integridade,
sistema de controlo interno? equidade e transparéncia no ambito da
1.2 £ efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a X Adn.1|nA|str.a<;ao Publ|.c~a. .
legalidade, regularidade e boa gestdo? - Existéncia de reunides periddicas de

- — X acompanhamento da atividade desenvolvida
13 Os.» .eler:\entos da’e.qulpa de contr?l.o e audﬂopa)possuem entre a Secretaria-Geral e os dirigentes
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungao? intermédios.
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de X - Existéncia de controlos externos,
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e de designadamente através do Coordenador do
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? Programa Orgamental da Saude (ACSS), e da
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a X Dire¢do-Geral do Orgamento.
adequagdo do mesmo as fungGes e complexidade das - Plano de gest&o de riscos de corrupgdo e
tarefas? infragGes conexas
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos X ) Plano de At|V|da~des, Plano de frequéncia de

- .. . a¢Oes de Formagdo e SIADAP.

regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo X

externo?

- Legislagdo associada ao funcionamento da SG,
a saber: Decreto-Regulamentar n.2 23/2012, de

9 de fevereiro que aprova a organica da SGMS;
Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio que fixa a

frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo 100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 100%

estrutura nuclear da SGMS e o Despacho n.2
7883/2012, de 8 de junho que procede a
criagdo das unidades organicas flexiveis da
SGMS.

- A atividade formativa é uma das prioridades
da SGMS e estd patente no QUAR 2015;

- Avaliagdo dos colaboradores da SGMS foi
efetuada no estrito cumprimento do SIADAP.

- Existéncia de manual de controlo interno da

SGMS;
- No ambito do Sistema Nacional de Compras

Publicas (SNCP), criado pelo Decreto-
Lei n.2 37/2007, de 19 de Fevereiro e

disciplinado pelo Regulamento n.2 330/2009 da
ANCP (DR, Il série, n.2 146 de 30 de Julho de

2009), designadamente segundo o previsto no
n.2 3 do seu artigo 132, cabe a cada Unidade
Ministerial de Compras (UMC) elaborar e enviar

responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta X
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fung¢oes X
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de X

anualmente até 30 de Outubro, a ESPAP,I.P.,
um Plano Ministerial de Compras (PMC);
- Reconhecimento e valorizagao dos fluxos de
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3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragées
conexas é executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagoes e software esta
garantida?

informagdo e comunicagdo;

- Trabalho em workflow auditavel, através da

utilizagdo de software de gestdo; documental e

Gerfip, traduzindo-se numa definigdo clara das

competéncias e circuito de toda a informagdo;

- Em normas legais e Despachos de delegagGes

de competéncias;

- Definigdo clara da competéncia para

autorizagdo da despesa decorrente da Lei

Organica;

e - Existéncia de um plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragGes conexas desde 2009,
publicado na pagina da SGMS, sendo o
mesmo monitorizado.

As aplicagGes de suporte sdo as seguintes:
- smartDOCS - O Sistema de Gestdo
Documental é transversal a toda a
Organizagdo, sendo o suporte para todo o
controlo administrativo;
-GERFIP — Gestdao Patrimonial, Financeira e
Contabilistica;
- RHV — Processamento de vencimentos da
SGMS e dos Gabinetes Governamentais;
- Moodle — Para a Unidade Ministerial de
Compras;
- SIIE — Sistema de Informagdo dos Imdveis do
Estado;
- Plataformas eletrénicas de contratagao
publica;
-WinTime — Registo Biométrico de assiduidade
e pontualidade dos trabalhadores;
- Quanto a integra¢cdo da informagdo, esta
fixou-se entre o Gerfip, o SRH e o RHV;
Todos os sistemas anteriormente descritos
ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs;
- As informagbOes extraidas das diversas
operagdes geram resultados fidedignos
e atempados que, por sua vez, sdo o ponto de
analise para a tomada de decisdo;
- A SGMS tem implementada uma solugdo de
backups da Symantec com sistema de tape
library e rotinas de salvaguarda dos servidores
da infraestrutura central e informagdo em
espagco de colaboragdo e armazenamento
pessoal;
- Estdo instituidos requisitos de seguranca para
entrada de terceiros no sistema de informacgdo
da SGMS, por software e hardware e
implementados  varios  mecanismos  de
Seguranca da informagdo. E garantido o acesso
seguro aos sistemas internos a todos os
trabalhadores da organizagdo, através da
criagdo de uma VPN segura.
- Seguranga na troca de informagdo e
software, sendo a rede informatica certificada.
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Conclusao:

0 SCI instituido na SGMS caracteriza-se pela abrangéncia, suficiéncia e complementaridade, garantindo a boa gestao

de recursos e acautelamento dos bens patrimoniais e financeiros.

Quanto as respostas as questdes do quadro do CSI, se se excetuarem os casos ndo aplicaveis, a SGMS tem

desenvolvidas as restantes 24 ferramentas, tendo atingido 100% das ferramentas definidas.

16. Medidas para Reforco Positivo do Desempenho

A concretizacdo da missdo e atribuicdes da SGMS, pela sua complexidade e exigéncia, determinam um
esforco individual e coletivo dos seus dirigentes, do conjunto dos trabalhadores e bem assim de quantos

contribuem diretamente para a qualidade do seu desempenho.
Durante o ano de 2016 serdo prosseguidas as seguintes medidas de melhoria:

- Continuar a assegurar formacdo técnica especifica aos recursos humanos para aquisicdo e
aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, pelo que em 2016 tera continuidade a
atividade formativa, de modo a abranger um leque mais alargado de trabalhadores, agilizando-se

procedimentos administrativos de inscricdo e frequéncia de formagao organizada externamente;

- Realizacdo de 3 reunides entre os dirigentes intermédios e de topo com os trabalhadores com vista a
monitorizacdo dos resultados obtidos em cada quadrimestre, de forma a poder antecipar eventuais

desvios ao cumprimento dos objetivos tracados;

- Realizacdo de reunides de brainstorming entre os dirigentes intermédios e os trabalhadores, precedidas
da recolha junto destes de contributos que visem a implementacdo de medidas que contribuam para a

melhoria do desempenho da organizacao;

- Afericdo junto dos trabalhadores da existéncia de fatores que possam contribuir para melhorar a

satisfacdo dos trabalhadores.
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17. Avaliacao Final - Apreciacao dos Resultados Alcancados

A SGMS afirmou-se como um polo aglutinador na relagdo com os Gabinetes Ministeriais e restantes
entidades do MS. Neste exercicio de prestacdo de contas sobre a atividade desenvolvida no ano de 2015 a
SGMS demonstrou que, apesar das condicionantes e do contexto dificil em que a sua atividade se
desenvolveu, os elementos qualitativos e os dados quantitativos reunidos expressam os bons resultados

atingidos, pese embora a continuidade da reducdo de recursos humanos e financeiros.

A taxa de concretizagdo global do Plano de Atividades de 2015 apresenta uma evolucdo positiva

sustentada face aos dois anos precedentes, sendo de destacar, especificamente:

a) O cumprimento de todos os objetivos inscritos no QUAR da SGMS para 2015, tendo sido superados

50% e atingidos 50% dos indicadores, com uma taxa global de execugdo de 119%.

b) A realizagdo ou superacdo de 100% dos objetivos das Unidades Organicas;

c) O desenvolvimento a 100% das atividades correntes;

d) E ainda a execucdo de um vasto leque de atividades e acdes, atividades e projetos nio planeados.

Este desempenho positivo, conjugado com o reconhecimento interno e externo favoravel da atividade
desenvolvida, s6 foi possivel pela competéncia, compromisso com o servico e profissionalismo dos
colaboradores da SGMS, bem como pelo apoio e trabalho em parceria com diversas instituicdes e
colaboradores externos, ultrapassando os constrangimentos e dificuldades e pondo em relevo o interesse

e bem publico na construgdo de uma SGMS eficiente, dinamica, colaborativa e inovadora.

Também é de relevar que os resultados obtidos foram conseguidos com menor dotacdo de recursos

humanos e financeiros.
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18. Proposta de mencao qualitativa

Em conformidade com o disposto pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o “Desempenho Bom”

devera ser atribuido ao servico que atinja todos os objetivos, superando alguns.

Assim, nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da referida Lei, como resultado da autoavaliacao, proponho a
atribuicdo da mencgao qualitativa de desempenho “Bom”, uma vez que a SGMS atingiu todos os objetivos

propostos em termos de QUAR e, simultaneamente, superou alguns dos mesmos.

A Secretaria-Geral

Sandra Cavaca
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19. Conclusdes Prospetivas

Em 2016 projetam-se as seguintes medidas de melhoria na SGMS:

- Melhorar a comunicacdo externa através do Portal do SNS, lancado em fevereiro de 2016, que visa
agregar toda a informacdo da area da sadde, integrando os Portais da Saude, do Utente e do Profissional.
Esta ainda em curso a construgdo de um Repositério de Literacia em Saude. O objetivo consiste em
facilitar a comunicacdo e a interacdo com os cidadaos e profissionais de saude e, ainda, promover a
transparéncia, através da criacdo de um conjunto de funcionalidades que permitem explorar dados e

indicadores de satide. No horizonte esta uma utilizacao mais racional e eficiente dos recursos disponiveis.

- Contribuir para o refor¢o da imagem institucional do Ministério da Saide, melhorando a qualidade na
forma de auscultar os nossos publicos, nomeadamente, através da adocdo de uma linguagem mais

acessivel e clara.

- Consolidar a normalizacdo decorrente da utilizacdo da nova imagem do Ministério da Satde e do Portal

do SNS.

- Melhorar a comunicacdo interna da SGMS, estabelecendo estratégias que permitam atingir padrdes de
desempenho cada vez mais elevados e reforcem o “clima” organizacional. Neste sentido, a SGMS pretende
promover iniciativas que proporcionem o envolvimento e partilha de informacao entre os trabalhadores,

tais como:

* Disponibilizacdo de informagdo util/interessante, através de newsletter interna, sobre a atividade
desenvolvida pelas diversas unidades organicas, com contetidos com interesse para o dia-a-dia do
trabalhador e resultantes da participacao de todos;

* Elaboracao de um programa de acolhimento e integracao a trabalhadores da SGMS, onde se inclui
a elaboracdo de um manual de acolhimento e visitas planeadas a todas as unidades organicas, com
atividades especificas em cada uma delas;

* Desenvolvimento de a¢des de team building, privilegiando as relacionadas com o patriménio do
SNS;

* Desenvolvimento da area de protocolos com vista a beneficios para os colaboradores da SGMS.
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* Construcao de um plano de acdo no ambito da responsabilidade social, fortalecendo o ambiente
colaborativo e as relagdes entre trabalhadores e com clientes, parceiros, comunidade e o meio-

ambiente.
Exemplo de iniciativas de responsabilidade social a desenvolver:

» Sessdes de colheita de sangue;

* Acdes de voluntariado em instituicGes;

e Campanha de recolha de roupas;

* Campanha de recolha de medicamentos fora de uso e radiografias;

* Campanha de recolha de brinquedos.

- Assegurar, em tempo, formacdo técnica especifica aos recursos humanos para aquisicdo e
aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, com base nas necessidades identificadas
pelas direcoes, pelo que em 2016 tera continuidade a atividade formativa, de forma transversal a todos os

trabalhadores da SGMS.

- Realizar, periodicamente, reunides entre o dirigente de topo e as chefias intermédias e, entre estas e os
trabalhadores, com o objetivo de alinhar todos os trabalhadores com a estratégia institucional da SGMS,

valorizando o contributo de cada um.
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

%eA DA P GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE

ANO: 2015

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO Secretaria-Geral do Ministério da Satde

MISSAO DO ORGANISMO Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da Satide e aos demais 6rgios, servigos e i que n3o integ o Servigo ional de Saude, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da
documentacio e informagdo e da icacdo e relagdes publi

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgéos e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de

informagéo.

OE 2 Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no ambito do atendimento, informagdo e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrdnicos.

OE 3 Promover a inovagdo, a modernizag&o e a politica de qualidade no &mbito do Ministério e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes areas de intervengdo.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30%
O0p11.1:  Assegurar a atualizagdo de conteudos diarios a disponibilizar no Portal da Satude.(OE2) - R Peso: 40,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo
1 N.2 de contetdos/dia n.a. n.a. n.a. 3,15 3,9 4,1 4 3,5 1 4,60 100% 12 3,9 100% Atingiu

Peso: 25,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo
N.2 pegas e requerimentos entregues em

2 N n.a. 111% 100% 137% 158% 100% 100% 100% 10% 110,60% 100% 12 100% 100% Atingiu
tribunal / N2 processos em curso

relativos a regularizagdes juridico-registrais do patrimol do MS, assegurando a devida articulagdo com a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (OE1) - R Peso: 35,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo
3 Data de Sildav x‘io proces.so-Da’ta de entrada do . na na. 9 11 10 5 8 3 4,5 100% 12 0,1 135% Superou
processo instruido (em dias)
EFICIENCIA 30%

00p1.2: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos. (OE1) - R Peso: 30,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Data de resposta-data de entrada do pedido de
4 pareceres e informagdes devidamente n.a. n.a. n.a. 30 30 30 30 30 5 24,5 100% 12 24,5 125% Superou
instruido (em dias)

Divulgar, de forma

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
5 :::s‘;e resposta-data de entrada do pedido (em na. na. 385 12 12,5 12,05 10 16 2 135 100% 12 9,35 135% Superou

00p10.1:  Responder as exposi¢oes e aos pedidos de informagdo do cidaddo (OE2)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

6.1 Data de resposta a exposigdo-data de entrada na. 30 15 15 13,2 13 13,9 15 7 75 50% 12 13,27 100% Atingiu
da exposigdo por carta (em dias)

Data de resposta a exposi¢do-data de entrada

6.2 . . n.a. n.a. n.a. 72 112,6 87,1 144 120 24 95,5 50% 12 118,75 100% Atingiu
da exposi¢do por e-mail (resultado em horas)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

.
7 axa de poupanga gerada anuaimente, face na. 3% 5% 7% 8,12% 29,76% 15,40% 10% 1% 11,6% 100% 12 14% 135% Superou
aos valores de catalogo da ESPAP/mercado

QUALIDADE 20%

00p12.1:  Avaliar a pratica de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de instituicées do MS (OE3) Peso: 30,0
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INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

8 N2 de visitas técnicas realizadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6 3 2 1 3,6 100% 12 4 131% Superou

00p12.3: Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3) - R

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
9 N2 de agbes realizadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 4 9 4 1 5,6 100% 12 5 100% Atingiu
00p16.1:  Planificar, organizar e ministrar agées de formacdo com base no diagnostico de necessidades de formagdo dos trabalhadores(as) da SGMS (OE3) Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
10.1 Elaboragdo de um plano anual de formagdo (meses) n.a. n.a. n.a. 11 9 12 10 10 0,5 9 40% 12 10 100% Atingiu

o 0 3 i o
10.2 N.# agdes de formagdo realizadas / N.¢ total de n.a. na. 20% 153,85% 100% 133,33% 100% 92% 5% 97,6% 30% 12 133% 135% Superou
agdes de formacdo previstas

N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total d
10.3 e trabalhadores formados da SG/N. total de n.a. na. n.a. 96,43% 59,32% 47,27% 8% 50% 5% 55,6% 30% 12 8% 100% Atingiu
trabalhadores da SG

Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afeto a todo o Ministério da Satde, no mbito da UGP (OE1)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo

. o )
111 N.¢ total de iméveis com registo completo no n.a. na. 80% 85% 85% 77,46% 86% 85% 3% 88,1% 100% 12 95% 135% Superou
SIIE/N.2 total de iméveis registados

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = N3o Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 30% 112%
00p11.1: Assegurar a atualizagdo de conteudos didrios a disponibilizar no Portal da Satde.(OE2) - R 40 100%
00pl.4 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais(OE1) 25 100%
00p.4.2: Apreciacdo de processos patrimoniais, relativos a regularizagdes juridico-registrais do patriménio imobilidrio do MS, assegurando a devida articulagdo com a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (OE1) - R 35 135%
EFICIENCIA 30% 127%
00p1.2: Emitir pareceres em processos de recursos administrativos. (OE1) - R 30 125%
00p8.1: Divulgar, de forma célere, informagdo com origem nos gabinetes dos membros do Governo e estruturas as quais a SGMS da apoio (DR, circulares, portais web, presencial)(OE1) - R 30 135%
00p10.1: Responder as exposi¢des e aos pedidos de informagdo do cidaddo (OE2) 15 100%
00p14.1: Desenvolver procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos no dmbito da UMC, com vista a redugdo de custos(OE3)-R 25 135%
QUALIDADE 40% 118%
00p12.1: Avaliar a pratica de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de instituicdes do MS (OE3) 30 131%
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NOME DO ORGANISMO Secretaria-Geral do Ministério da Satde

00p12.3: Promover agdes de formagdo sobre avaliagdo documental (OE3) - R 30 100%
00p16.1: Planificar, organizar e ministrar agdes de formagdo com base no diagnostico de necessidades de formagdo dos trabalhadores(as) da SGMS (OE3) 20 111%
00p4.1: Gerir o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio afeto a todo o Ministério da Satide, no &mbito da UGP (OE1) 20 135,00%

RECURSOS HUMANOS - 2015

EFETIVOS (E)  EFETIVOS (F) . RH RH

L 31-12-2015 31-12-2015 PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS SENe DESVIOENTE
Dirigentes - Diregdo Superior 1 1 20 20 20 0,00 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 5 16 80 80 0,00 0%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 22 24 12 264 288 24,00 8%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 0 0 9 0 0 0,00 0%
Técnicos de Informética 2 1 8 16 8 -8,00 -100%
Assistentes Técnicos 20 13 8 160 104 -56,00 -54%
Assistentes Operacionais 16 12 5 80 60 -20,00 -33%

Outros, especifique
exemplo...Médicos

Enfermeiros

Ne¢ de efetivos a exercer fungdes 140

RECURSOS FINANCEIROS - 2015 (Euros)

ORCAMENTO  ORCAMENTO  ORCAMENTO

DESIGNAGAO INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO BESVIO BEMIG RIS
Orgamento de Funcionamento V)
Despesas com Pessoal 1.694.035,00 € 1.604.035,00 € 1.571.950,69 € 32.084,31 € 2%
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 1.181.239,00 € 1.497.899,00 € 1.428.403,52 € 69.495,48 € 5%
Outras Despesas Correntes e de Capital 4.500,00 € 64.077,00€ 59.054,94 € 5.022,06 € 9%
PIDDAC
Outros Valores 35.888,00 € 25.635,00€ 19.316,75 € 6.318,25 € 33%
0
0

0
INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

1 N.2 de contetidos/dia Portal da Saude

2 N.2 pegas e requerimentos entregues emtribunal / N2 processos em curso Smartdocs

3 Data de saida do processo-Data de entrada doprocesso devidamente instruido (em dias) SmartDocs

4 Data de resposta-data de entrada do pedido depareceres e informagdes devidamenteinstruido (em dias) Smartdocs

5 Data de resposta-data de entrada do pedido (em horas) PORTAL DA SAUDE, SITIO DA SGMS E E-MAIL

w



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

GeADAP

J GESTAO INTEGRADA DA AVAUACKD DE
¥ DESEMPENND DA A NISTRACAD POBUICA

NOME DO ORGANISMO Secretaria-Geral do Ministério da Satude

6.1 Data de resposta a exposi¢do-data de entradada exposigdo por carta (em dias) Smartdocs

6.2 Data de resposta a exposi¢do-data de entradada exposigdo por e-mail (resultado em horas) Registo prdprio/Outlook
7 Taxa de poupanga gerada anualmente, faceaos valores de catalogo da ESPAP/mercado Smartdocs
8 Ne de visitas técnicas realizadas Smartdocs
9 Ne de agdes realizadas Smartdocs

10.1 Elaboragdo de um plano anual de formagdo (meses) Smartdocs

10.2 N.2 agBes de formagao realizadas / N.2 total de agdes de formag&o previstas Smartdocs

10.3 N.2 de trabalhadores formados da SG/N.2 total de trabalhadores da SG Smartdocs

11.1 N.2 total de imdveis com registo completo noSIIE/N.2 total de imdveis registados SIIE
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1.INTRODUCAO

0 Balango Social, instituido com caracter obrigatorio pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro,
para todos os servicos e organismos da administracdo publica central, regional e local, que no
termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, constitui um
instrumento privilegiado de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos.

Incluido no ciclo anual de gestdo, é um importante catalisador da transparéncia, eficiéncia e
qualificacdo dos servicos, que de forma sistematizada, se recolhem, tratam e interpretam, de forma
quantitativa e qualitativa, os dados referentes a realidade dos recursos humanos de cada
organizacao.

Através da caracterizagido do capital humano, pretende ser um importante instrumento de suporte

a otimizacdo e racionalizacdo dos recursos disponiveis.

Para além de ter sido preenchido o modelo oficial publicitado pela Direcdo-Geral do Emprego e da
Administracao Publica (DGAEP) utilizando para o efeito o formulario de quadros disponibilizado no
seu site e remetidos a SGMS pela Administra¢do Central do Sistema de Saude (ACSS), incumbida de
proceder a consolidagdo do Balango Social do Ministério da Saude (MS), o presente documento
também apresenta um conjunto de indicadores sociais relativos ao ano em analise.

Foram de igual modo incorporados, outros dados, que melhoram a sua qualidade informativa, tais

como, indicadores, taxas, quadros e graficos.

A elaboracao deste documento resulta da consolida¢do de dados provenientes da Direcdo, das duas
Direcdes de Servicos e das trés Divisdes, unidades organicas que compdem a SGMS.

A recolha da informagio foi obtida através do Sistema de Informacdo RHV (Recursos Humanos e
Vencimentosg completada pela informagio prestada pela area financeira e de formagio.

Este documento permite conhecer a diversidade de situa¢des profissionais e de regimes de
trabalho, bem como o percurso e o perfil dos colaboradores da SGMS no decorrer do ano de 2015,
elementos estruturantes para a definicdo da politica de gestdo de recursos humanos que se
pretende prosseguir.

0 Balango Social contém um conjunto de indicadores de gestdo fundamentais para permitir, ao
longo do ano, e no decurso da gestdo didria das diversas situagdes com que a SGMS se depara, a
resposta célere a um variado leque de questdes, simplificando o planeamento, inevitavelmente

necessario para uma gestdo eficaz e operacional.
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2. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

A SGMS é um servigo da administragdo direta do Estado no ambito do Ministério da Saude. De

acordo

com a Lei Organica do Ministério da Sadde, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29

de dezembro, alterado pela Declaracdo de Retificagdo n.2 12/2012, de 27 de fevereiro, tem por

missao

assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo

integrados no MS e aos demais 6rgios, servicos e organismos deste ministério que ndo integram o

SNS, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da

documentacio e informacao e da comunicacio e relagdes publicas.

3. ATRIBUICOES DA SECRETARIA-GERAL

De acordo com o Decreto-Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, a SGMS prossegue as

seguintes atribui¢des:

>

Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos Gabinetes dos
Membros do Governo integrados no MS, bem como aos demais servicos, organismos e
outras estruturas que ndo disponham de unidades organicas com competéncias nas
referidas areas;

Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informac¢do ao publico, da
comunicagdo e relagdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de
informacdo de caracter geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e
profissionais da satude, designadamente, privilegiando os meios eletronicos;

Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem
como organizar e manter um servico de documentacio;

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovacao,
modernizacdo e a politica de qualidade, no ambito do ministério, sem prejuizo das
atribuicoes cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os
organismos com atribui¢des interministeriais nestas areas;

Coordenar as acgdes referentes a organizacdo e preservacdo do patrimonio e arquivo
histdrico e proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunica¢do dos arquivos, que

deixem de ser de uso corrente nos respetivos organismos produtores;
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Coordenar as ac¢des referentes a organizacdo, preservacdo e atualizacdo do cadastro do
patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagdo com
0s servicos responsaveis pelo patrimoénio do Estado;

Instruir processos de aquisicdo, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacao
financeira, restituicido por desocupacio e de constituicio de direitos sobre imdveis dos
servicos e organismos do MS;

Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalagdes que lhe estejam afetas;

Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras em relacao aos bens e servicos cuja
contratacdo ndo seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigos
partilhados do MS;

Gerir o pessoal em situacdo de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar a
articulacdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

Assegurar a elaboragdo do orgamento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos
membros do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucdo de acordo com a
legislacdo em vigor;

Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da competéncia
especifica de outros servicos;

Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos, organismos e 6rgidos do MS cujos

diplomas organicos assim o determinem.
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4. ESTRUTURAS E COMPETENCIAS

Da publicacdo da Portaria n.2 160/2012, de 22 de maio, resultou a nova estrutura nuclear da SGMS
e respetivas competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende 2 Direcdes de Servigos:
Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcdo de Servicos de Gestdo, de
Informacao, Rela¢des Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.2 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.2 da Portaria anteriormente referida, foram criadas na
DSGIRPA as seguintes divisdes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informacao e

Relagoes Publicas (DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacgao (DASI).
5. ORGANOGRAMA

Secretaria-Geral do
Ministério da Saude

SGMS

Direcdo de Servigos de
Gestao, Informacao,
Relagdes Publicas e

Direcao de Servigos
Juridicos e de
Contencioso

Arquivo
DSJC DSGIRPA
I I
A ~ A ~ Divisao de Arquivo e
Divisao de Gestao de Divisao de Informacgao .
~ p Sistemas de
Recursos e RelagGes Publcas ~
Informacao
DGR DIRP DASI
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6. MISSAOE V RES

A SGMS tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos Gabinetes dos Membros do
Governo integrados no MS e aos demais 6rgaos, servigos e organismos deste Ministério que nao
integram o Sistema Nacional de Satude (SNS), no dominio da gestdo de recursos internos, do apoio
técnico-juridico e contencioso, da documentacdo e informacdo e da comunicacdo e relacoes

publicas.

A SGMS tem como visdo refletir, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser
alcancado por este organismo, a qual resulta na vontade e ambicdo dos seus profissionais, na

isencdo e rigor do seu trabalho.

A SGMS procura atingir niveis de desempenho que a projetem no universo da saide de forma a que
os seus servicos sejam considerados essenciais na areas juridica, das compras publicas, do

patrimoénio imobilidrio, do arquivo e da informacao.

A SGMS desenvolve a sua missdo sustentada nos valores pelos quais se guia e caracterizam a
organiza¢do no ambito da execuc¢do da atividade e correspondem ao que é exigido, no contexto da

atuacio dos seus profissionais, nas diversas matérias, sendo eles:

* C(Credibilidade
¢ Conhecimento
* Cooperagao

* Comunicacgado

* Inovacdo Organizacional.

10
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7. RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

A SGMS elabora o seu Balanco Social, sabendo o seu elevado grau de importancia, designadamente
como auxiliar do planeamento e da gestdo dos recursos humanos. O seu contetdo acrescido de
quadros, indicadores e graficos, é fundamental na analise global e precisa da situacdo dos Recursos
Humanos da SGMS, o que permite tracar uma politica social tendo em vista a melhoria das

condig¢des de trabalho, seguranca e formacao.

7L NUMERO DE EFFTIVOS ESUAEVOLUPA0 ™

A 31 de dezembro de 2015, exerciam fungdes na SGMS 56 profissionais, distribuidos pela
modalidade de relagdo juridica de emprego publico com Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas
por Tempo Indeterminado e Comissdo de Servico.

No ano em analise, verifica-se a existéncia de mais trés trabalhadores face ao ano anterior, nimero

absoluto resultante de uma maior percentagem de entradas relativamente as saidas.

Evolugdo dos efetivos do Balango Social 2014-2015

A 2014-
2015
2015(%)

SGMS 53 56 5,66%
Distribuicdo dos trabalhadores por afetacdo
14 A andlise a afetacdo dos 56 efetivos permite

concluir que os servicos da SGMS com
maior dimensdo sd3o a Divisdo de
Informacdo de Relacdes Publicas (DIRP), a
Direcdo de Gestdo de Recursos (DGR) e a
Direcdo de Servicos Juridicos e de

Contencioso (DSJC), com 14, 11 e 10

s & > > Q \ Q trabalhadores.
& & & & & 0{9 RS
& & &
Q Q g‘,
%\
R
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A Direcdo e a Direcdo de Servicos de Gestdo, Informacao, Relagdes Publicas e Arquivo (DSGIRPA),
sdo as unidades organicas com menos efetivos 3 e 4, respetivamente.
Ao grafico em andlise acresce 6 Assistentes Operacionais, que se referem aos auxiliares que

prestam apoio Gabinetes dos Membros do Governo, mas que pertencem a esta Secretaria-Geral.

Em termos de Balanco Social, contabilizam-se 56 efetivos, com a seguinte afetacdo, conforme consta

do quadro seguinte.

Distribuicdo dos trabalhadores por Cargo/Carreira segundo afetagio
O grupo profissional

Total

efetivos é o grupo dos

. , Cargos/Carreiras
com maior numero de Afetacdo . Técnico formati Assistente | Assistente Unidade
. . Dirigentes Superior Informatico Técnico Operacional Orgénica
2

DIRECAO 1 3
Técnicos  Superiores, DSC 1 8 1 10
DSGIRPA 1 2 1 4
seguido dos Assistentes pgr 1 3 5 2 1
7 . DIRP 1 7 3 3 14
Técnicos e dos
DASI 1 4 1 1 1
Assistentes GABINETES GOV 6

Total

13 e 12 trabalhadores.

O grupo profissional dos Dirigentes regista 6 efetivos, seguido do grupo profissional informaético,
com apenas 1 trabalhador.

Como ja referido anteriormente, ao quadro em analise acrescem os 6 Assistentes Operacionais a

desempenhar fun¢ées nos Gabinetes dos Membros do Governo.

Evolucao dos efetivos do Balanc¢o Social 2014-2015

Unidades Organicas

DIRECAO p— as unidades  organicas ue
bsjc 9 10 11% aumentaram o seu numero de
DSGIRPA 3 4 33% _ .
DGR 12 il 8% efetivos, correspondentes a 33%,
DIRP 4z 14 17% 17% e 11%, respetivamente. As
DASI 8 8 0%

GABINETES GOV 0% restantes  unidades  organicas

o | | s | oo [R
Cargo/Carreira

trabalhadores, com excecdo da DGR que sofreu uma reducio de 8%.

12
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72 CARACTERIZAGAODOS TRABALHADORES DASGHS

Em seis anos o nimero de trabalhadores tem vindo a decrescer, num total de 26, com excecdo de
2011 para 2012 e 2012 para 2013, onde se verificou um aumento de 2 e 3 trabalhadores,

respetivamente.

Evolugdo dos efetivos do Balango Social 2009-2015

82

59
55 53 56

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Distribuicdo dos efetivos por género

Através da andlise do grafico n.2 3, verifica-se que
continua a ser o género feminino com maior

26,8%
numero de efetivos iguais ao ano anterior (41). A Homens
taxa de emprego masculino é de 26,8 %, com um

aumento relativamente a 2014 de 4,1% (A), num

total de 15 efetivos.
Distribuicdo dos efetivos por carreira e género

19 A taxa de feminizacdo é a predominante em
todas as carreiras existentes na SGMS,

salienta-se a carreira Técnica Superior que
H Mas
- num total de 24 efetivos, 19 sdo mulheres e a
em

dos Assistentes Técnicos que, num total de 13,

apenas 3 sdo do género masculino.

DIR TS INF AT AO

Também na carreira de Informatica, o tGnico

trabalhador existente é do género feminino.

13



REPUBLICA SN SERVIGO NACION
% PORTUGUESA DE SAUDE

SAUDE

Balanco Social 2015

Distribuicdo dos efetivos por afetagdo e género

A nivel de distribuicdo do género por
afetacdo, sé na Divisdo de Gestdo de
Recursos é que predomina o género

masculino, comparativamente ao W Mas

género feminino, 7 e 4 trabalhadores. e
Na Direcdo da SGMS s6 existem

efetivos femininos, sendo a DIRP a

unidade  orgdnica com  maior

diferenca de efetivos no que se refere ao género, ou seja, num total de 14 efetivos apenas um é do

género masculino.

Taxa de feminizagdo por afetagdo
2015

100%  Na Diregdo s6 existem efetivos do género feminino, mantendo a DASI a
70% i7aco exi
L ; mesma taxa de feminizagdo existente em 2014, de 88%.

75%

36% A DSGIRPA e a DIRP, que no ano de 2014, eram servicos com 100% de

m 93% trabalhadores femininos, reduziram a taxa de feminizagdo no ano em
0,

B804 analise para 75% e 93%, respetivamente.

GABINETES GOV 67%

14
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Distribuicdo dos efetivos por estrutura etdria

No que diz respeito a estrutura etaria, os  60-64
efetivos da SGMS, situam-se no intervalo 55.59

entre os 34 e os 63 anos de idade.

50-54

O escaldo etario com maior numero de 2 Fem
45-49

trabalhadores é o que esta compreendido B Mas
40-44

entre os 45 e os 49 anos de idade. Estao
aqui  inseridos 14  trabalhadores 35-39

pertencentes a todos o0s grupos 3¢.34

profissionais, representando 25% dos

efetivos da SGMS. Também neste escaldo é onde se situa o maior nimero de mulheres (11), sendo
que o maior numero de homens (8) se situa no escaldo compreendido entre os 40 e 44 anos de
idade. A taxa de emprego jovem é nula tendo-se verificado que ndo existiam efetivos de idade
inferior a 34 anos. Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade igual ou
superior a 55 anos de idade), em 2015 a taxa é de 26,8%, tendo aumentado 4,1%

comparativamente com o ano transato (22,6%).

Idade média dos efetivos por afetagdo
2015

DIRECAO 52
A idade média dos trabalhadores da SGMS é de cerca e 48 DSJC 51
anos, registando-se um pequeno aumento relativamente ao psGIRPA 52
ano anterior (47). A DASI é a unidade orginica com a idade DGR =
média mais elevada, 54 anos de idade, seguida da Direcido EIAI:T ;i
da DSGIRPA e dos efetivos que prestam apoio aos Gabinetes GABINETES GOV 52

do Governo com uma média de 52 anos.

A divisdo com a idade média mais baixa é a DGR.

15



REPUBLICA
%~ PORTUGUESA 0 SN

SAUDE

Balanco Social 2015

OUELICI NI Prevaléncia de idades e média etaria por grupo de pessoal

Ao analisarmos a estrutura etaria

R e por grupo profissional do quadro n.2
6 .

idades

6, podemos verificar que a média

Dirigentes 45-49 50%

o ) 40-44 21% etaria mais elevada situa-se na
Técnico Superior 24 47
o 9 . . 7o .
sl 2% carreira de informatica (59), seguida
Assistente Técnico 13 45-49 36% 48 . .
- da carreira dos  Assistente
Informatico 1 50-59 100% 59
50-54 239% Operacionais (52).
Assistente Operacional 12 52 . . . .
55-59 23% Os Assistentes Operacionais tém

prevaléncia em cerca de 23% nos intervalos de 50 a 54 anos e de 55 a 59 anos.
O grupo de pessoal que prevalece no intervalo mais baixo, 40 a 44 anos, sdo os Técnicos Superiores,

com cerca de 21% dos seus efetivos.

Estrutura profissional da SGMS

Assistente
operacional

Informético 21% 0 grupo profissional, com maior

representatividade é o dos Técnicos

STécniFO Superiores com 43%, seguido dos Assistentes
uperior

S0 Técnicos com 23%. O menos representativo é o

Assistente
Técnico

grupo da carreira de Informatica que

corresponde apenas a um efetivo.

Evolucao da estrutura profissional
2014 | 2015 [ 4 |

Taxa tecnicidade (sentido restrito) 35,85 42,86 7,01 A taxa de feminizacdo de dirigentes

Taxa tecnicidade (sentido lato) 49,06 55,36 6,30 nio sofreu altera(;()es nos anos em

Taxa assistentes operacionais 24,53 21,43 -3,10 i At de t icidad
anailise. aXa de tecnicidade em

Taxa feminizagdo dirigente 66,67 66,67 0,00

Taxa enquadramento 11,32 10,71 -0,61 sentido restrito, ou seja, que so

inclui os Técnicos Superiores, foi a que obteve um maior aumento de 7,01 (A) relativamente ao ano
de 2014, seguida da taxa de tecnicidade em sentido lato, onde inclui os Dirigentes, Técnicos

Superiores e carreira de Informatica, com 6,30(A).

16
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Evolugdo dos efetivos por grupo profissional 2014-2015

m2014
m2015

Informatico Dirigentes Ass. Ass. Técnico  Técnico
Operacional Superior

De 2014 para 2015, os grupos de pessoal
Informdtico e Dirigentes, mantiveram o seu
numero de efetivos. O grupo dos Técnicos
Superiores foi o Unico que sofreu um
aumento de 5 efetivos e o dos Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais, com 13
e 12 efetivos, sofreram uma reducdo de 2 e

1 efetivos, respetivamente.

Evolucio dos efetivos por relacio juridica de emprego de 2013-2015

50
49 47
6 6
6
2013 2014 2015

e CTFP por tempo indeterminado
e Comissao de Servigo (LVCR)

Na SGMS coexistem duas modalidades de
relacdo juridica de emprego: Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas por tempo
indeterminado e a Comissdo de Servico sendo
que esta dltima mantém o mesmo numero de
efetivos, ou seja 6, correspondente aos
dirigentes.

De 2013 para 2014, com contrato de trabalho

em func¢des publicas por tempo indeterminado, verificou-se uma redugio de 2 efetivos, de 49 para

47, reposta no ultimo ano para os 50 efetivos.

17
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CEUWLER O Distribuicio dos efetivos por antiguidade

>

35:?; Em 2015, passou a ser a classe de antiguidade

22:2: entre os 20 a 24 anos, com maior nimero de

20-24 trabalhadores, num total de 10, ao contrario

ii:i: dos dois ultimos anos cuja classe com maior
f': numero de efetivos foi a compreendida entre

os 15 a 19 anos, seguida da classe entre os 10
a 14 anos e os 15 a 19 anos, com 9 efetivos. Relativamente a classe dos 40 e mais anos, em 2014

passou a ter um efetivo, aumentando no ano 2015 o seu niimero de efetivos para 3.

SRR KN Distribuicio do grupo de pessoal de acordo com a antiguidade

No intervalo de antiguidade >40
compreendido entre os 20 a 35-39
24 anos, o grupo dos Técnicos 30-34
Superiores tem o maior 25-29
numero de efetivos, com 4 20-24

trabalhadores, seguido dos 15-19

dirigentes, com 3 efetivos. 10-14
ifi m Dirigent

Verifica-se que nos 4 5.9 irigente

W Técnico Superior

intervalos compreendidos <5 m Assistente Técnico

entre <5 anos, 5-9 anos, 10-14 H Assistente Operacional
, o Informético
anos e 15-19 anos, é o grupo

dos Técnicos Superiores que tem maior predominancia, com 4 efetivos em cada intervalo.

18
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Antiguidade média por afetagcdo
2015

DIRECAO 30 A média da antiguidade dos efetivos em 2015, que prestam servico
DSJC 23 na SGMS (soma das antiguidades/numero de efetivos) é de 20,8
DSGIRPA 25 anos, tendo aumentado em 5,4 anos desde 2014.

DGR 14 A Direcdo e os efetivos que prestam apoio aos Gabinetes dos
DIRP 17 Membros do Governo possuem a média de antiguidade mais alta,
DASI 22 de 30 e 27 anos. A DGR é a divisdo com menos anos de antiguidade,
GABINETES GOV 27  apenas 14.

Prevaléncia da antiguidade e média da antiguidade por grupo de
pessoal
I R ol I R o onalisarmos @ prevaléncia da

Dlrlgentes 20-24 50,0%

. 6.7% antiguidade por grupo profissional,
Técnico > 5-9 16,7% 15 . .
Superior oo 16,7% podemos verificar que o intervalo de
20-24 16,7%
T 10aa 15,4% antiguidade mais alto (30-34 anos)
15-19 15,4%
Assistente P . o)
Téenico 13 2o LS80 24 verifica-se no informatico. E que
25-29 15,4%
30-34 15,4% 0, . . .
. roan 100,05 > 16,7% dos Assistentes Operacionais
Assistente 30-34 16,7% . . . .
Operacional 12 35-39 16,7% 25 possul a antlgu1dade mais alta (35'

39). Procedendo a analise da média de antiguidade (total de antiguidade do grupo
profissional/total de profissionais desse grupo), verifica-se que é o informéatico que tem mais anos
de servigo (32 anos), seguido dos Assistentes Operacionais (25 anos) e dos Assistentes Técnicos

(24 anos).

el NP Distribuicdo dos efetivos por nivel de escolaridade

2% 4% 5% 7% Cerca de 54% dos efetivos da SGMS, possuem

Mestrado___ < 4anos_4anos o oo

habilitacdo superior, sendo a licenciatura o grau

9%

9.2 8n0 académico com mais representatividade (29

52%

Leiesie efetivos), do ensino secunddrio e basico, com 21%

21%
12.2ano e 25%, respetivamente.
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e RN ER Distribuicio dos trabalhadores de acordo com o nivel habilitacional e género

Na distribuicdo dos efetivos por
habilitacdo e género, verifica-se
que é no nivel habilitacional de 6

anos e mestrado, que o género
EMas

wfem  Masculino é predominante com

3 e 1 efetivos, respetivamente.

<4 anos 4anos 6anos 9.2 ano 122ano  Licendatura  Mestrado

O nivel habilitacional onde o género feminino tem uma maior diferenca de nimero de efetivos do
género masculino, é na licenciatura com 17 efetivos de diferenga, 23 femininos e 6 masculinos.
A licenciatura e o 12.2 ano sdo os niveis habilitacionais com maior representatividade, 29 e 12,

efetivos.

OUELICHMES TN Taxa de habilitagio por género
BT No género feminino regista-se a taxa de

Taxa de habilitacao basica 40,0% 195%  habilitagdo superior como a mais elevada, com
Taxa de habilitagido secundaria 13,3% 24,4%

S : 56,1%, seguido da habilitacdo secundaria com
Taxa de habilitagdo superior 46,7% 56,1%

24,4%.
Também no género masculino a taxa de habilitacdo superior é a mais elevada com 46,7%, no

entanto, como segunda mais elevada consta a taxa de habilitagido basica, com 40%.

LEGIGR BN S Taxa de habilitaciio por afetaciio

Taxa de habilitacdo basica 33% 0% 0% 27% 31% 11% 83%
Taxa de habilitacdo secundaria 33% 10% 25% 36% 8% 33% 17%
Taxa de habilitagdo superior 33% 90% 75% 36% 62% 56% 0%

A taxa de habilitagdo superior mais elevada (90%) mantem-se na DS]C, seguida da DSGIRPA (75%).
A taxa de habilitagdo secundaria mais elevada regista-se na DGR com 36%, seguida da Direcdo e da
na DASI com 33%.

Os efetivos que prestam apoio aos Gabinetes do Governo sdo os que apresentam a maior taxa de

habilitagcdo basica (83%), seguida da Dire¢do com 33%.
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Quadro n.2 12 Indicadores relativos a estrutura
: habilitacional

20v8 e Ml Comparando os anos em andlise, a
Taxa habilitacao superior 47,17 53,57 6,40 taxa de habilitacio basica e superior
Taxa habilitagdo secundaria 26,42 21,43 -4.99 sd0 as que tém um maior aumento
Taxa habilitagdo basica 16,98 25,00 8,02 lati .

Taxa habilitagdo 32 ciclo 9,43 8,93 -0,50 relativamente a estrutura
Taxa habilitagdo 2° ciclo 7,55 7,14 -0,41 habilitacional, com uma variacdo de
Taxa habilitagdo 12 ciclo 5,66 5,36

-0,30 8,02 e 6,40 (A). As restantes taxas
sofreram ligeiras redugdes.

e R

Indicadores relativos a movimentacio de

efetivos
vl PR PRI A taxa de reposigdo foi a que sofreu
Taxa admissoes 3,77 19,64 15,87 o maior aumento de 104,17 (A).
Taxa saidas 9,43 14,29 4,86
. Observa-se, um aumento das taxas
Taxa reposicio 33,33 137,50 104,17

de admissio e de saidas,
respetivamente, em 15,87 (A) e 4,86 (4).
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A o
Graficon.® 14 Distribuicdo das entradas e saidas por carreira

Em 2015 verificaram-se 4

admissdes de Técnicos Superiores

u Said s .
adas por mobilidade interna e regresso
= Entradas . ..
de 7 efetivos (4 Técnicos
Superiores, 2 Assistentes Técnicos
Técnico Superior Ass. Técnico Assistente . i
Operacional e 1 Assistente Operacional).

Relativamente as saidas ocorreram 6: 1 Assistente Técnico por acordo de cedéncia de interesse
publico, 2 Técnicos Superiores por mobilidade interna e 1 Assistente Técnico, 1 Assistente Técnico

por reforma e 1 Técnico Superior por cessacdo de mobilidade interna.

Em 2015, ndo se verificou nenhuma alteragdo de mudanca profissional por promocdo ou alteracao
da posicdo remuneratdria, uma vez que, por for¢a da Lei do Orcamento as promog¢des continuaram

congeladas.
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p Distribuicao dos trabalhadores de acordo com
Grafico n.2 15 . P
a modalidade de horario

5
Ass. Operacional
3 ® Informatico
H Ass. Técnico
B Técnico Superior
m Dirigentes
4
T T T T t
Flexivel  Jornada Rigido Isengao  Especifico
Continua Horario

e 1 Assistente Técnico, respetivamente.

Balanco Social 2015

0 horario de trabalho mais praticado é o
horario flexivel, que corresponde a 27
trabalhadores, seguido da jornada
continua, com 18.

Na categoria dos Técnicos Superiores,
que é a categoria com maior nimero de
efetivos (24), apenas existem duas
modalidades de horario, jornada
continua e horario flexivel.

O horario rigido e especifico é o horario
com menor representatividade, apenas

praticado por 4 Assistentes Operacionais

Grafico n. 16 Distribuicio dos efetivos por modalidade de horario e
) afetacdao

A modalidade de horario
flexivel é a mais praticada na

DASI e na DGR, com 8 e 6

= Especifico efetivos. Na DSJC e DIRP o

horario mais praticado é o da
jornada continua, com 9 e 6
efetivos.

O horario especifico apenas é

praticado por um efetivo

1
1
1
1
1
6
2
Iseng¢ao Horario
mRigido
1 HJornada Continua
1 1 6 5 mFlexivel
J 2
p & S
L & & &F & F &
Q é"
&
0?’

pertencente a DIRP.
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Gréfico n.e 17 Distribuicdo dos efetivos por modalidade de
) horario e género

Em todas as modalidades de
hordrio é o género feminino o
predominante, com excecdo do
Fem

Mas
Isencao de ;
Horario Especifico

horario rigido que tem 4 efetivos
Flexivel

Rigido

em cada género.
E na modalidade de horario flexivel
que ambos os géneros tém um

maior nimero de efetivos, com 17 e 6 respetivamente.

Graficon.2 18

Distribuicdo das horas de trabalho suplementar por grupo
profissional

16% Durante o ano de 2015, foram realizadas 9.117,50 horas

Assistente
Técnico

de trabalho suplementar pelos efetivos dos grupos
profissionais de Assistente Técnico (1.482 horas) e
Assistente Operacional (7.635,50 horas).

Esta aqui incluida a prestacdo de trabalho suplementar
realizada por trabalhadores que exercem funcgdes de

apoio administrativo/auxiliar nos gabinetes ministeriais.
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[Oelit ) N CIll Distribuicido das horas suplementares por modalidade de
prestacio do trabalho, por grupo profissional e género

Num total de 9.117,50 horas de

trabalho suplementar, 69,9%

Trabalho
Dias
Feriado

corresponde a horas de trabalho

suplementar diurno e 29,8% a

Trabalho
Descanso
Sem.
Compleme
ntar

trabalho suplementar noturno. O

m Ass. Operacional

trabalho de descanso semanal

m Ass. Técnico

complementar e trabalho em dias de

Trabalho Sup.Notumo

feriado nao teve grande

representatividade - 0,2% e 0,1%,

Trabalho Sup.Diurno

respetivamente.
Os efetivos do género feminino

foram os que prestaram mais trabalho suplementar, num total de 5.530 horas.

I

0 absentismo corresponde ao somatdrio dos dias completos de auséncia de todos os efetivos,

excluindo-se as férias.

Gréfico n. 20 DlStFlbUIQaO dos dias de auséncia ao trabalho por
motivo

1
Doenca | 149
Asst. a famil s 28%
1 m Mas
Trab. estudante |-I 46 N=932 ®Fem
Por conta de periodo de férias .|| 27
Protegio na parentalidade | 1656
Falecimento de familiar w290
o T (- Em 2015, registaram-se 932 dias
utros |/
1ul. 0,5% de auséncia, distribuidos por
Greve ®mTécnico
- 25,5% Superior , . .
S mAssistente varios tlpOS.
T técnico

O Assistente
Operacional
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O motivo que originou o maior nimero de auséncias foi a situagdo de “Prote¢do na Parentalidade”,
com 656 dias, seguido da “Doenca”, com 149 dias e 46 dias para a situacdo de “Trabalhador
Estudante”.

No total de 656 dias de auséncia por “Prote¢do na Parentalidade”, 72% corresponde a auséncia do
género feminino e 28% do género masculino. Relativamente as categorias profissionais constata-se
que 74% do total das faltas de “Protecdo na Parentalidade” foram auséncias de Técnicos Superiores
e 25,5% de Assistente Técnicos.

Comparativamente com o ano de 2014, também foram os motivos de “Prote¢do na Parentalidade” e

“Doenga “ que obtiveram o maior ndmero de dias de auséncia.

et} eyl Taxa de absentismo por grupo de pessoal

538

Foi no grupo profissional

dos Técnicos Superiores,

278 que se contabilizou o de

auséncia, num total de 538

dias, correspondente a

61
25 30 58% do total das
-_— : ! - I

T 1 "~ - "
auséncias, seguido dos

r
Dirigente Técnico Assistente Informatico  Assistente
Superior técnico Operacional Assistentes Técnicos, com

278 dias. Nestas duas categorias profissionais o motivo de auséncia “Prote¢do na Parentalidade” é o
mais elevado, seguido da auséncia “Trabalhador Estudante” na carreira dos Técnicos Superiores e
de “Doenga” na categoria dos Assistentes Técnicos.

Na categoria dos Assistentes Operacionais o maior nimero de auséncias foi por “Falecimento de

Familiar”, na carreira de Informatico e nos Dirigentes foi a “Doenga”.

(St ) BYYl Evolucio da taxa de absentismo por carreira entre 2013-2015

538

No periodo compreendido entre 2013 e
2015, o ano de 2013 regista o menor
absentismo, com apenas 302 dias de

auséncia, comparativamente com os 932 dias

Dirigente Técnico Assistente Informatico Assistente de 2015.
Superior técnico Operacional

m2013 m2014 2015 26
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Em 2015 foram os Técnicos Superiores a registar o maior nimero de dias de auséncia (538 dias),
contrariamente ao ano de 2014 onde se registou na categoria do Assistentes Técnicos o maior

numero de faltas.

Quadro n.2 14 Taxa de Absentismo por género

- Em 2015, foi o género feminino que apresentou a
auséncias

_ 2004 maior taxa de absentismo (71%), com 471 dias
Fem 71% de auséncia na protecdo da parentalidade,
_ estando diretamente relacionado com o facto da

taxa de feminizagdo ser na ordem de 73%. Também no género masculino o maior nimero de dias

de auséncia (185) se verifica protecdo na parentalidade.

(IEGIGD BN 1ndicadores de absentismo
2014 | 2015 [ &

Média dias absentismo 12,72 16,64 3,92
Taxa absentismo 4,95 7,24 2,29

De 2014 para 2015, houve um aumento dos indicadores da média e da taxa de absentismo, com

uma variagdo de 3,92 (A) e 2,29 (A), respetivamente.

NN SR G M
TR I

- o Distribuicao dos efetivos por intervalo de
Grafico n.2 23 ~ .
remunerac¢ao base por genero
Da andlise ao grafico n.2 23, verifica-se
que 21 trabalhadores auferem entre
501€ e 1.000€, sendo este o intervalo

de remuneracoes que desde 2011, tem

0 maior numero de efetivos.
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O segundo intervalo com maior numero de efetivos (8), é o intervalo compreendido entre 1.001€ e
1.250€.

Em termos de distribuigdo por género, é no intervalo entre 501€ a 1.000€, que se regista o maior
numero de efetivos do género feminino (14) e do género masculino nos intervalos compreendidos
501€ a 1.000€ e 1.001€ a 1.250€, com 7 efetivos cada.

Em todos os intervalos de remuneracdo predomina sempre o género feminino.

P ° Distribuicdo das remuneragdes base maxima e minima
Grafico n.2 24 .
segundo o género

4512 €
3.298 Desde 2013 que a remunera¢cdo minima é preenchida
pelos dois géneros, no valor de 532<€.
532€ 532€ Em termos de remuneragio maxima de cada género,
P S—— constata-se que a superior é a do género feminino, no
= Mas lFeI:’léXima valor de 4.512€.

(ELIGD B I Remuneracio base média dos efetivos
| Mas | Fem SGMS

1.511,60 € 1.521,49 € 1.518,84 €

No ano em anadlise, a remuneracido base mensal é de 1.518,84€, sendo que a remunera¢cdo média
feminina esta acima desse valor, em 2,65€, ao contrario da remuneracio base mensal masculina
que é inferior em 7,24€. De 2014 para 2015, a remunera¢do base média aumentou 45,16€, sendo

de salientar que, de 2013 para 2014 ja havia aumentado em 42,60€.
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e e B

(GEHTLD B AN Distribuicio dos encargos totais 2012-2015

1.218.020,38 € Os encargos totais de 2015 no valor

de 1.111.529,41€ registaram um

aumento de 14.224,36€, face ao ano

1.097.304,78 € 1.111.529,14 €

anterior.

No periodo compreendido entre
2012 e 2015, o aumento dos
encargos da SGMS foi de 51.966,98€.

1.059.562,16 €

2012 2013 2014 2015

(LU RPA Distribuicio dos encargos anuais por tipo

61.270,27€

56.119,37€ 6% Em 2015, os encargos com o Pessoal,
0,

5% ® Remuneragéio Base

ascenderam a 1.111.529,14€, dos quais

= Suplemento 81,6% correspondem a despesa com as

Remuneratoério B
o remuneracdes base.
Prestagoes Sociais

Os suplementos remuneratdrios e as

994.139,43€
89% prestacdes sociais representaram, cada

um, 4,6% e 5%, respetivamente.
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Grafico n.2 27 Distribuicio do total dos suplementos remuneratoérios

} 1,8%

. remuneratorios

Outros Suplementos
Remuneratorios

Os  encargos com  suplementos

ascenderam a

Trabalho Extraordinario

56.119,37€. E no trabalho suplementar

1 56,9% L.
’ que incidem 56,9% desses encargos, no
Ajudas de Custo I 1,8%
- montante de 31.945,37€. Segue-se com
o N
Representagdo _ 39,5% 39,5% as despesas de representacdo.
J Com menor expressio a nivel de

suplementos remuneratdrios encontram-se os outros suplementos remuneratorios e as ajudas de

custo, cada uma com 1,8%.

- ° Evolucdo do peso dos suplementos remuneratorios por tipo
Grafico n.2 28 2014-2015

35.000€

— Nos dois anos em andlise, constata-

se que, 0s suplementos

25.000€
remuneratérios com maior peso

20.000€ ~ ~
sdo as despesas de representagio e

15.000€

as despesas com  trabalho

10.000€ suplementar.

e Em 2015, as despesas com ajudas

de custo e trabalho suplementar

o€ |— NN m—

Ajudas de Custo

Representacdo

Trabalho Extraordinario

Outros Supementos
Remuneratorios

foram menores, mas com reducgdes

n2014

1283¢€

22.008¢€

32.849¢

467¢€

u2015

995¢

22.159¢

31945¢

1018¢

muito pouco significativas.
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Distribui¢do dos Suplementos Remuneratérios por
Categoria

Grafico n.2 29

EGARIGNSEY N categoria dos
Assistentes Operacionais B 22,362,60€

utros Supl.Rem. . , .
129,525 Assistentes Técnicos o
I S Net) suplemento
Assistentes Técnicos 9.582,77¢€
remuneratorio existente,
ey é no valor de 9.582,77%,
Técnicos Superiores !
Ajudas Custo e na categoria dos
994,89¢€
dirigentes, as despesas
Dirigentes

Representagio  de representa(;éo, no
— 22.159,39€

0,00€ 5.000,00€ 10.000,00€ 15.000,00€ 20.000,00€ 25.00000¢ Mmontante de 22.159,39€.

Na categoria dos
Assistentes Operacionais 99,4% corresponde a trabalho suplementar, no montante de 22.62,60€ e
apenas 0,6% refere-se a outros suplementos remuneratoérios. Os Técnicos Superiores é a categoria
com menor representatividade (3%) repartido em ajudas de custo e outros suplementos
remuneratdrios.
No total de suplementos remuneratorios 40% sdo despesas afetas aos Assistentes Operacionais e

39% aos Dirigentes.

Grafico n.2 30

4.848,67 € Analisando as prestag¢des sociais por tipo, é o

¥ 1.003,26 € . o~ .
2% subsidio de refeicio que assume maior

Distribuicao do total das prestagdes sociais por
tipo

HSubs. Protegio da relevancia, com 90%.

parentalidade L. . . -
Os subsidios no ambito da protecdo da
#Abono familia

parentalidade e o abono de familia, com 8% e

uSubsidioderefeicio 204 - respetivamente, sdo os que tém maior

55.418,34 € expressao a seguir ao subsidio de refei¢do.
90%
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WIEGIOD BN VAN Evolucio das prestacdes socias

2013 2014 2015 Dif.2015-2014
56.614,00 € 54.649,56 € 61.270,27 € 6.620,71 €
Sociais

E de registar que de 2013 para 2014, os encargos com as prestacdes sociais, desceram em

1.964,44€. Tendéncia inversa verifica-se de 2014 para 2015, com um aumento de 6.620,71€.

Distribuicdo de encargos totais por grupo de
Grafico n.2 31

pessoal
Em termos de grupos de pessoal,
494.672,91 € verifica-se pela andlise do grafico n.2
31, que surge em primeiro lugar o
grupo profissional dos Técnicos
267.434,15 €
i [
188.980,95 € Superiores, que absorvem 45% dos
MGSGLEC € encargos totais, no valor de
I 2217984 €  494.672,91€, dado que este grupo
. - L o

Dirigentes Técnicos Assistentes  Assistentes Técnico prof1551onal representa 43% do total

Superiores Técnicos Operacionais Informatica

dos efetivos da SGMS. Seguem-se os
Dirigentes, os Assistentes Técnicos e os Assistentes Operacionais com maiores encargos, 24%, 17%
e 12%, respetivamente.
Os encargos com o grupo dos Informaticos sdo substancialmente inferiores, porque apenas se

referem a um efetivo, correspondendo a 2%.
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GABINETES GOV Diregdo
55.729,81€ \ 97.948,62€
5% 9%
DASI
206.302,39€ DSIC
18% 259.666,29€
23%

DGR
210.557,15€
19%
DSGIRPA
84.822,81€
8%
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A DSJC é a unidade organica que
tem maiores

pessoal no valor de 259.666,29€,

encargos com

seguida da DGR, no valor de
210.557,15€.

Os efetivos que prestam apoio aos
Gabinetes dos Membros do
Governo e a DSGIRPA tém menor
representacdo, relativamente aos

encargos com pessoal, 5% e 8%,

respetivamente.

No ano em andlise, ndo existiu prestacdo de servicos de satde e seguranga no trabalho.

Quanto ao indicador dos acidentes de trabalho, salienta-se que nao foram registados acidentes de

trabalho in itinere.

Relativamente ao indicador de doencas profissionais, ndo houve registos.
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Considerando a formacdo como uma ferramenta indispensavel ao desenvolvimento dos Recursos
Humanos da SGMS, foram principios subjacentes a elaboracdo do Plano de Formagdo o rigor no
diagnéstico, a focalizagdo nos objetivos a atingir, e a preocupagdo com a otimizagdo dos recursos
existentes, numa ldgica de contencdo de custos, ndo se realizando em 2015, acdes de formagio

internas.

Gréfico n.e 33 Distribuicdo das participa¢cdes em acdes de formacio externa de acordo com o
) grupo profissional

14 11.633 €

2.908 €
140 €
/- —

Dirigentes Técnicos Ass. Técnico
Superiores

4
No grupo profissional dos Técnicos Superiores
1
—_— registou-se o maior ndmero de participagdes 14,
Dirigentes Técnicos Ass. Técnico que abrangeram 12 trabalhadores, num total de

Superiores

encargos de 11.632,50€.
Trés dos dirigentes da SGMS participaram em 4 agdes de formacao, registando um encargo de
2.908%€.
A categoria com menor representacdo é a dos Assistentes Técnicos, com apenas uma participacdo

ocorrida no ano em analise.
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S titn kZM Distribuicdo das horas despendidas em acdes de
formacao de acordo com o grupo profissional

Com maior numero de horas
614

despendidas registam-se os Técnicos
Superiores num total de 614 horas,

i seguida dos Dirigentes com 342 horas.

Na categoria de Assistente Técnico o
14

Dirigentes Técnicos Superiores  Ass. Técnico despendidas.

Unico participante registou 14 horas

Grafico n.2 35 Distribuicdo dos custos em formacao por servico

369€  1.153€

DIRECAO _DSJC g ¢

6.000€ DGR
DASII

Analisado o grafico n.2 35, observa-se que, num total de 14.680,50€ em acdes de formacdo externa,
foi a DIRP, o servico com maior custo com a¢des de formagdo, no valor de 6.409€, seguido da DASI
no valor de 6.000€.

A Direcdo registou o menor custo, num total de 369€.
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A SGMS tem 6 trabalhadores que sao sindicalizados, correspondendo a 11% dos efetivos, ndo se
tendo registado quaisquer auséncias no ambito da atividade sindical. Nao ha elementos

pertencentes a comissdes de trabalhadores.

Nao houve processos disciplinares.

No universo dos 56 trabalhadores, existe um trabalhador do género feminino portador de

deficiéncia, com idade compreendida entre os 55 e 59 anos de idade.
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8. INDICADORES DE GESTAO

1 Sintese dos Indicadores de Gestio

Quad

ano 2014 A(2014-

Idade média somatorio das idades/total de efetivos 46,24 47,27 47,02 48,36 1,34
Leque etario trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso 2,10 1,74 1,88 1,85 -0,03
nivel médio antiguidade somatdrio das antiguidades /total de efetivos 19,86 1591 15,40 20,82 5,43
Tx tecnicidade (sentido restricto) (total de pessoal Técnico Superior/total de efectivos)*10( 33,90 34,55 35,85 42,86 7,01
Tx tecnicidade (sentido lato) (total de TS+Dir+Infor/total efetivos)*100 45,76 47,27 49,06 55,36 6,30
Tx assistentes operacionais (total de assistentes operacionais/total de efetivos)*100 23,73 23,64 24,53 21,43 -3,10
Tx de feminizagdo (emprego feminino) (total de trab. Femininos/total de efetivos)*100 76,27 76,36 77,36 73,21 -4,14
Tx feminzagao dirigente (total dirigentes femininos/total de dirigentes)*100 66,67 66,67 66,67 66,67 0,00
Tx enquadramento (total de dirigentes/total de efetivos)*100 10,17 10,91 11,32 10,71 -0,61
Tx emprego masculino (total trab sexo masculino/total trabalhadores)*100 23,73 23,64 22,64 26,79 4,14
Tx emprego jovem (total de efetivos com idade <25 anos/total efetivos)*100 0,00 0,00 0,00 I 0,00 0,00
Tx envelhecimento (total de efetivos idade >55 anos /total efetivos)*100 22,03 25,45 22,64 26,79 4,14
Tx habilitagao superior (total de efetivos com hab>bach/total efetivos)*100 44,07 45,45 47,17 3,37 6,40
tx habilitagdo secundéria (total trab com hab 112 e 122 ano /total de efetivos)*100 25,42 25,45 26,42 21,43 -4,99
Tx habilitagdo basica (total trab com hab <=92 ano/total efetivos)*100 30,51 16,36 16,98 25,00 8,02
Tx habilitagdo 32 ciclo (total trab com 32 ciclo/total efetivos)*100 11,86 12,73 9,43 8,93 -0,51
Tx habilitagédo 22 ciclo (total trab com 22 ciclo/total efetivos)*100 8,47 7,27 7,55 7,14 -0,40
Tx habilitagdo 12 ciclo (total trab com 12 ciclo/total efetivos)*100 6,78 9,09 5,66 5,36 -0,30
Tx admissoes (total de admissdes/total efetivos)*100 10,17 5,45 3,77 19,64 15,87
Tx saidas (total de saidas /total de efetivos)*100 18,64 12,73 9,43 14,29 4,85
Tx reposigdo (total de admissdes/total de saidas)*100 54,55 42,86 33,33 137,50 104,17
Tx alteragdo posicionamento (total de alteragdes posicionamento /total efetivos)*100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
meédia dias absentismo total de dias de auséncia/total efetivos 12,58 553 12,72 16,64 3,93
Tx absentismo (n2 dias falta/n? anual dias trabalhaveis x n2 total RH)*10 4,99 2,18 4,95 7,24 2,29

I ENCARGOS SOCIAIS |

Tx encargos sociais

Rem base média anual

Leque salarial iliquido

Tx trabalho extraordinario

(total encargos prestagoes sociais/total de encargos com
remuneragao base)*100

(total de encargos com rem base/total efetivos)
maior remuneragdo/menor remuneragao

(n? anual de horas trabalho extraordinario/total de horas
trabalhaveis por semana x 47)*100

9,25

15454,00

7,63

10,20

5,59

19775,50
7,63

10,49

5,54

18604,69
8,48

11,54

6,16

17752,49
8,48

8,66

0,62

-852,20
0,00

-2,88

I FoRMAGAD |

Tx particiapagdo formagao

Tx investimento formagao

(total de participantes formagao/total de efetivos)*100

(total despesas formagao /total encargos pessoal)*100

57,63
0,05

47,217,
0,72

32,08
1,66

28,57
1,32

-3,50
-0,34

I HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO |

Tx satde ocupacional

(total de exames médicos /total efetivos)*100

16,95

0,00

0,00

0,00

0,00
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JESIGES RGO 1 —

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude
AO - Assistente Operacional

AT - Assistente Técnico

Asst - Assisténcia

Ass. - Assistente

CTFP - Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
DASI - Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informagdo
DGAEP - Direcdo Geral da Administragdo e do Emprego Publico
DGR - Divisao de Gestao de Recursos

DIR - Dirigente

DIRP - Divisao e Informacdo e Relagdes Publicas
DSGIRPA - Diregdo de Servicos de Gestdo, Informacio, Relagdes Publicas e Arquivo
DSJC - Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso
Famil - Familiares

Fem - Feminino

GOV - Governo

INF - Informatico

Mas - Masculino

MS - Ministério da Sadde

N.2/n.2 - Niimero

Sem - Semanal

SGMS - Secretaria Geral do Ministério da Satude

SNS - Sistema Nacional de Satude

Subs - Subsidio

Sup - Suplementar

Trab. - Trabalhador

TS - Técnico superior

Tx - Taxa
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8.2. ANEXOS

Anexo I - Quadros do Balancgo Social remetidos para a Administracao

Central do Sistema de Saude, I.P.
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Anexo II - Quadros do Balanc¢o Social remetidos para a Dire¢dao Geral da

Administracao e do Emprego Publico

40



ANEXO C - Exercicio de Benchmarking - 2015

Enquadramento — Secretarias-Gerais 2015

Ambito Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS | SGMTSSS
Numero total de trabalhadores em exercicio de fungdes 133 119 92 169 153 66 106
Numero de dirigentes intermédios 9 8 9 12 12 5 11
Recursos humanos Numero de coordenadores técnicos 0 3 3 4 2 0 5
indice tecnicidade (sentido restrito) 61 36,97 41 43,8 51,6 32 42,45
Indice tecnicidade (sentido lato, inclui tecnlcp superior e 63 4118 44 538 614 30 NA

pessoal informatica)
Numero de vencimentos processados e pagos pelo 158 8 738 1612 8568 1917 66 1344

orcamento da SG
Valor do orgamento de funcionamento (em milh&es de €] 39,1 4,417 4,925 12,4 53,3 29 4,671

Recursos financeiros

Valor do orcamento de investimento (em milh8es de €) 0 0 NA 0 0,46 0,0045 0,177
Numero de contratos geridos 175 165 104 203 ND 291 166
(31/12/2015)

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — Nao Disponivel



Servigos Prestados — Secretarias-Gerais 2015

Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS SGMTSSS
Recursos Humanos 23 326 17 50 22 4 14
Recursos Financeiros 23 15 6 22 7 4 14
Aprovisionamento/logistica 23 11 6 21 11 4 14
Formagéo 1 NA 17 11 38 4 21
Comunicagéo e relag8es publicas 13 35 17 25 33 10 7
Numero de entidades
clientes por tipologia Arquivo e documentagao 13 10 - 15 16 5 5
de servigos
Inovacéo e qualidade NA 15 1 ND 12 7 21
Informética 1 15 6 41 19 87 NA
Juridicos NA! ND 6 ND 17 64 21
UMC 56 8 25 21 950 64 21
UGP 56 15 NA 21 1236 64 21
Numero de clientes - Cidadao ND? 984 NA ND 59 373 | 4 114 593 18 063
Numero global de vencimentos processados 1379 10 001 2047 8 568 23 000 119 5200
Numero global de orcamentos geridos 23 21 6 19 6 4 19
(31/12/2015)

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — N&o Disponivel

* A fungdo juridica na SGPCM encontra-se dispersa pelas diferentes Unidades Organicas dado que a intervencéo nesta matéria abrange atribuigdes como: a instrugéo dos pedidos reconhecimento de fundagées e declaracéo de utilidade publica; Assegurar o tratamento da
informacé&o juridica e a difuséo de informacéo legislativa e juridica de base e administrar a PCMLEX; conferéncia prévia da Lei relativa & publicagéo, identificacéo e formulario dos diplomas.
2 Apesar da iminente vocacdo para apoiar o funcionamento dos gabinetes ministeriais integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros, a SGPCM alcanca também, no ambito da instru¢do dos pedidos reconhecimento de fundagdes e declaragdo de utilidade publica, todo o

universo fundacional, associagdes e certas cooperativas que requeiram a declaragéo de utilidade publica; Investigadores académicos e outros profissionais no que concerne aos pedidos de acesso a documentacéo corrente e histérica.
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Resultados — Secretarias-Gerais 2015

Area Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS SGMTSSS
Taxa de Execuc¢do Orcamental de Funcionamento 92 85,54 77,96 84,40 96,12 96,77 86,49
Financas
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) NA3 - 20 0 15,24 2,17 18,4
indice de satisfacéo global clientes externos ND 4,02 - ND 4,22 4,38 4,34
Qualidade
indice de satisfacdo global clientes internos ND 3,92 4 ND 4,26 3,35 4,01
Gestao Percentagem de objetivos operacionais concretizados 93 85,71 - ND 100 99 96,6
Informéatica Prazo médio de resposta a pedidos (em horas) 10 14h23 ND ND 3h54 9,28 NA
Juridica Prazo médio de resposta a pe_dldos de mf_ormagao/ NA ND 11 ND 8.3 6.5 4
pareceres em processos graciosos (em dias)
Arquivo e . . . .
D = Numero de metros lineares do arquivo historico tratados 4 000 286 ND ND 300 109,12 219,84
ocumentagéo
uMC Percentagem de categorias centralizadas NA* 87,50 100 100 72,73 9 69
Patriménio Percentagem de imdveis registados no SIIE 100 100 NA 100 100 95,38 70
Recursos x 89 6
HUMANOS Percentagem de trabalhadores que frequentaram formagao 100 50,42 71,73 19 , 29 92,45
(31/12/2015)

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — Nao Disponivel

® A férmula carece de reviséo.
* A UMC da SGPCM rege-se por um regime de ades&o voluntaria.



Grelha de indicadores - Descritivo

A n a 2 N Fontes de Instrumentos de S Parametro em
Area Indicador Formula de célculo Abrangéncia R Definicéo B g
verificagdo recolha de dados avaliacéo
Orgamento de funcionamento é entendido
. como as receitas a cobrar durante o ano
d Mapas do SIC; P d i
Taxa de Execugao (Despesas de To ba_s as d Mapas do SIG; _ecdonomldco €as esp;esas a reafzar, Controlo da despesa e
Orcamental de funcionamento/orgamento Rubricas do SIG; SIC,’ Relatério; Independentemente do momento em que as a melhoria da
) L Orcamento da GERFIP; SIG ) ~ . mesmas ocorrem. A taxa de execugdo = .
Funcionamento corrigido) x100 Sistema de gestéo L o evolugao das receitas
SG documental traduz o racio entre o orgamento corrigido
Financeira no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico
.- Reducé&o dos custos
Par‘azcr)nrgre]:td(;(;de Prazo de pagamento a fornecedores de de financiamento e de
pag Legal SG SIG Mapas do SIG bens e servigos, calculado de acordo com transagéo e maior
fornecedores (em P . N
dias) férmula legalmente estabelecida t_ransParenma na
fixacdo de precos
Indice de satisfacdo Média simples das respostas a0 Clientes nivel Relatérios de Resulta de um estudo focalizado na opinido  Melhoria continua dos
global clientes [ ap P 12 e3 Avaliagdo da  Questionérios gue o cliente externo tem sobre um servico  processos e garantia
. externos q - Satisfacdo prestado. de qualidade
Qualidade — - = — - — - =
Indice de satisfacao Média simples das respostas ao Todos os Relatérios de Resulta de um estudo focalizado na opiniao  Melhoria continua dos
global clientes " ep P trabalhadores Avaliagdo da  Questionarios que o cliente Interno (colaboradores da processos e garantia
; Inquérito . = o . .
internos da SG Satisfacdo Organizacao) tem sobre o organismo. de qualidade
Pe_rcc_antagem de (Objetivos cumpridos e Todos os Plano e Racio entre os objetivos anuais Planeados e Melhoria do
x objetivos S e e Mapas do BSC e L ! desempenho
Gestao I superados/objetivos planeados) objetivos da Relatério de 0s objetivos anuais executados e que -
operacionais - Excel T & operacional da
) 7 x100 SG Atividades espelham o desempenho da organizagéo s
concretizados Organizagéo
o o Ré&cio entre o somatdrio dos tempos gastos
Prazo médio de Somatdério de tempos de Eies @ licacso d %0 d . b >
Informéatica resposta a pedidos resposta/numero total de SG 2 _ator|~os el lcacao de na prestagao de servicos sobre o numero Tempo de resposta
b Aplicagdo gestao de pedidos total de pedidos de servico num
(em horas) respostas . p
determinado periodo.
Prazo médio de .
resposta a pedidos - Parecle:res, N Ré&cio obtido entre o somatdrio do tempo de
! = Somatoério de tempos de . . Relatérios da  Aplicacédo de . ; =
-~ de informagé&o/ p Clientes tipo o x = resposta a pedidos de informacéao/pareceres
Juridica resposta/nimero total de aplicacdo de  Gestao , Tempo de resposta
pareceres em respostas 1,2,3 Gestio Documental sobre o nimero total de respostas num
processos graciosos P determinado periodo.
: Documental
(em dias)
Somatério da documentacao Registos em Resulta da descricéo e preservacéo da
. NUmero de metros descrita em base de dados e . n Registos bases de dados; documentagéo produzida ou reunida pelos
Arquivo e i . ) Clientes tipo = . . P - - Tratamento do
Documentagao ineares do arquivo transferida de suporte 123 especificos de quas/folhas, dlferer_lt(_es 0rgaos e servicos, no ambito da Patrimonio Arquivistico
historico tratados documental para = tratamento Méodulo de dados  sua atividade, e que, nos termos e de

disponibilizagéo

estatisticos

acordo com as regras e principios de gestéo

5 Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

© |dem

7 Objetivos planeados e néo revistos
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documental estabelecidos, deve ser
conservada.

Percentagem de

(NUumero de categorias

Relativamente a totalidade das categorias

Incremento da

) . , s Relatério Plataforma e integradas em Acordos Quadro, quantificar s
umMcC categorias centralizadas/numero de Ministério ! negociagao
. N . ANPC outros a percentagem das que foram objeto de -
centralizadas categorias a centralizar) x100 ; centralizada
procedimentos agregados
Percentagem de (Numero de imdveis registados Relatérios Relatlvamentg altt'otalldadg _de IMOVEIS a Gestao e controlo do
L e . p - S p cargo do Ministério, quantificar a N L
Patrimonio imoveis registados no SIIE/ nimero de iméveis) Ministério extraidos da  SIIE d Patrimoénio imobiliario
no SIIE x100 Aplicacao percentagem dos gue se encontram do Estado
inscritos no novo sistema integrado (SIIE)
Percentagem de (Numero trabalhadores com Relatérios de Registo das Relativamente a totalidade dos Desenvolvimento do
Recursos trabalhadores que formagao/ntmero trabalhadores  SG Formagao; participagGes em trabalhadores da organizacao, quant|f|c~ar a potencial humano das
Humanos frequentaram ., acOes de percentagem dos que frequentaram agdes o
x da SG) x100 Balango social = - o organizacdes
formacédo formacao de formacdao certificada
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