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1. Sumario Executivo

O Relatério de Atividades de 2016 da Secretaria-Geral do Ministério da Saide (SGMS) procede a
autoavaliagio do servigo, de carater obrigatério (de acordo com o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro), apresenta, de forma integral, a agio da institui¢io, de acordo com a sua missio, e fundamenta
os seus resultados qualitativos e quantitativos, face aos objetivos operacionais delineados e aos
indicadores definidos no Plano de Atividades de 2016 e no Quadro de Avaliagio e de Responsabilizagdo

(QUAR).

Os resultados alcangados em 2016 resultam do desempenho profissional dos trabalhadores da SGMS, no
respeito pelos compromissos institucionais assumidos e no cumprimento da sua missdo, em especial, de

apoio aos gabinetes ministeriais.

A elaboragio do presente relatério contou com o contributo das suas unidades organicas, com os dados
da monitorizagio periddica do desempenho da SGMS e com os dados dos questionarios de avaliagdo de

satisfacdo, dirigidos aos seus clientes internos e externos.
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2. Nota Introdutoéria

O Relatdrio de Atividades encerra o ciclo de gestdo da SGMS de 2016 e obedece as disposi¢des da alinea e)
do n.2 1 do artigo 8.2 e do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007. Reflete a atividade desenvolvida pela SGMS, ao
longo do ano, analisa resultados dos objetivos estratégicos e operacionais tragados, incidindo
principalmente nos inscritos no QUAR 2016, das atividades planeadas e ndo planeadas, dos
produtos/unidades produzidas e documentagio/correspondéncia recebida e expedida, das medidas
desenvolvidas para um reforgo positivo do desempenho e ainda a avaliagio da afeta¢io real e prevista de

recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros.

Este relatdrio apresenta ainda os anexos relativos i autoavaliacio do QUAR (Anexo A), ao Balango Social
(Anexo B) e ao exercicio de Benchmarking entre Secretarias-Gerais, referente ao ano 2016 (Anexo C).

A SGMS atingiu as metas definidas para os 28 indicadores fixados no Plano de Atividades para 2016,
evidenciando-se a superagdo de 54% dos indicadores das diferentes unidades orgénicas. Importa ainda
sublinhar que, dos 11 indicadores referentes aos objetivos propostos no QUAR, a SGMS atingiu 7 e
superou 4.

Concluindo, as atividades planeadas foram realizadas positivamente, sendo de realgar o empenho e o
comprometimento de todos os trabalhadores e dirigentes da SGMS e o elevado grau de orientagio para
resultados demonstrado, contribuindo assim para aumentar qualitativamente o nivel de desempenho

institucional.

Foram garantidas as atividades previstas, mas também outras, nio previstas no plano de atividades de

2016.

Pode-se afirmar que a estratégia foi operacionalizada com éxito. No entanto, ha sempre aspetos a nivel do
planeamento que carecem de melhoramento, como sejam a definigdo do grau de ambigdo de algumas
metas e valores criticos e a superagdo de metas exigentes, tanto nas areas da qualidade, como nas de

eficacia e de eficiéncia.
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3. A Secretaria-Geral

3.1. Evolucado Historico-Legal

Decreto-Lei n.2
10/93

Decreto Decreto n.2 8-

Regulamentar A/2002

n.2 4/2016

Decreto Decreto-
Regulamentar Regulamentar
n.2 23/2012 n.2 3-A/2005

Decreto-
Regulamentar
n.2 65/2007

A SGMS foi criada no dmbito do Decreto-Lei n.2 10/93, de 15 de janeiro, tendo sido posteriormente
extinta e as suas fungGes transitado para o entio Departamento de Moderniza¢io e Recursos da
Satde (DMRS]) pelo Decreto Regulamentar n.2 8-A/2002, de 15 de janeiro, com especial enfoque na
area dos Recursos Humanos do Ministério da Satide (MS).

Em 2005, é extinto o DMRS e é criada novamente a SGMS, conforme o Decreto-Regulamentar n.2 3-
A/2005, de 31 de maio, sucedendo a SGMS ao DMRS em todos os direitos e obrigagdes.

A Lei Organica do MS foi alterada pelo Decreto-Lei n.2 212/2006, de 27 de outubro, diploma este que
transferiu para a Administragdo Central do Sistema de Satide, IP (ACSS) a area dos recursos humanos,
sendo as novas atribuigdes da SGMS definidas no Decreto Regulamentar n.2 65/2007, de 29 de maio.
Em 2011, é publicado novo diploma de organizagio do MS (Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de
dezembro), que procede a reorganizagdo dos servigos, tendo a SGMS perdido a competéncia de
acompanhamento dos orgamentos de funcionamento e investimento dos servigos integrados,
transitando esta para a ACSS, estando as suas atuais atribui¢cdes definidas no Decreto Regulamentar

n.2 23/2012, de 9 de fevereiro.
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A 8 de novembro de 2016, com a publicagdo do Decreto Regulamentar n.2 4/2016, procedeu-se a
primeira alteragdo do Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, que aprovou nova
atribuigdo para a SGMS no dmbito do MS, relativa ao Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos

Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

3.2. Missdo, Visdo e Valores

Missdo

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da Satide e
aos demais 6rgios, servigos e organismos que nio integram o Servigo Nacional de Satuide, nos dominios da
gestao de recursos internos, do apoio técnico, juridico e contencioso, da documentagio e informagio e da
comunicagio e relagdes ptiblicas, no dmbito do n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de

dezembro, conjugado com o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro.

Visdo

Atingir nos préximos 3 anos niveis de desempenho que a projetem no universo da saide, de forma que os
seus servigos sejam considerados essenciais nas areas juridica, das compras publicas, na avaliagio do
desempenho dos servigos da administragdo publica, no patriménio imobiliirio, do arquivo e da

informagio.

Valores

Credibilidade - Porque somos um servico de referéncia para o Ministério da Saude;

Trabalho em Equipa - Acreditamos que o envolvimento de todos é uma garantia de sucesso no
cumprimento dos nossos objetivos;

Inovacdo - Porque lidamos com clientes muito exigentes;

Comunicacdo - Acreditamos na proximidade com os nossos clientes e no intercimbio de informacgio

fidedigna, clara e transparente.

3.3. Atribuicdes

De acordo com o Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, alterado pelo Decreto
Regulamentar n.2 4/2016, de 8 de novembro, a SGMS prossegue as seguintes atribuigdes:

¢ Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros

do Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos, organismos e outras estruturas

que ndo disponham de unidades orginicas com competéncias nas referidas areas;
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Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informagdo ao piublico, da
comunica¢do e relagées publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de
informacio de caracter geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidadios e
profissionais da satide, designadamente, privilegiando os meios eletrdnicos;

Promover boas priaticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servi¢o de documentagao;

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovagao,
modernizagio e a politica de qualidade, no 4mbito do ministério, sem prejuizo das atribui¢des
cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulagao com os organismos com
atribui¢des interministeriais nestas areas;

Coordenar as agdes referentes a organizacgio e preservagio do patriménio e arquivo historico
e proceder a recolha, tratamento, conservagdo e comunicagio dos arquivos que deixem de ser
de uso corrente nos respetivos organismos produtores;

Coordenar as agdes referentes a organizagio, preservagio e atualizagdo do cadastro do
patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagdo com os
servigos responsaveis pelo patriménio do Estado;

Instruir processos de aquisi¢do, alienacio, arrendamento, permuta, avaliagdo, locagio
financeira, restitui¢do por desocupagio e de constituicio de direitos sobre imdveis dos
servigos e organismos do MS;

Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalagdes que lhe estejam afetas;

Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras em relagdo aos bens e servigos cuja
contratagdo nio seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigos partilhados
do MS;

Gerir o pessoal em situagdo de mobilidade especial que lhe seja afeto e assegurar a articulagio
com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

Assegurar a elaboragio do or¢amento de funcionamento da SGMS e dos gabinetes dos
membros do Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execugao de acordo com a
legislagdo em vigor;

Assegurar o normal funcionamento do MS nas dreas que nio sejam da competéncia especifica
de outros servigos;

Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos, organismos e 6rgdos do MS cujos

diplomas organicos assim o determinem.
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¢ Assegurar o apoio, coordenagio e acompanhamento do Subsistema de Avaliagio do
Desempenho dos Servigos da Administragio Piblica (SIADAP 1) no dmbito dos 6rgios,

servigos e organismos do MS que n3o integram o Servigo Nacional de Satide (SNS).

3.4. Organograma

Secretaria-Geral

Sandra Cavaca

Diregdo de Servigos de
Gestao, Informacdo,
Relagbes Publicas e Arquivo

Cldudia Monteiro

Diregao de Servigos
Juridicos e de
Contencioso

Anténio Navegas

Nuno Costa

Lina Freitas

|I Rui Simdes Pinto |
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3.5. Clientes

Clientes internos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes

» Trabalhadores da SGMS

Clientes externos

> Orgios, servigos e todos os organismos do MS, incluindo estabelecimentos do Servigo Nacional de Satde

» Comissdes e grupos de trabalho do MS que ndo dispdem de meios apropriados:

o Grupo de Trabalho para anilise, estudo e elaboragdo de propostas para organizagio da prestagio

de cuidados na area da psicologia no Servigo Nacional de Sadde (SNS)
o Comissido de Reforma do modelo de Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado (ADSE)
o Comissio de Fiscalizagdo Externa dos Servigos Partilhados do Ministério da Satide (CFE SPMS)

o Coordenagido da Reforma do SNS - Cuidados de Satide Primarios, Cuidados de Satde Hospitalares

e Cuidados Continuados Integrados

o Coordenador Nacional para Projetos Inovadores em Satde - Novos hospitais e turismo de satide

» Cidadios, empresas e sector social
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Denominacao

Dotacao
Disponivel

Executado

Tx execucgao

% face ao total
executado

Saldo entregue
a0 Tesouro no
final de 2016

PESSOAL 1.735.556,00 €| 1.735.032,09 € 99,97% 61,25% 52391 €
BENS 63.362,00 € 60.988,17 € 96,25% 2,15% 237383 €
SERVICOS 896.780,00 € 891.874,41 € 99,45% 31,49% 4.905,59 €
OUTROS PAGAMENTOS 26.000,00 € 25.548,53 € 98,26% 0,90% 451,47 €
CAPITAL 119.145,00 € 119.143,63 € 100,00% 4,21% 1,37 €
TOTAL 2.840.843,00 € | 2.832.586,83 € 99,71% 100,00% 8.256,17 €

No ano de 2016 foram executados 99,71% do or¢amento disponivel, representando os custos com
pessoal 61,25% do total do orgamento executado, seguidos da despesa com a aquisi¢gdo de servigos,
representativa de 31,49% do orgamento executado. Foi ainda possivel devolver aos cofres do Tesouro o

montante de 8.256 €.

Evolucao da Despesa

3.078.725 €
=
3.068.981 €
2.832.587 €
2014 2015 2016

Do ponto de vista da despesa global, verifica-se, em 2016, uma redugio face aos dois anos anteriores,

representando um decréscimo de 8% relativamente a 2015.
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3.7. Balanco e Demonstracdo de Resultados
euros
ACTIVO 2014 2015 2016

Imobilizado Bruto 3.322.058,87 | 2.850.287,14 | 2.969.412,91
Imobilizagoes Corpéreas 3.322.058,87 | 2.850.287,14 | 2.969.412,91
Amortizagées do Imobilizado Corpdreo 1.895.168,62 | 1.454.579,29 | 1.526.418,71
Amortizagées Acumuladas 1.895.168,62 | 1.454.579,29 | 1.526.418,71
Circulante 1.090.029,06 | 1.158.745,64 | 1.085.578,23
Existéncias 65.479,83 77.165,12 36.525,46
Mat-primas, subsid. e consumo 65.479,83 77.165,12 36.525,46
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0 0 0
Titulos negocidveis 0 0 0
Depositos bancarios e Caixa 1.024.549,23 | 1.081.580,52 | 1.049.052,77
Acréscimos e Diferimentos 84.623,00 89.956,00 91.420,00
Acréscimos de proveitos 84.623,00 89.956,00 91.420,00
Custos diferidos 0 0 0
TOTAL DO ACTIVO 2.601.542,31 | 2.644.409,49 | 2.619.992,43

Os montantes em depdsitos bancarios e caixa dizem respeito a saldos do tesouro apenas acessiveis via

autorizacdo da Tutela e do Ministério das Finangas.

euros
CAPITAL PROPRIO 2014 2015 2016
Patrimdnio 1.981.806,27 | 1.981.806,27 | 1.981.806,27
Ajustamentos de partes de capital 0 0,00 0,00
Reservas -798,89 5.520,40 5.520,40
Resultados transitados 604.182,79 534.182,07 524.348,07
Resultado Liquido do Exercicio -70.000,72 -9.834,00 5.960,25
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2.515.189,45 | 2.511.674,74 | 2.517.634,99
PASSIVO 2014 2015 2016
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0 0
Fornecedores (exceto 229) 0 0
Estado e outros entes piiblicos 0 0
Dividas a Terceiros Curto Prazo 1.729,86 42.778,75 10.937,44
Fornecedores (exceto 229) 1.729,86 42.778,75 10.937,44
Acréscimos e Diferimentos 84.623,00 89.956,00 91.420,00
Acréscimos de custos 84.623,00 89.956,00 91.420,00
Proveitos diferidos 0 0
TOTAL DO PASSIVO 86.352,86 | 132.734,75| 102.357,44
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.601.542,31 | 2.644.409,49 | 2.619.992,43
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PROVEITOS 2014 2015 2016
Vendas 0 0 0
Transferéncias 3.993.405,63 | 3.068.251,26 | 2.714.907,20
Proveitos Operacionais 3.993.405,63 | 3.068.251,26 | 2.714.907,20
Proveitos e Ganhos Extraordindrios 30.370,04 43.984,67 126.150,30
PROVEITOS TOTAIS 4.023.775,67 | 3.112.235,93 | 2.841.057,50
CUSTOS 2014 2015 2016
Custos com Mercadorias 20.137,61 15.231,71 52.025,50
Fornecimentos e Servi¢os Externos 1.245.138,81 | 1.425.251,79 959.235,46
Custos com Pessoal 2.705.644,44 | 1.577.319,69 | 1.736.496,09
Amortizagées do Imobilizado 108.475,05 81.443,41 66.719,54
Outros Custos Operacionais 5.119,88 5.119,87 6.636,49
Custos Operacionais 4.084.515,79 | 3.104.366,47 | 2.821.113,08
Resultado Antes Juros e Custos Extraord. -60.740,12 7.869,46 19.944,42
Custos e Perdas Exiraordinarios ;
CUSTOS TOTAIS 4.093.776,39 | 3.122.069,93 | 2.835.097,25
Resultado antes de Impostos -70.000,72 -9.834,00 5.960,25
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0 0
Interesses Minoritarios 0 0
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO -70.000,72 -9.834,00 5.960,25

Em 2015, verificou-se uma redugdo global dos custos face a 2014, que permitiu recuperar de um

resultado liquido do exercicio negativo de 70.000 €, para um resultado, embora ainda negativo, mas

apenas de 9.834 €. Em 2016, mantendo a politica de redugio de custos, conseguiu-se atingir um resultado

positivo de 5.960 €.

3.8. Balanco Funcional

Principais Indicadores

euros

(1) Capital Préprio 2.515.189,45 | 2.511.674,74 | 2.517.634,99
(2) Exigfvel a Médio-longo prazo* 0 0 0
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.515.189,45 | 2.511.674,74 | 2.517.634,99
(4) Imobilizado * 1.426.890,25 | 1.395.707,85 | 1.442.994,20
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.088.299,20 | 1.115.966,89 | 1.074.640,79
(6) NFM de Exploragio 63.749,97 34.386,37 25.588,02
(7) NFM Extra-exploragao 0 0 0
(8) Necessidades Fundo Maneio NFM (7+8) 63.749,97 34.386,37 25.588,02
(9) Sécios, ac. e dif,, provisdes pass. e... 2.049.098,46 | 2.163.161,04 | 2.098.105,54
(10) Tesouraria* (5-8-9) -1.024.549,23 | | 1o 1_580‘52‘ 10 49_052’7;
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euros

= Exigfvel a Médio-longo Prazo

Imobilizado Corpdreo 3.322.058,87 | 2.850.287,14 | 2.969.412,91

Amortizagdes e Provistes acumuladas (-) 1.895.168,62 | 1.454.579,29 | 1.526.418,71
= Imobilizado Liquido 1.426.890,25 | 1.395.707,85 | 1.442.994,20

euros
SALDOS 2014 2015 2016

Existéncias 65.479,83 77.165,12 36.525,46
(1) Total de Necessidades 65.479,83 77.165,12 36.525,46
Fornecedores 1.729,86 13.214,38 9.923,32
Estado e outros entes piblicos 0 29.564,37 1.014,12
(2) Total de Recursos 1.729,86 42,778,75 10.937,44
(3) NFM de Exploragio (1-2) 63.749,97 34.386,37 25.588,02
(4) Existéncias 65.479,83 77.165,12 36.525,46
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0 0 0
(6) Dividas de Sécios 0 0 0
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 1.729,86 42.778,75 10.937,44
(8) Dfvidas outros 0 0 0
(9) Empréstimos curto prazo 0 0 0
(10) NFM (4+5-6-(7-8-9)) 63.749,97 34.386,37 25.588,02
Titulos negocidveis 0 0 0
Depositos bancérios e Caixa 1.024.549,23 | 1.081.580,52 | 1.049.052,77
(A) Tesouraria Ativo 1.024.549,23 | 1.081.580,52 | 1.049.052,77
Empréstimos Obtidos ¢/ pz 0 0 0
(B) Tesouraria Passivo 0 0 0
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 1.024.549,23 | 1.081.580,52 | 1.049.052,77
(D) EBITDA 17.364,89 45.328,20 -39.486,34
(E) Variagdo nas Nec. F Maneio 8.443,82 -29.363,60 -8.798,35
(F) Tesouraria de Exploracio (D-E) 8.921,07 74.691,80 -30.687,99
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3.9. Recursos Humanos

Continua a verificar-se uma tendéncia de redugio do niimero de trabalhadores da Secretaria-Geral,

conforme descrito no quadro seguinte:

DESCRICAO
Dirigentes 6 6 6
Diregdo Superior 1.2 grau 1 1 1
Diregdo superior 2.2 grau 0 0 0
Diregdo Intermédia 1.2 grau 2 2 2
Diregdo Intermédia 2.2 grau 3 3 3
Carreiras Gerais 61 50 44
Técnico Superior 21 24 21
Assistente Técnico 23 13 11
Assistente Operacional 17 12 12
Carreiras Especiais 2 0 1
Técnico Informdtica 2 1 1
Especialista Informdtica 0 0 0
Total 69 56 51

3.9.1. Caracterizacdo dos Recursos Humanos

De forma a caracterizar, sucintamente, os recursos humanos da SGMS em 2016, apresenta-se a seguinte

tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes:

INDICADOR RECURSOS HUMANOS 2014 2015 2016 A (2015-2016)

Idade média som.atorio das idades/total de 47 48 48 0

efetivos
. trabalhador mais

Leque etirio idoso/trabalhador menos idoso 188 185 125 -0.6

Nivel médio antiguidade somatério das antiguidades/total 15 21 21 0
de efetivos

. . . (total de pessoal Técnico o o 1790

Tx tecnicidade (sentido restrito) Superior/total de efetivos)*100 35,90% 42,90% 41,18% 1,72%

Tx tecnicidade (sentido lato) (total de TS+ Dir+Infor/total 49,10%  5540%  54,90% -0,50%
efetivos)*100

. L (total de assistentes o o

Tx assistentes operacionais operacionais/total de efetivos)*100 24,50% 21,40% 23,53% 2,13%

Tx emprego feminino (tot:al de :rab. flemininos/fofal de 77,40% 73,20% 74,51% 1,31%
efetivos)*100

Tx feminizago dirigente (total dirigentes femininos/total de 02000 go7005  50,00% -16,70%
dirigentes)*100
(total de dirigentes/total de o o o o

Tx enquadramento efetivos)*100 11,30% 10,70% 11,76% 1,06%

. (total trab sexo masculino/total o o _
Tx emprego masculino trabalhadores)*100 22,60% 26,80% 25,49% 1,31%
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Tx emprego jovem

Tx envelhecimento

Tx habilita¢do superior
tx habilitagio secundaria
Tx habilitagio basica

Tx habilitagdo 3.2 ciclo
Tx habilitagdo 2.2 ciclo
Tx habilitagdo 1.2 ciclo
Tx admissdes

Tx safdas

Tx reposi¢ao

Tx alteragio posicionamento

Tx rotagio

Média dias absentismo

Tx absentdsmo

INDICADOR
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(total de efetivos com idade <25
anos/total efetivos)*100

(total de efetivos idade >55
anos/total efetivos)*100

(total de efetivos com hab 2
licenciatura/total efetivos)*100

(total trab com hab 10.2, 11.2e 12.2
ano/total de efetivos)*100

(total trab com hab < 92 ano/total
efetivos)*100

(total trab com 3.2 ciclo/total
efetivos)*100
(total trab com 2.2 ciclo/total
efetivos)*100
(total trab com 1.2 ciclo/total
efetivos)*100

(total de admissdes/total
efetivos)*100

(total de safdas/total de
efetivos)*100

(total de admissdes/total de
saidas)*100

(total de alteragbes de
posicionamento/total
efetivos)*100

(total efetivos no final de
ano/(total efetivos no inicio do ano
+ admissdes + saidas))*100

total de dias de auséncia/total
efetivos

(n.2 dias falta/(n.? anual dias
trabalhdveis x n.2 total RH))*100

ENCARGOS SOCIAIS

0,00%

22,60%

47,20%

26,40%

17,00%

9,40%

7,60%

5,70%

3,80%

7,60%

50,00%

89,80%

12,5

4,90%

ano 2014

0,00%

26,80%

53,60%

21,40%

25,00%

8,90%

7,10%

5,40%

19,60%

14,30%

137,50%

94,90%

16,6

7,20%

ano 2015

0,00%

29,41%

54,90%

17,65%

27,45%

11,76%

5,88%

5,88%

13,73%

23,53%

58,33%

68,00%

13,22

5,27%

ano 2016

0,00%

2,61%

1,30%

-3,75%

2,45%

2,86%

-1,22%

0,48%

-5,87%

9,23%

-79,17%

-26,90%

-3,38

-1,93%

A (2015-2016)

Tx encargos sociais

Remunerag¢io base média anual

Leque salarial iliquido

Tx trabalho extraordindrio

(total encargos com prestagdes
sociais/total de encargos com
remuneragio base)*100

(total de encargos com
remuneragio base/total efetivos)

maior remunerag¢io/menor
remuneragao

(n.2 anual de horas trabalho
extraordindrio/total de horas
trabalhaveis por semana x 47)*100

5,50%

18604,69

8,48

11,50%

Secretaria-Geral do Ministério da Satde
Av. Jodo Criséstomo, 9
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6,20%

17752,49

8,48

8,70%

5,08%

19155,29

8,48

11,04%

-1,12%

1402,8

2,34%
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3.9.2. Formacdo Profissional

Em 2016, foram realizadas 6 a¢Ges de formagio externas, conforme se identifica no quadro seguinte. O

volume de formagio atingiu as 149 horas, com a participagio de 9 trabalhadores da SGMS.

. = N.2 DE VOLUME DE FORMA(;[\O
ACOES DE FORMACAO REALIZADAS EM 2016 PARTICIPANTES (horas)
Execugio do Orgamento nos Servigos Piblicos 2 28
Contabilidade Analitica 2 42
Gestio de Tecnologias para Virtualizagio de 1 30

Servidores (HIPER - V)
Regime de Protegdo nos Acidentes de Trabalho e

Doengas Profissionais 1 28

Workshop: Como otimizar as redes sociais na 1 7

organizagio de eventos

Conhecer as Redes Sociais 2 14
TOTAL 9 149
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Os recursos tecnoldgicos da SGMS sdo diversos, desde os que compdem a infraestrutura central

(servidores, sistema de salvaguardas, sistema de antivirus, entre outros), passando pelos recursos de

redes e comunicagdes (switchs, routers, callmanager, firewall) e ainda os recursos dos sistemas locais

(computadores, equipamentos de impressio e cépia, portateis, entre outros).

A SGMS presta apoio, ainda, aos equipamentos instalados no edificio do MS que estdo integrados na Rede

Informéatica do Governo.

Estio implementadas solu¢des que permitem a disponibilizagio de um conjunto variado de servigos de

rede, aos utilizadores desta infraestrutura, em simultineo com solugfes que garantem a seguranga da

rede local, o controlo de acesso aos varios sistemas e a sua fiabilidade.

Infraestrutura de Rede de Dados e Comunicagoes Fixas

Recursos Tecnolégicos em Produgaoa 31/12/2016

Equipamentos Ativos de Rede

Servidores Fisicos

Servidores Virtuais

Storages

Solugdo de Videoconferéncia

Gateway GSM - Central Telefénica
(Comunicagdes Fixo - Mével)

Equipamentos Impressao, Copia,
Digitalizagao e Certificagdo

22

19

Computadores

Portateis

Projetores Portateis

Projetores Fixos

Telefones VOIP

CISCO Unified Comunications
Manager (CallManager)

Rede Wireless - Pontos de acesso
(AP'S com suporte para dados e voz)

Secretaria-Geral do Ministério da Saiide
Av. Jodo Criséstomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL
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15

70

39
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4. Avaliagcao de Resultados

Abordam-se neste capitulo, quer a avaliagdo global da execugdo do QUAR 2016, quer os resultados
atingidos, referentes aos objetivos fixados, com base na taxa de realizagdo dos respetivos indicadores,

discriminando-se ainda a sua incidéncia nos pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

4.1. Objetivos Estratégicos da SGMS

Garantir o apoio técnico e administrativo aos
gabinetes dos membros do Governo integrados no
MS e aos demais 6rgios e servicos, nos termos
legalmente fixados, oimizando os procedimentos e
os mecanismos de informagao.

Melhorar a comunicagio com o publico, promovendo
a sua acessibilidade aos servigos no dmbito do
atendimento, informagio e relagdes publicas,
privilegiando os meios eletrénicos.

Promover a inovacin, a modernizacin e a politica de\

qualidade no 4mbito do Ministério e ampliar o nivel

de competéncia técnica nas diferentes dreas de

intervengio

Os objetivos estratégicos definidos sdo os resultados a alcangar pela SGMS a longo prazo, sendo eles

transversais a toda a sua atividade e tendo como finalidade concretizar a sua missao.

O Objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfagio de clientes, visa também a prestagdo de
servigos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informagao e
gerir de uma forma mais eficiente os recursos. S3o disto exemplo a Unidade de Gestdo Patrimonial, o

Portal SNS e, mais recentemente, a Equipa de Coordenagio do SIADAP 1.
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O Objetivo 2 coloca o enfoque na relagio do organismo com os cidaddos e na disponibilizagdo célere e
rigorosa de informagio, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes no sector da

saude, em linha com as orientag¢Ges do Plano Nacional de Saide - Revisdo e Extensdo a 2020.

O Objetivo 3 visa promover a modernizacio da SGMS, inovando processos e praticas de gestio,
fomentando a qualidade do servigo, medindo e monitorizando o nivel de servigo piblico prestado e o
grau de satisfagdo dos clientes. Para tal, baseia-se numa légica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formagio dos recursos humanos.

Os objetivos estratégicos decompdem-se nos objetivos especificos de cada unidade organica, definidos de
acordo com as perspetivas do cliente, do processo, financeira e de aprendizagem, que refletem a visdoe a

estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.

A partir dos objetivos especificos foram delineados objetivos operacionais, cujos resultados sdo agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respetivas fontes de verificagdo, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade do desempenho dos servigos. Estes objetivos sio

ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

3 Objetivos Estratégicos

15 Objetivos Especificos

26 Objetivos Operacionais

28 Indicadores de Atividade

Avaliacéao qualitativa da atividade da SGMS

Indicadores

B N3o Cumpriu = Cumpriu % Superou
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5. Resultados por Objetivo

5.1. Objetivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos
demais 6rgios e servigos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos

de informag3o.

5.1.1. DSJC

Objetivo Especifico 1 - Melhorar os racios de eficacia no ambito da assessoria juridica e legislativa aos
gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a representacédo do MS em
contencioso administrativo — Perspetiva do Cliente

Resultado
Parametro G R geeclia ONS .
. ) ar e . o
Objetivos Operacionais do Objetivo tndicadores Objetivo .f\(l:ao cumpriu
. Especifico Operacional umpriu
Objetivo @ Superou

1.1 Elaborar estudos, pareceres
e informacgdes solicitados pela

SGMS, pelos membros do Eficacia 25% Data de entrega 100% 1 d(:)lapragzt(e)s
Governo e demais drgaos e
servigos integrados no MS

Data de resposta -

data de entrada do
1.2 Emitir pareceres em pedido de
processos de recursos Eficacia 25% pareceres e 100% 1
administrativos informagdes

devidamente

instruido

Data estipulada
Eficdcia 20% para a entrega — 100% 1 dia
Data de entrega

1.3 Emitir pareceres sobre
projetos de diplomas

1.4 Elaborar pegas processuais e Data estipulada
informagdes relativas a Eficicia 15% para a entrega — 100% 1 dia
processos judiciais Data de entrega

N.2 presengas
obrigatdrias em
Eficacia 15% tribunal / N.2 100% 100%
solicitagbes em
tribunal

1.5 Representar o Ministério da
Salide em juizo
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Objetivo Especifico 2 -~ Assegurar a execugdo das politicas do Governo na area legislativa — Perspetiva

do Cliente
Resultado
y Peso no Pesono ®N3o cumpriu
Objetivos Operacionais Para‘;‘r;etro Objet’if\-/o Indicadores Objet?vo : ® Cumpriu
Objetivo ST OpErReeRE ® Superou
22-
Data de resposta - 18
Data de entrada do 18
. pedido de %
2.1 Elab - .
. aborar projetos de Eficdcia 100% pareceres e 100% 20 dias
diplomas ; > 10
informagdes
devidamente
instruido

Avaliacéo qualitativa da atividade da DSJC sobre o Objetivo Estratégico 1

6 indicadores

# Ndo Cumpriu  ® Cumpriu ® Superou
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Objetivo Especifico 3 - Assegurar a gestio e o apoio técnico e administrativo nos termos legalmente

estabelecidos — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

Parametro
do Objetivo

Peso no
Objetivo
Operacional

Peso no

Objetivo Indicadores

Especifico

Resultado
®N3o cumpriu
#® Cumpriu
® Superou

Preparagdo
3.1 Executar os procedimentos dos 4 ficheiros
inerentes a gestdo para . °
administrativa dos recursos Eficicia 20% pagamento 100% A;te“a:es‘;;:ala
humanos da SGMS e dos das .
gabinetes dos membros do remuneragées mes
Governo. na data
estipulada
Data da 20-40
comunicagdo
da >40 <20
3.2 Executar e organizar nece;sldade
procedimentos de recrutamento Eficacia 25% € 100% 30 10
de pessoal recrutamento
- Data do
envio para DR
{resultado em
dias)
3.3 Assegurar a manuten¢3o da Data _de
base de dados do Sistema de concluso do
Informac3o da Organizagso do Eficécia 35% Data Tfr:?te 100% 15
Estado (SIOE) da SGMS e dos
gabinetes dos membros do (resu'ltado em 6,75
Governo. <':I|as no
trimestre}
Data da
3.4. Andlise e emissdo de resposta -
pareceres juridicos na area RH - Data de
X X Eficacia 20% entrada do 100% 14
para apoio dos Gabinetes do .
Governo ;.)edldo
devidamente
instruido

Secretaria-Geral do Ministério da Saiide
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Objetivo Especifico 4 — Coordenar as agbes referentes a organizagdo, preservacido e atualizagcdo do
cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

4.1 Gerir o Programa de

Parametro
do Objetivo

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Peso no
Objetivo
Operacional

Resultado
®N3o cumpriu
® Cumpriu
® Superou

Gest3o do Patrimoénio Ng to.tal de
Imobilidrio afeto a todo o fmoveis com
. , Qualidade 60% registo completo / 100% 96%
Ministério da Saude, no N.2 total de
ambito da Unidade de Gestdo L .
Patrimonial (UGP) iméveis registados
4.2 Apreciagdo de processos Data de saida do
patrimoniais, relativos a processo - Data de
regularizagdes juridico- entrada do
registrais do patriménio . processo
imobilidrio do MS, Eficicia 40% devidamente 100% 4
assegurando a devida instruido
articulagao com a Direg3o- {resultado em dias
Geral do Tesouro e Finangas Gteis)

Objetivo Especifico 5 — Garantir a operacionalidade das infraestruturas informaticas, audiovisuais e de
comunicagdes — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

5. 1 Responder 3s solicitagdes
relacionadas com
infraestrutura da SGMS e
servigos desta

Parametro
do Objetivo

Eficacia

Peso no
Objetivo
Especifico

100%

Indicadores

Data de resposta -
data de entrada
do pedido
(Tempo médio em
n.2 de dias dteis)

Peso no
Objetivo
Operacional

100%

Resultado
®N3o cumpriu
® Cumpriu
® Superou

0,5

Secretaria-Geral do Ministério da Satide
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Objetivo Especifico 6 — Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagio e
informacgédo da infraestrutura da SGMS - Perspetiva do Cliente

Resuitado
Parametro Pesgno Pes 1@ o .
Objetivos Operacionais TR e Objetivo indicadores Objetivo ®Nio cumpriu
! Especifico Operacional ® Cumpriu
® Superou

6.1 Prestar apoio aos =
" Data de resolugao

utilizadores para suporte e
resolucdo de problemas -Data de entrada

U B - Eficdcia 100% do pedido 100% 2
técnicos em informatica, .
comunicagdes e tecnologias (Tempo médio em

¢ e n.2 de dias Uteis)

de informagdo (Helpdesk)

Objetivo Especifico 7 — Prestar informacao aos membros do Governo e outras estruturas de forma

célere - Perspetiva do Cliente

Resultado
e || Peso no i
Objetivos Operacionais T Objetivo Indicadores Objetivo ®Ndo CU'.“P”U
L Especifico Operacional # Cumpriu
® Superou

Data de resposta -

7.1 Manter prazos reduzidos data de entrada

de resposta as necessidades Eficacia 100% do pedido 100% 14

informativas {resultado em 8,80
horas)

Objetivo Especifico 8 — Garantir a celeridade e a qualidade dos servicos prestados na divulgacdo de
orientacdes, informagodes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo, incluindo a
célere tramitagao das publicagdes para Diario da Republica - Perspetiva do Cliente

Resultado
Parametro PesomE Peso no . .
Objetivos Operacionais do Obietive Objetivo Indicadores Objetivo ®Ndo Cu"“P”U
] Especifico Operacional ® Cumpriu
@ Superou

8.1 Divulgar, de forma célere,

informagdo com origem nos Data de resposta-

gabinetes dos membros do data de entrada

Governo e estruturas as quais Eficdcia 100% do pedido 100% 14
a SGMS da apoio (DR, {resultado em

circulares, portais web, horas)

presencial)
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Objetivo Especifico 9 — Garantir a qualidade dos servigos prestados no dmbito do protocolo e relagoes

publicas - Perspetiva do Cliente

Resultado
Paramet Pesono Peso no »
) . metr o . - I j
Objetivos Operacionais do Ob‘eetivf) Objetivo Indicadores Objetivo .Nﬁo cur‘npnu
[ Especifico Operacional Cumpriu
® Superou

[ndice de
9.1 Assegurar a realizagdo de man?fa:;iadc:?)elos
reu.nlo'es., eventos e Qualidade 100% clientes através de 100% 4 4,67
cerimonias N 2.
inquérito
(ESCALA 0 A 5)

Avaliag¢ao qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 1

11
indicadores

® N3o Cumpriu = Cumpriu ¥ Superou

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 1

17
indicadores

B N3o Cumpriu  © Cumpriu ® Superou
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5.2. Objetivo Estratégico 2

Melhorar a comunicagio com o piblico, promovendo a sua acessibilidade aos servigos no ambito

do atendimento, informagio e relagdes publicas, privilegiando os meios eletrénicos.

Objetivo Especifico 10 — Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidaddos, através do
atendimento presencial, telefonico, eletrénico e por via postal - Perspetiva do Cliente

Resultado
parametro Peso no Peso no ®Nso cumeriu
Objetivos Operacionais do Objetivo Objetivo Indicadores Objetivo ) " P
Especifico Operacional umpnu
@ Superou
2-8
Data de resposta a
exposicdo - data <8
de entrada da
expocs:;:: por 50% 15 15,00
(resultado em
dias)
10.1 Responder as exposigdes
e aos pedidos de informagao Eficdcia 100%
do cidaddo 144 -
Data de resposta a 96
exposicdo - data > 144 < 96
de entrada da
exposi¢do por e- 50% 120
mail 119,20
(resultado em
horas)

Objetivo Especifico 11 — Incrementar a quantidade e qualidade dos servicos disponibilizados a
cidadaos, profissionais e outras instituicoes através dos portais geridos por esta SG, privilegiando,
nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e a partilha de recursos - Perspetiva do Cliente

Resultado
Pardmetro SO0 Peso ne - .
Objetivos Operacionais o Gl Objetivo Indicadores Objetivo ®N3so LT
l Especifico Operacional ® Cumpriu
@ Superou

11.1 Assegurar a atualizagdo
de contetdos diarios a Eficacia 100%
disponibilizar no Portal SNS

N.2 de conteddos /
dias uteis 100% 4 4,90

Pagina 27 de 85
Secretaria-Geral do Ministério da Saide
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

Avaliacao qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 2

3
Indicadores

B N3o Cumpriu @ Cumpriu ™ Superou

Avaliagao qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 2

3
Indicadores

m N3o Cumpriu = Cumpriu ® Superou
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5.3. Objetivo Estratégico 3

Promover a inovag¢io, a modernizacio e a politica de qualidade no 4mbito do Ministério e ampliar

o nfvel de competéncia técnica nas diferentes areas de interveng3o.

Objetivo Especifico 12 — Assegurar o planeamento da gestdo integrada da informacéo/gestao
documental, promovendo a regulacéo e as boas praticas - Perspetiva do Cliente

Resultado
Parametro IRe Pese e I .
Objetivos Operacionais iy Objetivo Indicadores Objetivo :Nao cur.nprlu
! Especifico Operacional Cumpriu
@ Superou

12.1 Avaliar a prética de
gestdo dos arquivos correntes, N.2 de visitas 2

Qualidade 20% 100%

semiativos e inativos de técnicas realizadas

instituicdes do MS

12.2 Iniciar novos planos de N.2 de planos de

agdo de intervengdo nas Eficdcia 20% N, 100% 2
M. acao iniciados
instituiges
12.3 Promover ag¢des de N.2 de acdes
formacg3o sobre avaliagdo Qualidade 35% C ¢ 100% 4
realizadas
documental
12.4 Apresentagdo de
e
¢ Eficacia 25% dados recolhidos 100% 31-07-2016

de custos e metros lineares de
arquivo através da Avaliagdo
Documental

(relatério)
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Objetivo Especifico 13 - Promover a execu¢ao e normalizagao das atividades associadas a produgao de

documentagao/informagéo - Perspetiva dos Processos

Resultado
Parametro Peso no Peso no . 5
Objetivos Operacionais I Objetivo Indicadores Objetivo @Nao cumpriu
do Objetivo o . ® Cumpriu
Especifico Operacional
® Superou

o
N.2 de contentores 12

avaliados 50%

13. 1 Continuar o processo de
avaliagdo de documentagdo e

o -~ Eficiéncia 100%
normalizagdo da descri¢do do

arquivo em custddia externa

Uma proposta de
atualizagdo do 50% 30-11-2016
inventdrio

nov

Objetivo Especifico 14 — Elaborar e acompanhar a execuc¢ao dos or¢camentos da SGMS e Gabinetes -

Perspetiva Financeira

Resultado
Pardmetro e Peso no = .
Objetivos Operacionais e Objetivo Indicadores Objetivo ®N3o CUT-“P”U
J Especifico Operacional ® Cumpriu
® Superou

14.1 Elaborar e executar o
orgamento de funcionamento Eficiéncia 100% Prazo médio de 100% 20
da SGMS, dos gabinetes dos pagamento 3,90

membros do Governo
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Objetivo Especifico 15 — Assegurar o desenvolvimento e formacao dos profissionais nas suas areas de

competéncia - Perspetiva de Aprendizagem

Resultado
Parametro hesono Peso no .
Objetivos Operacionais P Objetivo Indicadores Objetivo ®N3o cur'nprlu
1 Especifico Operacional & Cumpriu
® Superou

. R N.2 de

15.1 Planificar, organizar e

L N trabalhadores
ministrar agGes de formagdo formados / N.2
com base no diagndstico de Qualidade 100% total de . 100% 50%
necessidades de formagao dos

trabalhadores da

trabalhadores da SGMS SGMS

Avaliacéo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 3

8
Indicadores

W Cumpriu u Superou

Avaliacao qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 3

Indicadores

= Cumpriu % Superou
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6. Resultados por Perspetiva

No quadro e grafico seguintes, vemos o grau de concretizagio dos objetivos operacionais através dos
indicadores definidos pela SGMS para monitorizagio, de acordo com as diferentes perspetivas assumidas

pelo modelo do Balanced Scorecard.

Neste contexto, verifica-se que na perspetiva do cliente, a mais exigente, num total de 24 indicadores de

atividade, todos foram cumpridos e 14 foram mesmo superados (58%).

Na perspetiva dos processos, foram identificados 2 indicadores para avaliagdo de 1 objetivo, sendo que

um foi atingido e outro superado.
A perspetiva financeira, com 1 indicador de atividade, teve um desempenho de superagao.

No que toca a perspetiva da aprendizagem, também com apenas 1 indicador, o objetivo foi atingido.

Cliente

Processos

Financeira

Aprendizagem

@ Cumpriu @ Superado
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7. Atividades Nao Planeadas

Organizacgio de eventos e apoio protocolar

No imbito das atividades de relagbes piiblicas levadas a cabo pela SGMS, destacaram-se, em 2016, a

organizagdo e o apoio protocolar aos seguintes eventos:

Ceriménia de langamento do Programa Nacional de Educagio para a Saude, Literacia e
Autocuidados - 10/03/2016 - ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.
Conferéncia «Criminalidade na Sadde» - 13/05/2016 - Edificio sede da Policia Judiciaria.
Coorganizada pelo Ministério da Satide e pela Policia Judiciaria, a sessdo de abertura contou com a
presenga da Ministra da Justi¢a, Francisca Van Dunem, do Ministro da Sadde, Adalberto Campos
Fernandes, e do Diretor Nacional da Policia Judicidria, Almeida Rodrigues.

Férum “Os Hospitais e a Reforma do Servigo Nacional de Saide” - 21/06/2016 - Faculdade de
Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa. A sessdo de abertura contou com a participacao
do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, e do Ministro da Satide,
Adalberto Campos Fernandes. Na sessdo de encerramento esteve o Presidente da Repiiblica,
Marcelo Rebelo de Sousa. A iniciativa acolheu cerca de mil participantes.

Conferéncia sobre «Reformas de Proximidade», na perspetiva dos «Percursos de Vida, Literacia
em Satide e Integragio de Cuidados» - 18 e 19/10/2016 - Escola Superior de Tecnologia da Satde
de Lisboa. O evento acolheu mais de 300 participantes ao longo dos dois dias. O encerramento
esteve a cargo do Ministro da Educagio, Tiago Branddo Rodrigues, do Ministro da Satde,
Adalberto Campos Fernandes, e do Diretor do Departamento de Sistemas de Saide e Saide
Publica da Organizagido Mundial da Satde - Europa, Hans Kluge.

Inauguragio da Unidade de Salide Familiar da Baixa - 17/11/2016 - Praga do Martim Moniz.
Foi presidida pelo Primeiro-Ministro, Anténio Costa. Participaram o Ministro da Saude, Adalberto

Campos Fernandes, e o Presidente da Cimara Municipal de Lisboa, Fernando Medina.

Exposigoes

0 Espago Informacio (na entrada do edificio sede) acolheu uma exposicio, em 2016, evocativa do Dia

Mundial da Satde Mental, que se comemorou no dia 10 de outubro. Tratou-se de uma mostra de

autorretrato sobre papel, da autoria de Francisco Gromicho, artista do atelié de Artes Plasticas do Servigo

de Reabilitag¢do do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, que tem formagZo na Ar.Co Centro de Arte e

Comunicagdo Visual e ja expds na Galeria Municipal de Torres Vedras (Desenho Modelo). Participou,

também, em diversas exposigées coletivas, entre as quais «0s Outros», com Pedro Cabrita Reis, e «Autor

Retratos», com Jodo Jacinto e Miguel Navas.
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Repositério de Literacia em Satide
A Secretaria-Geral assinou um protocolo, em maio de 2016, com a Fundagio para Ciéncia e Tecnologia, IP,

para o fornecimento de um servigo de repositério institucional.

O Repositério de Literacia em Sadde recolhe, analisa, seleciona e divulga seletivamente contetidos e
recursos que configuram boas praticas em educagio, literacia e autocuidados, através de um conjunto de
parcerias que apoiam e facilitam o desenvolvimento do repositério - Rede Inteligente de Literacia em

Saadde.

Esta primeira versio do Repositério tem um nimero limitado de temas e conteidos, que serdo
progressivamente expandidos. Por agora, contempla contetidos relacionados com a importancia de uma

vida ativa e com a promogio e prote¢io da satde, excluindo doengas especificas.

Pretende-se que o Repositério de Literacia em Satide contribua para a melhoria da educagio para a satide,
literacia e autocuidados da populagdo, promovendo a cidadania em satide e tornando as pessoas mais
auténomas e responsdveis em relagio a sua saldde, a salde dos que deles dependem e a da sua

comunidade.

Twitter
Em julho de 2016, a Secretaria-Geral acolheu o desafio de gerir o perfil do Ministério da Saide na rede
social Twitter. Foi elaborado um documento orientador da estratégia, que serve de base a gestio do perfil

@saude.pt.

Indicadores gerais:

Indicadores Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Media Mensal
Niimero de tweets 42 33 # 33 35 ‘ | 37 |
Impressoes 27.400 63.200 19.300 20.500 22.400 20.700 28.917
;is_ita_s ao l:erﬁl i 476 289 301 245 191 : 195 ' —283
Mengdes 15 1 a7 18 17| 26 ' 22
Novos seguidores 143 119 103 100 98 | 72 106 |
Engage_ment R I
' Cliques na hiperligacio 137_ i ﬁ 135 N 83 — 88 | 116 127
Retweets 49 77 | 63_ _61 74 | 63 1 _65_
.;espostas o 2 2 10 | 4 _2 . 7 5
Fa_voritos - 734_ | _88— 71 | _200_ 167_ 118 115
Taxa de participacio 2,4% | 2,5% 2,5% 2,1% 1,7% 2,0% 2,3%
Legenda:

Impressées — Ntiimero de vezes que os utilizadores viram o tweet.
Engagement - Niimero de vezes que os utilizadores interagiram com o tweet (cliques, retweets, respostas, seguidores e favoritos).

Taxa de participagdo - Engagement/impressdes.
Fonte: Analytics Twitter

Pagina 34 de 85
Secretaria-Geral do Ministério da Saiide
Av. Jodo Criséstomo, 9
1049-062 Lishoa, PORTUGAL



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

8. Outros Projetos para a SGMS:

8.1. Plataforma Saude.Doc

A Secretaria-Geral tem como atribuigdes, na area dos Arquivos e Bibliotecas, definir e coordenar o
Sistema de Arquivos do MS, promovendo uma gestdo integrada da informagdo, que contribua para a

qualidade da informacio de Satde e o rigor no acesso, bem como a preservagio digital.

Engloba, igualmente, definir, coordenar e promover, em articulagio com todos os servi¢os e organismos
do MS, a aplicagio de politicas de informagio e documentagio transversais, com vista a rentabilizagdo de
recursos informacionais, bem como coordenar as a¢des referentes a organizagio e preservagdo do
patrimdnio e Arquivo Histdrico e proceder a recolha, tratamento, conservacio e comunicagdo dos

Arquivos, promovendo a preservagio e comunicagdo da Memdria Institucional.

Por fim, cabe-lhe ainda planear e coordenar a definicio de politicas com vista a visibilidade,
fortalecimento e ampliagio do fluxo de informagio cientifica e técnica do MS, promovendo o trabalho

colaborativo, em rede, e a partilha de conhecimento das Bibliotecas de Satde.

Estas atribuigbes materializam-se em virias linhas de atuagio, das quais se destacam a elaboragdo de
politica e/ou plano estratégico para o Sistema de Arquivo do MS, a coordenagdo técnica das Equipas de
Trabalho das Entidades do MS, a fun¢io normativa, a promogio e criagdo de redes de colaboragdo e
conhecimento e, por fim, o potenciar a partilha de informagio e conhecimento e a promogao e divulgagao

de boas praticas.

Neste contexto, a SGMS integrou o Programa Simplex+ Satide 2016 com o projeto de constru¢do de uma
Plataforma Colaborativa, que abarcasse as areas de Arquivo e Bibliotecas da Satde, procurando promover

o trabalho em rede, as parcerias e as sinergias.

Pretendeu-se a construgio de uma plataforma que fosse um espa¢o, em rede, de gestdo da informagio,
partilha de conhecimento e evidéncia cientifica, suportada pela cooperagdo entre Instituigbes e

Profissionais da area da Informagéo.
Os objetivos da Plataforma Satde.Doc consubstanciaram-se na:

o Partilha de experiéncias e boas praticas, tornando as iniciativas das Instituicdes e dos Profissionais

visiveis, quer a nivel nacional, quer internacional;

» Equidade no acesso a informagdo de saiide na promog¢do de aliangas e sinergias que permitissem

otimizar os recursos existentes;
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e Emanagio de orientagdes técnicas através de Manuais, Guias Praticos, desenho de Procedimentos e

Instrugdes de Trabalho, favorecendo a desmaterializagdo de processos e procedimentos.

8.2. Relatorio de Diagnéstico as Bibliotecas de Satde - Bibliotecas Hospitalares, Académicas e de

Investigacdo/Especializadas:

No encontro realizado com as Bibliotecas Académicas e com as Bibliotecas Hospitalares, no qual
estiveram presentes 24 colaboradores das Bibliotecas Académicas e 41 colaboradores das Bibliotecas
Hospitalares, ficou estipulado que a iniciativa seguinte seria a elaboragido de um inquérito, sob a forma de

Questiondrio de Diagndstico as Bibliotecas de Satide, aplicado online, utilizando a plataforma Google Docs.

O referido Questionario de Diagndstico foi enviado a 94 entidades, com o compromisso de que os dados
seriam tratados de forma confidencial e anonimizada, tendo sido obtidas 87 respostas (44 Bibliotecas

Hospitalares, 33 Académicas e 10 Bibliotecas de Investiga¢ido/Especializadas).

O objetivo fundamental deste questiondrio foi o de permitir a elaboragdo do diagnéstico da situagio atual
das Bibliotecas de Salde, devendo ser encarado como ponto de partida para a definicio de linhas

estratégicas de atuagio da futura Rede de Bibliotecas de Satide.

Do Relatério de Diagnéstico as Bibliotecas de Saude resultaram as seguintes recomendagdes de atuagio a

desenvolver em parceria.

A SGMS competiria:

« Planear, conceber, desenvolver e implementar a Plataforma Colaborativa Satde.Doc., espago em rede de
gestio da informagdo, partilha de conhecimento e evidéncia cientifica em Saude, suportada pela
cooperagio entre Instituigdes e Profissionais da Area da Informacdo, permitindo a partilha de
experiéncias e de boas préticas, tornando as iniciativas das Instituigdes e dos Profissionais visiveis no

Ambito nacional e internacional;

¢ Assegurar uma liderang¢a transversal, promovendo a criagdo da Rede de Bibliotecas da Saude, que
congregue as Bibliotecas Hospitalares, Académicas e de Investigagdo/Especializadas, permitindo dar

visibilidade as Bibliotecas da Satide e desenvolver um trabalho colaborativo de qualidade;

¢ Coordenar os Grupos de Trabalho da Rede de Bibliotecas da Satide, fomentando a discusséo estratégica,

por forma a definir as prioridades de atuagdo, em articulagdo com o Ministério da Satide;
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o Contribuir para o didlogo intra e interministerial, impulsionando a equidade no acesso a informagao de
Saude e promovendo aliangas e sinergias que permitam otimizar os recursos existentes, de forma pratica

e inovadora;

o Fomentar a conformidade com as normas internacionais e a divulgagio dos casos de sucesso
portugueses, junto dos seus pares, decisores e cidaddos, disseminando na Plataforma Satde.Doc,

evidéncias de boas praticas nesta 4rea especializada, demonstrando como o acesso a informagio

cientifico-técnica é essencial para o desenvolvimento da Sadde e da prépria prestagdo de cuidados;

» Coordenar a aplicagdo e monitorizagdo de Indicadores de Desempenho das Bibliotecas de Saude,
possibilitando a avaliagio eficaz da qualidade dos servigos, bem como a eficiéncia na utilizacdo dos

recursos, em consonincia com a missio e objetivos das Instituigdes de Satide.

As Bibliotecas de Satide competiria:

o Construir parcerias, trabalhando numa postura multidisciplinar com os Profissionais de Saude,
Gestores, Docentes, Estudantes e Cidaddos, promovendo a divulgagdo dos Recursos Bibliograficos das

Instituigdes e a produgio técnico-cientifica dos seus profissionais;

» Recolher e demonstrar sistematicamente, com evidéncias, o impacto dos Servigos de Informa¢do na
melhoria da qualidade da informagio de Saide, prestagio dos Servicos e, quando aplicavel, atendimento

ao Paciente;

e Definir e adotar indicadores de desempenho, de acordo com os normativos internacionais, que se
vinculem a planificagdo e avaliagio sisteméitica da Biblioteca, numa postura de autoavaliagdo, facilitando

o controlo dos processos de gestio;

» Desenvolver e reforcar o posicionamento da presenca online das Bibliotecas de Satide, em consonéncia
com os meios disponibilizados pelo Ministério da Satide, nomeadamente na cooperagio com a Plataforma

Saude.Doc.;

« Elaborar estudos de caracterizagdo dos utilizadores, nas situagdes em que ndo existem, controlando,

igualmente, o n.2 de utilizadores presencias e, sempre que possivel, virtuais;

e Apostar na formagio do utilizador, criando espagos dindmicos de aprendizagem colaborativa, que

possibilitem o acesso a informagio de Satide de alta qualidade.
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8.3. Questiondrio Nacional de Sistemas de Gestdo Documental

Em abril de 2016, o Gabinete do Ministro da Satide solicitou a SGMS a preparagdo de um diagnéstico
sobre a existéncia de Sistemas de Gestdo Documental (SGD), para a area da informagdo administrativo-

legal, que abrangesse todo o circuito informacional nos servigos e organismos do MS.

O objetivo principal era indagar da existéncia deste tipo de sistemas e qual o grau de implementagio,
tendo em vista construir um diagnéstico da situagdo atual, que enquadrasse a pertinéncia da medida

SIMPLEX+ “Satde.doc”.

Este questiondrio abrangeu as entidades da administragio direta e indireta do Estado, bem como os

Centros Hospitalares, Unidades Locais de Satide, Hospitais e Agrupamentos de Centros de Saude.

Para efeitos de diagnéstico sobre a existéncia de SGD no MS, foi aplicado um questionirio a uma amostra

de 114 entidades.
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9. Unidades Produzidas

As atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para o
cumprimento dos objetivos da organizag¢do, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de
acordo com as respetivas competéncias. Apresenta-se a seguir um quadre resumo das atividades

desenvolvidas.

—
[

TIPO DE PRODUTO DSJC DSGIRPA m DASI
70 226

Atendimento Presencial
Atendimento Telefonico 792 2877

Certidoes e Declaragoes 25

Circulares e Mensagens
Informativas/Orientagoes para Servicos do 20
MS

Comunicacoes/Palestras 1
Despachos/Projetos Diploma 9 225

)
w
=

Estudos. Manuais e Relatorios 2 5 1

n
3
+]

E-mails Recebidos e Respondidos 456 980 4266 102

Tribunais
a8

Processos de Medalhas e Louvores 10

Processos de Publicacao de Diplomas em
) A 606
Diario da Republica

350

Faturas Entradas 1455

Processos de Aquisicao 513

Contratos Celebrados pela Unidade

| 79502 |
[ 3419 |
| 52 |
[ 30 |
e |
| 1455 |
EEN

Ministerial de Compras (UMC) 320
Pedidos de Autorizacao de Pagamentos 980
Imoveis Registados na Plataforma do SIIE -

Sistema de Informacao dos Imoveis do 2686
Estado
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TIPO DE PRODUTO DSJC DSGIRPA m DASI TOTAL

Vencimentos Processados 1235 1.235

Cartoes de Identidade Emitidos 53 “
7
Formulario Mensal RH {ACSS) 12 =
Ficheiros de Vencimentos (ADSE. CGA. IRS, 144

RCI. GERAP/ESPAP)
:
Pedidos de Incorporagao no Arquivo 17
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10. Publicidade Institucional

De acordo com o estipulado no n.2 10 da Resolugio do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho,
no Relatério de Atividades hd que incluir uma sec¢do especificamente dedicada a informagdo sintética
sobre as iniciativas de publicidade, com o objetivo de facilitar a andlise centralizada da atividade
publicitaria e clarificar regras sobre a distribui¢io da publicidade do Estado, com refor¢o da eficiéncia e

transparéncia na aquisicdo deste tipo de espagos publicitarios.

Durante o ano de 2016, a SGMS nio realizou qualquer atividade relativa a publicidade institucional.
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11. Compara¢ao com o Desempenho de Servicos Idénticos

11.1. Resultados do Benchmarking

Com a alinea e) do n.2 2 do art? 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, instituiu-se a

obrigatoriedade de desenvolver um exercicio anual de benchmarking.

Em 2010 foi criado um Grupo de Trabalho (GT), constituido por representantes das Secretarias-Gerais de
todos os ministérios, que teve por objetivo a criacio de um espaco de reflexdo, partilha de experiéncias e
de aprendizagens entre organizagbes congéneres. No trabalho desenvolvido pelo GT criou-se um
conjunto de indicadores comuns que possibilitam a realizacdo de exercicio de benchmarking entre
Secretarias-Gerais com o objetivo de identificar diferengas e possiveis agdes de melhoria através da
partilha de conhecimento e boas praticas. Apesar dos desenvolvimentos que os anteriores exercicios de
comparagio proporcionaram, continuam a subsistir algumas dificuldades na concretizagdo deste tipo de
comparagio, uma vez que algumas Secretarias-Gerais apresentam particularidades bem distintas, como é
o caso da Secretaria-Geral do Ministério da Satide.

Este projeto de benchmarking entre as Secretarias-Gerais visa contribuir para a partilha de
conhecimentos e experiéncias numa dtica de benchlearning, sendo expectivel que possa igualmente
viabilizar a fidedignidade e a comparabilidade da informagdo referente a andlise da performance dos
servigos, com recurso a utilizagio de indicadores-chave de enquadramento, sobre os servigos prestados e
os resultados obtidos por cada uma das Secretarias-Gerais.

O exercicio de benchmarking em 2016 abrangeu seis Secretarias-Gerais e encontra-se refletido no Anexo

C.
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12. Autoavaliacao

Abordagem Metodoldgica

a) Amostragem
Como em anos anteriores, a SGMS analisa a avaliagio feita pelos seus diferentes ptblicos, com vista a
aferir a opinido dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes intermédios, relativamente a
organizagio, aplicando questionarios distintos para cada publico. Esta indicada na tabela seguinte a

populagio-alvo considerada para o procedimento de construgio amostral:

Procedimento de Construgdo Amostral e Universo em Anélise

Procedimento de i | = Taxa de |
Chientes Universo N® de Inguiridos
Construcao Amostral Resposta

B Lnefes de gapinete, adjunios € Outros
Gabinetes Ministeriais, Comissées e
. o colaboradores dos Gabinetes dos Membras do 38 26%
outras estruturas as quais da apoio
Métodos Amostrais ndo | Governo do MS e coordenadores

Dirigentes intermedios Aleatdrios Intencionais | Dirigentes intermedios da SGMS 5 T00%
| Todos os colaboradores da SGMS em exercicio
Colaboradores 56 50%

de fun¢des em 31 de dezembro de 2016

Os inquéritos sdo constituidos por duas partes distintas e foi utilizada, na sua construgio, a Escala de
Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito
Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. Foi também incluido um campo de resposta aberta
para acolher sugestées e propostas de melhoria e um indice de satisfagio global, utilizando a Escala de
Lickert de cinco niveis idéntica a anterior. A amostra esta representada na tabela abaixo indicada.

Os questiondrios foram aplicados online (www.survs.com), sendo o envio efetuado, por correio
eletrénico, pela Secretaria-Geral. Também foram garantidos o anonimato e a confidencialidade, ja que néo
foi solicitado qualquer elemento de identificagdo aos inquiridos, nem recolhida informagdo sobre o

computador onde o preenchimento do inquérito foi realizado.
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b) Amostra

Dimensao da Amostra

Universo Amostral
% de Respostas
Respostas
Respondentes | Persuntas Validadas
Validadas

Membros dos Gabinetes
Ministeriais, Comissdes e outras

estruturas

(Parte | - Visao Global da
Organizagao)

Membros dos Gabinetes
Ministenais, Comissoes e outras

estruturas

(Parte Il - Desempenho da

Organizacao)
Dirigentes intermedios da SGMS

(Parte | - Diagnéstico da
Organizagao)

| Dirigentes Intermedios da SGMS

(Parte Il - Desempenho da

Organizacao)

| Colaboradores da SGMS —
(Parte | - Ambiente da

Organizacao)

| Colaboradores da SGMS
(Parte Il - Desempenho da

|
| Organizacao)

Periodo de Aplicacao

Lancado a 01 de margo com data limite de
resposta a 30 de marco de 2017. Insisténcia a 28
de margo. Ultima resposta a 19 de abril de 2017.

Lancado a 01 de marco com data limite de
resposta a 30 de marco de 2017. Insisténcia a 28

de marca

Ultima resposta a 19 de abril 2017,

Langado a 01 de mar¢o com data limite de
resposta a 30 de margo de 2017. Ultima resposta
a 28 de margo de 2017.

Lancado a 01 de marco com data limite de

resposta a 28 de marco de 2017. Ultima resposta

a 28 de marco de 2017

Lan¢ado a 01 de margo com data limite de
resposta a 28 de mar¢o de 2017. Insisténcia a 30
de margo. Ultima resposta a 10 de abril de 2017,

Lancado a 01 de marco cam data limite de
resposta a 28 de marco de 2016, Insisténcia a 30

de marco. Ultima resposta a 10 de abril de 2017

Relativamente ao tratamento dos dados, uma parte dos resultados foi calculada automaticamente pela

aplicagdo informaética através da qual os inquiridos responderam ao inquérito e a restante foi tratada

numa folha de calculo Excel, utilizando o método descritivo.
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13. Avaliacao pelos Clientes

13.1. Avaliacdo pelos Clientes Externos

A SGMS tem como principal compromisso a procura de uma melhoria continua dos seus servigos, visando
satisfazer as necessidades e expectativas dos seus parceiros. Porque disto depende a criagdo de novos

produtos e servigos, é fundamental conhecer o grau de satisfagio dos seus clientes.

Neste sentido, foi langado um inquérito aos clientes externos para recolher a apreciagio sobre os nossos
servigos. Assim, no periodo entre 01 de marco e 19 de abril de 2017, foi aplicado o questionario de
avaliagio da satisfagdo aos clientes externos da SGMS, relativamente ao ano de 2016, sendo o seu envio

por correio eletrdnico e as respostas recolhidas através de um inquérito online (www.survs.com).

A amostra foi constituida pelos chefes de gabinete, adjuntos e outros colaboradores dos Gabinetes dos
Membros do Governo na area da Satde e pelos coordenadores das comissGes e outras estruturas as quais
a SGMS presta apoio, com recurso a procedimentos de construgdo amostral integrados nos métodos
amostrais ndo aleatdrios intencionais. A utilizagio deste método resulta das reduzidas dimensdes da
amostra, garantindo, no entanto, a fiabilidade e a representatividade do universo em anélise. Nesta
construgio foi adotada a Escala de Lickert de cinco niveis de satisfagdo, em que 1 corresponde a Muito

Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

Metodologia adotada

Foram consideradas duas partes distintas na metodologia adotada para aplicagdo dos questiondrios. A
primeira parte do inquérito visou recolher a perce¢io dos clientes externos, ou seja, como eles veem a
nossa organizagio, quanto a imagem, envolvimento, participagio e acessibilidade. A segunda parte
destinou-se a avaliar os servigos prestados pelas diferentes unidades organicas e assim recolher a sua
opinido sobre a qualidade e a quantidade dos servigos prestados. Foram recolhidos dez questionarios,
com um total de 180 perguntas, obtendo-se 172 respostas validadas, sendo que apenas a oito perguntas

ndo foi dada resposta relativamente a primeira parte («Visdo Global da Organizagio»).

Resultados

Dos resultados apurados conclui-se que os clientes externos refletem elevada satisfagdo em todos os

indicadores, com exce¢do do indicador «Acessibilidade», que registou 7% de insatisfagdo. Também foi
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refletida satisfagio mediana em todos os indicadores, surgindo assim algumas oportunidades de
melhoria, sobretudo no que diz respeito a «<Envolvimento e Participagdo», na qual se identificou a maior
percentagem (24,7%). Nido foi registado «Muito Insatisfeito» em nenhum dos indicadores. Todos os
subindicadores obtiveram média superior a quatro, com excegdo do subindicador «Impacto na qualidade

de vida dos cidadidos/clientes», sendo por isso candidato a melhoria.

Médias Globais por indices de Satisfagao

Ll . i MuIto Satisfeito Muito
Visao global da organizacao Insatisfeito Satisfeito

Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Imagem global da organizacio 0,0% 0,0% 15,1% 38,3% | 46,3%
Envolvimento e participacio 0,0% 0,0% 24,7% 32,3% | 42,3%
Acessibilidade 0,0% 7,0% 10,5% 35,0% | 47,0%

As médias globais por indicador estio evidenciadas no grifico seguinte, sendo no indicador

«Envolvimento e Participagio» que a avaliagdo é menos favoravel.

Média Global por Dimensédo de Andlise

Imagem Global da
Organizagdo

4,31
\.

Acessibilidade
4,23
Envolvimento e
Participagdo
4,18

Em termos globais, 47% dos indicadores receberam uma avaliagio de cinco valores (Muito Satisfeito) e
36% quatro valores (Satisfeito), sendo que 15% referiram estar apenas medianamente satisfeitos,
obtendo uma notagio de trés valores. O indice «Insatisfeito» registou 2% de insatisfa¢do, relativamente a

primeira parte do inquérito (visdo global da organizagio), sendo nulo o «Muito Insatisfeito».
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Avaliagdo efetuada pelos clientes externos por indice de satisfacdo

Insatisfeito
2%

Satisfeito
Medianamente
15%

Muito Satisfeito

47% i

Satisfeito
36%

Desempenho da Organizagao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente a
qualidade dos diversos servicos que a SGMS lhes presta. O questiondrio aplicado estruturou-se da

seguinte forma:

e Nivel de satisfagio global;
e Nivel de satisfagdo percecionada pelos clientes externos relativamente as dreas de atuagdo da
SGMS;
e Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte dos clientes externos e respetiva utilizagdo;
e Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
v" Modernizagio e Qualificagio;
v" Recursos Humanos, Orcamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade
Ministerial de Compras (UMC) e Unidade de Gestdo Patrimonial (UGP);
v’ Assuntos Juridicos e de Contencioso;

v Informagio, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informag&o.
No total das perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 154 respostas, sendo validadas 296.

Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizagdo por parte dos clientes externos, por areas e
agrupados por dimensdes de anilise, estio evidenciados na seguinte tabela, existindo apenas insatisfagdo

em um subindicador. Na drea de Moderniza¢io e Qualificagio, todos os subindicadores registaram

Pagina 47 de 85

Secretaria-Geral do Ministério da Sadide
Av., Jodo Criséstomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

satisfagdo mediana, mas na area de Assuntos Juridicos e de Contencioso, um inquirido afirmou estar
insatisfeito num subindicador. No indicador da 4rea de Pessoal, Or¢amento e Contabilidade,
Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de Compras, Unidade de Gestdo Patrimonial, Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais, a maior parte dos subindicadores é candidata a oportunidades de
melhoria, porque nio atingiu a média de quatro. Nas 4reas de Informagio, Relages Piblicas, Arquivo,

Expediente e Sistemas de InformagZo, todos os subindicadores ultrapassaram a média de quatro.

Resultados da Avalia¢do do Desempenho da Organizagdo pelos Clientes Externos

Avaliacao

Dimensdes de Andlise

Muito Satisfeito Muito Nao ]
Insatisfeito Satisfeito oL L Media
Insatisfeito Medianamente Satisteito Aplicavel

Inovagdo e simplificag@io de processos e procedimentos
do do na area da 0 e 0% 0 0% 0 11% 1 44% 4 33% 3 1% 4,25
Envolvimento das pares |nteressadas na Inovagido das 0% 0 0% 0 11% 1 56% 5 1% 1 209, 4,00
processos
——— dos : 0% | 0| o%n| o 1% | 1 56% |5 | 22% | 2| 1% | 413
dos cllentes
pplemeniage demeliones commpactonysetemme®® | o% | o | o [ o 1% | 1 56% |5 | 1% | 1| 22% | 400
D de p © servigos pera os
0% 0 0% 0 11% 1 56% 5 1% 1 22% 4,00
clientes
Média de Respostas (%) por Indice de Salistagho To% | 0 |oo%w | o 13.7% B @3% | 26 | 220m | 12 5% 308 |
Areas de Pe oal. Orcamento e Contabilidade. Apro onamento e Log a dade erial de Compra e
dade d e o Pa O P
Processamento de ahonoa (vancimentos, sjudaas de cusio, 0% 0 0% 0 20% 2 20% 2 30% 3 30% 414
horas extraordinarias)
e de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 20% 2 10% 1 20% 2 50% 4,00
na érea de Pessoal 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 10% 1 40% 3,67
Medides para a promogao da eficécia na ulllizagdo dos 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 20% 2 30% 3,86
M nageadedesis | gw | 0 | 0% | o 20% | 2 | 20% |2 | 3% | 3| 30% | 414
de recursos

| Planeamento argamenlal e de custos e infarmagio
disponibliizada sobre gestéo orgamental 0% 0 0% 0 20% 2 20% 2 20% 2 40% 4,00
ol nadrendeconabiidadee | 0% | 0 | 0% | o 0% | 3 | 10% [ 1| 10% | 1 50% | 3,60

orgamento
Aqulsigio de bens e servigos 0% 0 0% 0 30% 3 10% 1 10% 1 50% 3,60
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Menutencéo e gestéo da frota automével 0% | 0 | 0% | O 20% | 2 | 20% | 2 | 10% | 1 50% 3,80
c 505 movels o cartoes) 0% | 0 | 0% | o0 20% | 2 | 20% | 2 | 20% | 2 | 40% 4,00
0 das Instalagoes o 0% | 0 | 0% | o© W% | 3 | 20% | 2 | 10% | i 40% 367
umm; o o s ammos e g 0% | 0o |on| o | 20 | 2 | 10% |1 ]| 10% [ 1| 6% | 375
:::;::;:’:‘"“‘“ ge Informagao relaliva 603 0% | o | o% | o 20% | 2 0% | 1| 30% [ 3 40% 417
Roiin 'e > “" o 0% | 0 | o% | o 20% | 2 0% | 1| 10% | 1 60% 3,75
::‘;;:m o plisen do o 0% | o | o%| o 20% | 2 | 10% | 1| 10% | 1 80% | 375
R L IR oS R sanide da 0% | 0 [o% | o 20% | 2 0% | o | 2% | 2| eo% 4,00
UMC - Avallagdo global 0% 0 0% 0 20% 0 0% 0 20% 2 60% 4,00
omecto f:;::"""““" e % | o | o% | o 20% | 2 | 10% | 1| 20% [ 2| s50% | 400
UGP - Tempo de resposla a de 0% 0 0% 0 30% 3 10% 1 10% 1 50% 3,60
UGP - Disponibliidade e diligéncla de Interlocutores 0% 0 0% 0 20% 2 30% 3 10% 1 40% 3,83
UGP - Avallsg3o global 0% | 0 | 0% | O 20% | 2 | 30% | 3| 10% | 1 0% | 383
dia tio Rospoates () por Indice da Satis 0% | 0 | 0w | 0 | 228% | 48 | e | 31 | teew | 3 | g8 | SEE
A ; O Q O e dae O e 0SSO
:‘::::;f e processos adminisirativos (alaboracdo da 0% | o [ 0% | o 0% | 1 0% | 3| 10% | 1 50% 4,00
o ! o aceauacho o p " 0% | o |10% | 1 0% | 1 20% | 2| 10% | 1 50% 3,60
intervengao em processos [udiclals 0% | 0 | 0% | o0 0% 0 | 30% | 3| 10% | 1 80% | 425
Articulagdo com o autor do ato 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 50% 4,40
atas (%) por Indice de Satisfagao om | o fasa | o 50% | 2 | @sw || iesw |5 | s2sm | 40s
= AT A e o. Relacoes Publicas. Arquivo. Expediente e B [ e :

203 podidoa da = 0% | 0 | 0% | O 0% 0 | 40% | 4 | 50% | 5 10% | 456
Utliidade e atualizacdo da Informagao no Portal SNS 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 60% <] 0% 4,60
E:“‘"'"“‘“"‘“ SIS 0 1000 Secr s 0% | 0| o% | o 0% | 0 | s0% |5 | s0% | 5 0% 450
T dos ern Dirio da Repo 0% | 0 | 0% | o 0% | 1 30% | 3| 40% | 4 | 20% | 438
Divutgogao do %0 sobre ntemas o 0% | 0 | 0% | © 0% 0 | 40% | 4 | 50% | 5 | 10% | 456
:’:::::‘(::;f:;‘::ﬂi‘?:::::‘:‘:i::’ ::pel) 0% | o | 0% | o 0% 0 | 50% | 5| 40% | 4 | 10% | 44
Apolo técnico a e grupos de 0% 0 0% 0 0% 0 22% 2 67% 6 11% 4,75
Organizagao e spolo a reunldes @ outras eventos % | 0 | 0% | O 0% 0 | 30% | 3| 60% | 6 0% | 467
Gestio e loglstica e gesléo das salas de reunldes e evenlos 0% 0 0% 0 0% 0 33% 3 56% 5 1% 463
Apolo & assessorla de Imprensa 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 30% 3 50% 4,60

Pagina 49 de 85
Secretaria-Geral do Ministério da Saiide
Av. Jodo Criséstomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



REPUBLICA

PORTUGUESA

SAUDE
Resposta aos pedidos de envlo de documentagio para arquivo 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 60% 6 0% 4,60
D goda em arquivo 0% 0 0% 0 1% 1 33% 3 44% 4 1% 4,38
Apolo Informélico (helpdesk) 0% 0 0% 0 1% 1 I3% 3 56% 5 0% 4,44
Gesto do elmp 0% 0 0% 0 0% 0 50% 5 40% 4 10% 4,44

Relativamente a aplicabilidade dos servicos por parte dos clientes externos, as dreas de Informagio,
Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagio e Modernizagio e Qualidade sdo as mais

utilizadas.

N&o Aplicabilidade dos Servigos por Areas/Servigos
Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade
Area da Modernizagao e Qualificacao
Nao Aplicabili_d_ade—dosgeWAE . . s Apl_icabiwe |
Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 1 46,2%
Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area | Nao Aplicabilidade |

Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area ES Aplicabilidade |

| Area de Informacéo, Relacoes Plblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao

A tabela seguinte mostra as médias globais dos niveis de satisfagio dos clientes externos, identificando-se
satisfacdo mediana acima dos 20% nas areas Pessoal, Orgamento e Contabilidade, Aprovisionamento e
Logistica, Unidade Ministerial de Compras, Unidade de Gestio Patrimonial, Recursos Humanos,

Financeiros e Patrimoniais e 2,5% de insatisfagio na area de Assuntos Juridicos e de Contencioso.
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Médias globais por areas de servicos

Muito ) Satisfeito .
; . Insatisfei . Muito Nao
Areas de Servicos Insatisfei Mediana Satisfeito

to Satisfeito Aplicavel
to mente

Modernizagdo e Qualificagdo 0,0% 0,0% 14,7% 48,3% 22,0% 15,0%

Pessoai, Orcamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica,
Untdade Ministerial de Compras, Unidade de Gestio Patrimonial, 0,0% 0,0% 22,9% 14,8% 16,2% 46,2%
Recursos Humanos, Financelros e Patrimonials

Assuntos Juridicos e de Contencloso 0,0% 2,5%

v
N
~N
i
*
—
~I
i
R
Ji
N
u
e

Informagdo, Relagoes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de
0,0% 0,0% 2,3% 36,5% 50,2% 10,9%
Informagido

A média global situou-se acima de quatro em todas as dreas de atuagio, com exce¢io da irea de servigo
de Pessoal, Or¢amento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de Compras,
Unidade de Gestio Patrimonial, Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais. Continua a ser
demonstrado, porém, o bom acolhimento, por parte dos clientes externos, relativamente aos servigos que

a SGMS lhes presta.

Média Global por Area de Atuagdo

s de Informacgdo,
/ Relagdes Publicas,
Arquiva, Expediente
e Sistemas de
- Informagdo
4,54

Modernizagdo e ntos Juridicos e

Qualificagdo 4505 HUManosy,, contencioso
4,08 Flnar‘1ce|rc.>s'e 4,06
Patrimoniais
3,86

Relativamente ao indice de satisfagdo global, 60% dos clientes externos estio muito satisfeitos e 30%
satisfeitos, mas 10% dizem estar apenas medianamente satisfeitos. O {ndice de satisfagdo global é de 4,50,

ligeiramente acima do valor atingido no ano transato (4,41).
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indice Global de Satisfa¢do dos Clientes Externos

60%

30%

10%

Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente

Dos resultados apurados, conclui-se que a organizagio é percecionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos clientes externos. O comportamento de alguns subindicadores demonstra
oportunidades de melhoria, relativamente i acessibilidade. Na segunda parte do inquérito, varios
subindicadores obtiveram médias inferiores a quatro, nomeadamente nas areas de Pessoal, Or¢amento e
Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de Compras, Unidade de Gestdo

Patrimonial, Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, podendo existir espago para melhorias.
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13.2. Avaliacdo pelos Clientes Internos - Colaboradores

Enquadramento e objetivos

Tendo como objetivo principal aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores com a organizagio e
motivagdo sobre as atividades que desenvolvem, foi elaborado o seguinte questionario, que contém um
conjunto de tematicas relativas ao modo como os colaboradores percecionam a organizagao, ja que o
sucesso desta depende da satisfagio, do empenho, da dedicagdo e do contributo de todos os seus

colaboradores.

0 inquérito de avaliagdo da SGMS visou:
e Avaliar as relagdes interpessoais que se estabelecem na organizagio;
e Identificar as razdes de motiva¢io/desmotiva¢io;
® Analisar comentarios ou sugestdes de melhoria;

e Avaliar o grau de satisfagdo com o desempenho das varias unidades organicas.

Metodologia adotada

0 procedimento adotado foi o da amostra probabilistica, sendo esta composta por todos os colaboradores
da SGMS.

Na metodologia adotada para aplicagdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas: a
primeira parte pretende dar a conhecer como cada um se sente quanto a gestio e motivagdo na
organizac¢io; a segunda parte destina-se a avaliar o desempenho da organizagio, pelos colaboradores,

tendo em conta os servigos prestados pelas diferentes unidades orgéanicas.

A primeira parte do questionario é composta por quatro dimensdes: Posicionamento da Organizagido
(imagem, papel e relacionamento com os clientes e a sociedade no geral); Gestdo e Lideranga
(planeamento, comunica¢do, informagdo, participagio e envolvimento); Gestdo das Pessoas
(acompanhamento, incentivos e desenvolvimento); e Motivagio (métodos de trabalho, trabalho em

equipa, participa¢do na formagio e em processos de mudanga).

Os questiondrios online foram disponibilizados no periodo compreendido entre 1 de margo e 30 de
margo de 2017 (www.survs.com). O anonimato dos inquiridos e a confidencialidade foram assegurados. A

taxa de resposta foi de 50% num universo de 56 colaboradores.

Pagina 53 de 85
Secretaria-Geral do Ministério da Saiide
Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



g REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

SAUDE

Analise dos resultados

Para a andlise dos resultados da primeira parte do questionario, foi considerado o total de respostas dos
28 questionarios, contabilizando 1.232 perguntas, das quais 1.216 foram validadas, sendo que apenas 16

nio foram respondidas.

Em todos os indicadores se verifica alguma insatisfagio, sendo nos indicadores «Gestdo e Lideranga» que
esta mais se evidencia, com 18% de colaboradores afirmarem estar muito insatisfeitos e 24%
insatisfeitos. Os subindicadores «Prestagdo de informagio, aos colaboradores, sobre a mudanca
organizacional» revelam indices de muita insatisfagio (22%). Com igual percentagem estio os
subindicadores «Consenso entre gestores e colaboradores sobre os objetivos a atingir e as formas de
medir a execugdo dos mesmos» e «Planeamento das atividades, tendo em conta as necessidades e
expectativas dos colaboradores». O indicador «Motivagio» também atinge os 17% de muito insatisfeitos e
18% de insatisfeitos, sendo que o subindicador «Motivagio relativamente aos esforgos individuais e de

grupo dos colaboradores» contabiliza 19% de muita insatisfagdo e 22% de insatisfagao.

No entanto, os indicadores «Motivagio», «Posicionamento» e «Gestio das Pessoas e Gestdo dos Processos
de Mudanga» tém um {ndice médio de satisfagdo superior a trés, atingindo respetivamente 3,16, 3,09 e
3,06, sendo que 18% dos trabalhadores se afirmam satisfeitos e muito satisfeitos com o
«Posicionamento» da organizagdo e 25% e 21% revelam o mesmo sentimento em relagdo a «Motivagio».
Entre 17% a 21% dos trabalhadores revelam estar muito satisfeitos no que concerne aos quatro

indicadores da avaliagdo do ambiente organizacional.

Na tabela seguinte, estdo indicadas as médias globais dos niveis de satisfagio dos colaboradores nos
indicadores relativos ao ambiente da organiza¢io, mostrando que existe alguma insatisfa¢io, em todos os
indicadores. Salienta-se, no entanto, que também em todos os indicadores os colaboradores apresentam

valores entre 18% e 25% no nivel «Satisfeito» e entre 17% e 21% no nivel «Muito satisfeito».

Médias Globais por indices de Satisfacdo

Muito | Satisfeito | Muito
Ambiente Organizacional . Insatisfeito Satisfeito

Insatisfeito Medianamente | Satisfeito

Posiclonamento | 12% | 22% | 30% | 18% | 18%
Gestdo e Lideranga 18% 24% 22% 19% 17%
Gestio das Pessoas e Gestao dos Processos de Mudanga 18% 18% 24% 20% 20%
Motivagdo 17% 18% 19% 25% 21%
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As médias globais por indicador situam-se no intervalo [2,92;3,16], sendo mais baixas que as dos

dirigentes.

Média Global por Dimensdo de Anidlise

‘ / Motivac¢do

3,16

Posicionamen
3,09

St30 das Pessoas
e Gestdo dos
Processos de
Mudanga
3,06

Gestdo e Lideranga
2,92

0 grafico abaixo, que pondera os resultados dos indicadores «Posicionamento» e «Gestio e Liderangan,
mostra que, no total dos subindicadores, 18% receberam uma avaliagdo de cinco valores (Muito
Satisfeito). No indicador «Gestio das Pessoas e Gestio dos Processos de Mudan¢a», 20% dos
colaboradores também afirmaram estar muito satisfeitos, no total dos subindicadores. Foi no indicador

«Motivagdo» que se verificou maior percentagem de colaboradores muito satisfeitos (21%).

No total, 19% dos colaboradores disseram estar satisfeitos, 18% muito satisfeitos e 25% medianamente
satisfeitos, mas 21% estdo insatisfeitos e 17% muito insatisfeitos, o que demonstra uma grande
assimetria no ambito da organizagio. Em média, o indice de satisfacdo situa-se no intervalo
1203,05;205,75[, com 95% de confianga e um nivel de significincia de 0,05, sendo a margem de erro

inferior a um (0,69).
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Niveis de Satisfacdo dos Colaboradores

Muito Insatisfeito
17%

Muito Satisfeito
_‘--‘_--‘-—----""—‘--
18%

Satisfeito
19%

Insatisfeito
21%

Satisfeito
Medianamente
25%

Quanto aos niveis de motivagio, 22% dizem estar muito motivados e 25% motivados, sendo que 19%
estio apenas medianamente motivados. Dos inquiridos, 17% mostram desmotivagdo e a mesma

percentagem diz estar muito desmotivada.

Surgem aqui oportunidades de melhoria, em todos os subindicadores, ja que nenhum deles atingiu os

quatro valores, em média.

Os dados demonstram que o ambiente organizacional tem tendéncia a ser considerado como favoravel.
No entanto, a assimetria nos niveis de satisfagio e motivagio indica que podera ser desenvolvido algum

trabalho sobre determinados parametros ou grupos de trabalhadores.

Sublinha-se aqui que a taxa de resposta ao inquérito foi de 50%, o que podera indiciar falta de

envolvimento e participagido por parte dos colaboradores.
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Niveis de Motivacdo dos Colaboradores

Muito desmotivado
17%

Muito Motivado
22%

|

Motivado

25%
Desmotivado
Motivado 17%
Medianamente
19%

Desempenho da Organizagao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfagdo e a opinido dos colaboradores
relativamente aos servigos prestados pela SGMS, tendo em conta que as percegdes de qualidade de um
servigo refletem as apreciagées que os colaboradores fazem num momento especifico. Uma vez que a
qualidade pode ser considerada como o grau e diregio das discrepancias entre as perce¢des de
desempenho e as expectativas dos seus colaboradores, o questionario aplicado estruturou-se da seguinte

forma:

e Nivel de satisfagio percecionada;
¢ Quatro dimensédes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
v" Modernizagio e Qualificagio;
v" Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
v Assuntos Juridicos e de Contencioso;
v

Informagio, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao.

A um total de 980 perguntas de todos os indicadores, nio foram dadas 331 respostas, sendo validadas
649.

Em todos os indicadores se verifica insatisfagio, sendo mais visivel em «Modernizagio e Qualificagdo». O
indice «Insatisfeito» foi o escolhido por 15% dos respondentes, seguindo-se o indice «Muito Insatisfeito»,

com 12,5%, resultado da insatisfagdo refletida em todos os subindicadores.
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Os resultados sdo mais favoraveis nas areas de «Assuntos Juridicos e Contencioso», «Informagio,
Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagdo», «Recursos Humanos, Financeiros e

Patrimoniais», com 3,85; 3,55 e 3,53 valores de satisfagdo média, respetivamente.

Na area de «Informagio, Relagdes Piblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagdo», destaca-se,
pela positiva, os subindicadores relativos ao «Atendimento e encaminhamento pela central telefénica»,
«Apoio informético (helpdesk)» e «Gestdo dos equipamentos de comunicagdes fixas (telefones VOIP)»,
que em média contabilizaram 4,32; 4,27 e 4,00 valores, respetivamente. Nos subindicadores «Utilidade e
atualizagio da informagio no site da SGMS» e «Divulga¢io de informagdo sobre iniciativas internas e
externas», 18% dos colaboradores afirmaram estar muito insatisfeitos, verificando-se oportunidades de

melhoria em quase todos os subindicadores.

No indicador «Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais», apenas um subindicador atingiu a média
de 4,00. No que concerne aos «Assuntos Juridicos e de Contencioso»,13% dos respondentes estdo muito
satisfeitos, 10% satisfeitos e 15% estio apenas medianamente satisfeitos. Cerca de 62% dos
respondentes afirmaram nio ter contacto com a irea. J na irea de Recursos Humanos, Financeiros e

Patrimoniais, 17% dos respondentes estdo muito satisfeitos e 15% satisfeitos.

Os restantes indices demonstram espago para melhoria, uma vez que 6% dos respondentes se afirmaram

muito insatisfeitos, 4% insatisfeitos e 20% dizem estar apenas medianamente satisfeitos.

Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizagdo por areas e agrupados por dimensdes da
analise, por parte dos colaboradores, estio evidenciados na tabela seguinte, salientando-se que a média
mais baixa é de 2,89, registada no indicador «Modernizagio e Qualidade», evidenciando oportunidades de
melhoria, sobretudo no que diz respeito a divulgagio de iniciativas na irea da organizagdo e qualidade e a

formagao.

Resultados da Avaliagdo do Desempenho da Organizagdo

Avaliacdo

Dimensdes de Analise Muito Satisfeito Muito Nao ]
Insatis(eito Satisfeito Meédia

Insatisteito Medianamente Satisfeito Aplicavel

a Implifi i i
Inovagao e simplificagd@o sistematica de processos e 14% 4 1% 3 18% 5 14% 4 18% 0 5% 314
procedimentos
Divulgacao de Iniciati area d 3
© fa drea da organizagao € 18% | 5 | 14% |4 21% 6 7% 2 19% | 4 25% 2,81
qualidade
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;dos ot Sl . "j "_'5" fisstonalpara | oo | a | 21% [6] 36% | 10 | 11% 3 4% 1 18% 2,70
Dlvulgag@o do programa de formagéo 7% 2 14% 4 43% 12 14% 4 4% 1 18% 2,91
[ Madia de Respostas (%) por ndice de Salistagao 125%| 14 | 150% |17| 26,5% | 33 | 11, 13 | 100% | 6 | 21
L Re O ano a eiros e Pa O ni a B il
:ms emordm::ia;) ¢ dudasdecusto, | 4o | 1| 7% | 2 | 1% | 3 | 3% | 10| 26% | 7 | 15% | as7
Controlo de assiduidade 1% 3 7% 2 18% 5 29% 8 25% 7 1% 3,56
Ap ca gase gem de tempo (CGA) 0% 0 7% 2 7% 2 18% 5 21% 6 46% 4,00
P: e Informagdes p 4% 1 4% 5 18% 5 29% 8 21% 6 25% 3,81
Informagio disg ilizada no 7% 2 0% 0 32% 9 7% 2 21% 6 32% 3,53
f:::::nm: 740 dos obl e 1% | 3| 0% | o | 14% | 4 7% | 2 | 4% | 1| e% | 340
:):;:t::ila:f:‘ :':c:i:magio relativamente a resuitados e 1% 3 4% 1 18% 5 4% 1 4% 1 61% 264
Aquisigdo de bens e servigos 7% 2 7% 2 21% 6 7% 2 18% 5 39% 3,35
G { o e reparagio) 4% 1 4% 1 N% 1 7% 2 15% 4 30% 3,37
Ci icagd oveis ( e cartdes) 0% 0 4% 1 19% 5 4% 1 15% 4 59% 3,73
"Wédja de Respostas (%) por indice dé Salistacao 5% | 16 | 4% | 16 | 199% W% | A | 170% | 47 | 82% | 383 |
| ! el
A 0 s e de Conte 0
El ¢do de p I o 0% 0 0% 0 17% 4 8% 2 13% 3 63% 3,89
Pedlidos de Informagdo 0% 0 4% 1 12% 3 12% 3 12% 3 60% 3,80
0% |0 [20% [ T | W@s% | 7 [[00% [ 5 [
4. Areas de O acao, Helacoes Pub a q 0 pediente e ..o‘ O acao
Resposta a pedidos de Informagéo e documentagao 4% 1 7% 2 18% 5 1% 3 25% 4 36% 3,72
Utltidade e atuallzagdo da Informagéo no Portal SNS 14% 4 4% 1 18% 5 18% 5 18% 5 29% 3,30
Utilidade e atualizagdo da informagéo no site da SGMS 18% 5 7% 2 21% 6 18% 5 18% 5 18% 3,13
Tempo de resposta aos pedidos de informagéo 11% 3 0% 0 1% 3 22% 6 0% 0 56% 3,00
:;‘e;m' de Informagao sobre inlclativas ntemas & 1% | 5| 7% [ 2| 18% | 5 | 18% | 5 | 14% | 4 | 25% | 305
Diversida-de e eficacla dols suportes de divulgagao da 1% 3 4% 1 25% 7 18% 5 25% 7 18% 3,52
¢ao ( |l , portals de Internet, papel)

Atend] e pela 0% 0 4% 1 1% 3 22% ] 44% 12 19% 4,32
Organizacgéo e apoio a reunides e eventos 7% 2 0% 0 18% 5 18% 5 21% 6 36% 3,72
Resposta aos pedidos de envio de documentagdo para 1% 3 0% 0 1% 3 25% 7 1% 3 43% 3,44
arquivo

Disponlbliizagéo da d do em arqulvo 7% 2 0% 0 1% 3 39% 11 1% 3 32% 3,68
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inh lizados pelo servigo de expediente 4% 1 4% 1 14% 4 21% 6 29% 8 29% 3,95
Sistema de gestdo documental (SmartDocs) 4% 1 7% 2 21% 6 29% 8 1% 3 29% 3,50
Plano de classllicagio dos documentos 11% 3 4% 1 14% 4 18% 5 7% 2 46% 3,13
Gestéo do h putadores e imp 0% 0 7% 2 29% 8 21% 6 18% 5 25% 3,67
Software disponibllizado para a execugdo das tarefas 0% 0 11% 3 36% 10 21% 6 18% 5 14% 3,54
Flabllidade e seguranga dos sistemas de informagio 0% 0 7% 2 36% 10 14% 4 18% 5 E%I 3,57
Apllcaga iticae lo da (WinTime) 11% 3 14% 4 21% 6 32% 9 0% 0 21% 2,95
Apoio informatico (helpdesk) 0% 0 0% 0 1% 3 46% 13 36% 10 7% 4,27
::::1:::’:’;” o SRS 0% | 0| o% | o | 21% | 6 | 20% | 8 | 21% | 6 | 20% | 400
Wedia da Respostas () por Indice de Satistasdo B9% | 36 | 46% | 24 | 19.2% | 102 | 232% | 123 | 182% | 96 | 283% | 356 |

Relativamente a aplicabilidade dos servigos por parte dos colaboradores, as dreas de Modernizagido e

Qualidade e de Informacgdo, Rela¢Ges Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacgdo sao as mais

utilizadas, seguindo-se as areas de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais.

N3do Aplicabilidade dos Servigos por Areas/Servigos

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area
Area da Modernizagao e Qualificagao

Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
- Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area

Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area

Area de Informacgao, Relagdes Plblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informag¢ao

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area

-;“N_éo Aplicabilidade |
| 22,0%
[ Nao Aplicabilidade |
| ~38,2%

| N&o Aplicabilidade
|

61,5%

Nao Aplicabilidade

28,3%

Na tabela e grificos seguintes estio explanadas as médias globais por indices de satisfagdo dos

colaboradores por areas de servigos.
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Muito Satisfeito R Muito Nao
Insatisfeito Satisfeito i i
Insatisfeito Medianamente Satisfeito  Aplicavel

Modernizagdo e Qualificagdo

Recursos Humanas, Financelros e Patrimonials 5,9% 4,4% 19,9% 14,9% 17,0% 38,2%
Assuntos Juridices e de Cantencioso 0,0% 2,0% 14,5% 10,0% 12,5% 61,5%
[rrormagho, Kelaghes Publices, frautva, Scped: 6,9% 4,6% 19,2% 23,2% 18,2% 28,3%

e Sistemas de Informagio

As médias globais de satisfagio dos colaboradores por dreas de atuagdo estdo explanadas no grafico
seguinte, sendo a area de Modernizagio e Qualificagdo a que apresenta menor média. Em nenhuma das
areas, a média atinge os quatro valores, ficando abaixo dos ntimeros obtidos nos inquéritos aos dirigentes

intermédios e clientes externos. Logo, todos os indicadores sdo candidatos a agdes de melhoria.

Média Global por Area de Atuagio

Assuntos Juridicos

Recursos Humanos, e de Contencioso Informacao,

Relagbes Publicas,

Financeiros e 3,85 ] )
Modernizagdo e Patrimoniais Arquivo, Expediente
Qualificagao 353 e Sistemas de
2,89 Informacdo

3,55

0 indice médio de satisfagdo global foi de 3,25, superior ao atingido em 2015. Dos respondentes, 23%
disseram estar muito satisfeitos, 29% satisfeitos e 9% medianamente satisfeitos, enquanto 27% se
mostraram insatisfeitos e 12% muito insatisfeitos. Como nota positiva, salienta-se o facto de a taxa de

participagio ter aumentado para 50%, face aos 43% atingidos no ano transato.
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indice Global de Satisfagdo dos colaboradores

27% 29% 23%
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Quando questionados sobre a sua propria contribui¢do para a concretizagdo do desempenho da SGMS,
46% dos colaboradores afirmaram estar muito satisfeitos e 29% satisfeitos. Dos colaboradores, 18%
mostraram satisfacdo mediana e 4% dizem estar muito insatisfeitos e insatisfeitos. Tais dados poderio
indicar que alguns dos colaboradores sentem que poderio contribuir mais para a organizagio. Ja na
avaliagdo relativamente ao desempenho global da organizagio, apenas 29% dos colaboradores estio

satisfeitos, mas 50% estdo insatisfeitos e 21% muito insatisfeitos.

Avaliagdo do desempenho global por parte dos colaboradores

Muito Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito Medianamente (

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

B Como avalia o desempenho global da SGMS

Como classifica a sua contribuigdo para a concretizagdo do desempenho da SGMS

No campo destinado a sugerir melhorias, foram apresentadas virias sugestbes, identificando-se a
necessidade de mais formagio ajustada as fung6es de cada colaborador, contribuindo para a melhoria no
desempenho das tarefas que lhes sio atribuidas, e refor¢o dos mecanismos de didlogo entre dirigentes e
colaboradores e de promogio da equidade entre trabalhadores.
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Os trabalhadores sugerem o reforgo da comunicagdo interna e das relagbes interpessoais entre

colaboradores e dirigentes, visando a troca de experiéncias na organizag¢ao.

Foi notado algum descontentamento com o servigo de Pessoal, revelando a necessidade de implementar
procedimentos de apoio aos trabalhadores e agdes de esclarecimento sobre o novo regulamento do
horario de trabalho. Os inquiridos solicitam, ainda, maior celeridade no servigo de aprovisionamento e

melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.

Foi ainda referido que os trabalhadores gostariam de ser informados com maior antecedéncia sobre os

eventos e as iniciativas organizadas pela Secretaria-Geral.

Também foi dito que a organizagio deve apostar na autoavaliagdo, na avaliagio de desempenho dos
colaboradores e na avaliagdo partilhada dos servigos, com enfoque nos objetivos contratualizados, para

alavancar o processo de melhoria continua.

Um inquirido referiu que seria possivel otimizar o potencial existente, junto dos membros do Governo,

por exemplo, ao nivel dos servigos de apoio juridico.
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13.3. Avaliacdo pelos Clientes Internos - Dirigentes Intermédios

Enquadramento e objetivos

Atenta as boas praticas da nova gestido publica, mas tendo sempre presente a necessidade de contengédo
da despesa, a SGMS procura fazer o diagnéstico da organizagio, através do inquérito aplicado aos
dirigentes intermédios, tendo como objetivo principal aferir de que forma estes se autoavaliam e avaliam

a organizagdo.

Metodologia adotada

Na primeira parte dos questionarios, pretendeu-se mostrar como os dirigentes intermédios percecionam
o posicionamento da organizagdo, a gestdo e lideranga, a gestdo das pessoas e a gestdo dos processos de
mudanga e o planeamento e a estratégia, visando o diagndstico da organizagao. A segunda parte destinou-
se a diagnosticar o desempenho da organizacao, através da opinido sobre os servigos prestados pelas

diferentes unidades orgénicas.

Foi adotado o procedimento amostral de uma amostra probabilistica, sendo abrangidos todos os
dirigentes intermédios da SGMS. O inquérito decorreu no periodo compreendido entre os dias 4 e 28 de

margo de 2017. As respostas foram recolhidas através de plataforma online (www.survs.com).

Relativamente a primeira parte — «Diagnéstico da Organizagdo», a taxa de resposta foi de 100%, ja que

todos os dirigentes intermédios responderam ao questionadrio.

Nos cinco questionarios respondidos, com um total de 175 perguntas, obtiveram-se as mesmas 175

respostas validadas.

Andlise dos resultados do inquérito de avaliacio da SGMS aos dirigentes intermédios

Foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a
Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, na elaboragdo do

questionario, sendo também incluido um campo de resposta aberta para acolher sugestdes.

A tabela e o gréfico seguinte mostram as médias globais dos niveis de satisfagdo dos dirigentes nos

indicadores do diagnostico da organizagio.
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Médias Globais por indices de Satisfacio

Muito Satisfeito 1 Muito
Insatisfeito Satisfeito

Dirigentes Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Posicionamento | 0,0% 0,0% | 100% | 833% | 6,7%

Gestdo e Lideranga 0,0% 0,0% 15,6% 75,6% 8,9%

Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanga 0,0% 0,0% 12,0% 68,0% 20,0%
Planeamento e Estratégia 0,0% 0,0% 18,0% 70,0% 12,0%

0 grifico seguinte mostra que é na «Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanga» que os
dirigentes estio, em média, menos satisfeitos, seguindo-se os indicadores «Gestido e Lideran¢a e
Planeamento e Estratégia». E no indicador «Posicionamento», que os dirigentes demonstram maior

satisfagao.

Média Global por Dimens3do de Andlise

Posiciona
3,97

Gestdo e Lideranga  Gestdo amento e

3,53 e Gestdo dos Estrategia
3,54
Processos de
Mudanga
3,20

Em termos globais, 73% dos indicadores receberam uma avaliagdo de quatro valores (Satisfeito), 13%
cinco valores (Muito Satisfeito) e 14% trés valores (Medianamente Satisfeito). Os dirigentes nido

demonstraram qualquer insatisfagdo relativamente a primeira parte do questionario.
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Niveis de Satisfacdo dos Dirigentes  Satisfeito
Medianamente

Muito Satisfeito 14%

13% T~

Satisfeito
73%

Desempenho da Organizacio

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servigos
prestados por cada unidade orginica da SGMS e recolher informagio sobre potenciais melhorias, visando

melhorar o desempenho e corresponder as necessidades e expectativas dos cidaddos/clientes.

0 questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:

* Nivel de satisfagdo percecionada pelos dirigentes relativamente as ireas de atuagdo da SGMS;
= Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte de cada dirigente e respetiva utilizagao;

® Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:

* Nivel de satisfagao global:

Modernizagio e Qualificagio;

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

Assuntos Juridicos e de Contencioso;

AN NN

Informagio, Relagdes Piblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao.

No universo de cinco dirigentes, a taxa de resposta foi de 100%, jA que todos responderam ao

questiondrio. No total de 195 perguntas, foram validadas 148, ja que a 47 nio foi dada resposta.

Na tabela seguinte estdo evidenciados os resultados da avaliagio do desempenho da organiza¢do por

areas de atuagdo, agrupados por dimensdes de anilise.
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Verificou-se alguma insatisfagio, por parte dos dirigentes, nos subindicadores «Adequacao dos planos de
formacdo profissional para os colaboradores», «Divulgagio de informagio sobre iniciativas internas e
externas», «Diversidade e eficicia dos suportes de divulgagio da informagio (correio eletronico, portais

da internet, papel)» e «Plano de classificagdo de documentos», estando um dirigente muito insatisfeito.

Resultados da Avaliacdo do Desempenho da Organizacdo pelos Dirigentes

Avaliacao
Dimensdes de Andlise

Muito Satisfeilo Muito Nao
Insatisfeito Satisteilo e i
Insatisfeito Medianamente Satisteito Aplicavel

P d d condt a moder a
o : ® low o] o% | o | 20% | 1| 4s0% | 2 | 20% | 1] 20% | 400
inovagdo
Monitorizaga o d i i
ontorizagdo e as nos 0% o] o% | o | 20% |1]|e0% | 3 | 0% |o] 20% 3,75
processos
Eficacia na divuigagao de iniciativas na area da organizagao e 0% 0 0% 0 20% 1 60% a 0% 0 20% 375
qualidade
Ad ao d | f: a
lequagao dos planos de formagao profissional para os 20% 1 0% 0 20% 1 40% 2 20% 1 0% 3,40
colaboradores
Eficacia na divulgagdo do programa de formagao 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 1 0% 3,80
iacao d e - = =
§a0 dos programas de formag da 0% | o] o% | o | e0% |3| 20% | 1 0% |o]| 20% 3,25
custo-beneficlo
Eficacla dos programas de formagdo, tendo em conta o
d de peté e taxas de particlpagéo e 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 0% 0 20% 3,75
de sucesso

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacao

2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

:m“ mwm;ln‘:w;] (vencimentos, afudas decusto, | go, | o | 0% | o | o% | o | 20% | 1 |eo% | 4 | o% | 40
Ap ¢do, licengas e de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 467
Pareceres/Intormagdes 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 4,60
Rigor da Informagdo prestada 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 4,60
Eficléncia na gao dos i | 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 4,67
Planeamento orgamental e de custos 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 4,67
::':i ':q'::::::’s“"" de reelizagao dos objetivos financelros | oo 0| 0% | o | 0% | o | 20% | 1 | a0% | 2 | a0% | 4e7
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Aquisigdo de bens e servigos 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 40% 20% 4,50
Comt is (equlp e cartdes) 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 60% 20% 4,75
ges e ¢ao e recuperaga 0% | 0 0% (] 0% 0 40% 2 40% 20% 450
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
:::::':: eme % L ow|o| ow | of o% |o]20%]| 1] o0%| o |so% | 400
Intervengdo em processos judiciais 0% 0 0% Q 0% 0 40% 2 0% 0 60% 4,00
Media de Respostas (%) por Indice de Satisfacao
Resposta aos pedidos de informagdo e doct 3 % | 0] 0% ] 01 0% | o0 |ao% | 21 40% | 2 | 20% | 45
Utilidade o atualizagao da informagae no Portal SNS 0% | 0| 0% | 0 ]| 20% | 1 | 20% | 1 | 40% | 2 20% | 4,25
Utilidade e atualizagao da informagao no site da SGMS 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 25% 1 25% 4,00
Tempo de aos pedidos de legislaca 0% 0 0% ] 0% 0 20% 1 40% 2 40% 4,67
:I(\tl:rl:::io de Informagao sobre iniciativas Internas e 20% 1 0% 0 0% 0 60% 3 % 0 20% 3.25
iomagio caraio ek, poaeca v apay | 2% | 8| 0% | o fzm | o faom f 2 fow | o few | s
Atendi e Inh pela central teletoni 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 2 0% 4,20
Organizag@o e apoio a reunides e outros eventos 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 20% 1 60% 4,50
:;su;:::la aos pedldos de envlo de documentagdo para 0% 0 0% 0 20% 4 20% 1 40% 2 20% 425
Disponibiliza¢do da documentagdo em arquivo 0% 0 0% 0 20% 1 20% 1 40% 2 20% 4,25
dos pelo servigo de Expediente 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 0% 4,20
Sistema de gestdo documental (SmartDocs) 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 1 0% 3,80
Plano de clasalficagdo de documentos 20% 1 0% 0 20% 1 40% 2 0% 0 20% 3,00
A dai p mzada pelos sistemas de
Informagéo para a construgdo de Indicadores e para apoio a 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 20% 1 20% 3,75
tomada de decisdo
Interoperabilidade entre aplicagdes 0% 0 0% 0 60% 3 0% 0 20% 1 20% 3,50
Apolo informatico (helpdesk) 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 4,50
;ou:; dos equt d goes thxas( 0% |o| 0% | o) o% | o | 2% | 1 |4d%| 2 | 4% | 467
Gestdo do hard (comp elmp 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 4,67
Fiabilidade e seguranga dos sistemas de Informagio 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 40% 4,33

Media de Respostas (%) por Indice de Satisfacao
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indicar que alguns dirigentes sentem que poderdo contribuir mais para a organizacdo. Ja na avaliagio
relativamente ao desempenho global da organizagio, quatro dirigentes mostraram satisfagdo e um diz

estar apenas satisfeito medianamente.

Avaliagdo do desempenho global por parte dos
dirigentes

40%

Satisfeito Satisfeito
Medianamente

Como classifica a sua contribuigdo para a concretizagdo do desempenho
da SGMS

B Como avalia o desempenho global da SGMS

Dos resultados globais apurados, podemos concluir que a organizagio é percecionada de uma forma
globalmente positiva por parte dos dirigentes. A insatisfagdo manifestada em varios indicadores abre, no
entanto, oportunidades de melhoria e, tomando como referéncia as médias dos subindicadores com
avaliagdo inferior a 4, apresentam-se, na tabela seguinte, os subindicadores candidatos a oportunidades

de melhoria.

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Dirigentes

Oportunidades de Melhoria — Parte |

Indicador 1 - Posicionamento

Envolvimento e participagdo do cidadao/cliente.
Indicador 2 - Gestao e Lideranga

Dirigentes da SG (Parte | - Comunicagao, as partes interessadas relevantes, das razdes para as iniciativas de mudanga e

Diagnéstico da Organizagdo) | os seus efeitos expectaveis.

Desenvolvimento da visédo para a organizagdo envolvendo as partes interessadas.

Sistema de gestao para a monitorizagao do desempenho da organizagao.
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Indicador 3 - Gestao das Pessoas e Gestao dos Processos de Mudanca

Materializagao dos objetivos estratégicos e operacionais em planos de atividades relevantes
para as unidades organicas e pessoas da organizagao.

Envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegacéo de responsabilidades.

Avaliacao dos impactos dos programas de formagao -

Indicador 4 - Planeamento e Estratégia

Recolha e analise sistematica de informagao relacionada com as necessidades presentes e
futuras das partes interessadas.

Utilizagao das tecnologias de informagéo na gestio do conhecimento, no trabalho em rede e

comunicagao.

Documentagdo das praticas existentes para melhorar a sua visibilidade e relevancia na
organizagao.

Promogao de mecanismos de participacao e partitha de conhecimento.

Desenvolvimento e comunicagao da estratégia.

Planeamento e implementagao da mudanga.

Dirigentes da SG (Parte Il -
Desempenho da Organizagéo)

- "Oportunidades de Melhoria - Parte Il

Indicador 5 - Area da Modernizacao e Qualidade )

Monitorizagao e revisdo das mudangas introduzidas nos processos.

| Eficacia na divulgagao de iniciativas na area da organizagao e qualidade.

| Adequagao dos planos de formagao profissional para os colaboradores.

Eficacia na divulgacao do programa de ormagao.

EficAcia dos programas de formagao, tendo em conta o desenvolvimento de competéncias e
taxas de participagao e de sucesso.

| Avaliagao dos programas de formagao, tendo em conta os impactos, airavés da analise custo-

| Adequacdo da informagdo disponibilizada pelos sistemas de informagéo para a construgao de

beneficio.
Indicador 8 — Areas de Informacao, Relac6es Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacao

indicadores e para apoio a tomada de decisao.

Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacao da informagao (correio eletrdnico, portais da
internet, papel).

| Divulgacao de informagéao sobre iniciativas internas e externas.

Sistema de gestao documental (SmartDocs).

Plano de classificagdo de documentos.

Interoperabilidade entre aplicagoes.
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Relativamente a aplicabilidade e utilizagdo dos servigos em cada area em avaliagdo, por parte dos

dirigentes, os dados estdo evidenciados na tabela seguinte.

Na 4rea de Modernizagio e Qualificagio, o indice de aplicabilidade é 85%. Quanto as dreas de Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o nivel de utilizagdo é de 78%, sendo que na area dos Assuntos
Juridicos e de Contencioso desce para 30%. As areas de Informacdo, Relagdes Publicas, Arquivo,

Expediente e Sistemas de Informagao contabilizam 23,4% de nio aplicabilidade.

N&o Aplicabilidade dos Servigos por Areas/Servigos

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade '

| Area da Modernizagao e Qualificacao

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area | Nao A_pliabileadéu
| Area Recursos Huno Financeiros e Patrimoniais

N Nao A_pl_ical;ilidade dos_Se_rvig_os por Area | Nao Aplicabilidade_

Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Area | Nao Aplicabilidade

| Area de Informacao, Relagoes Plblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagéo 23,4%

Podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacio dos dirigentes por areas de servigos.

gl | Nao |
) Muito | Satisfeito Muito B
Areas de Servicos Insatisfeito | Satisfeito | Aplicavel

Insatisfeito ' Medianamente : Satisfeito

'Modernizacao e Qualificacao 1 0,0% 0,0% | 27,50% | 45,0% [ 10,0% | 15,0%
Recursos Humanos, Financeiros e

0,0% 0,0% 0,0% 28,0% 50,0% 22,0%
Patrimoniais
Assuntos Jundicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 70,0%
Informacao, Relagoes Publicas, Expediente,

3,2% 0,0% 15,0% 31,8% 26,6% 23,4%

Arquivo e Sistemas de Informacao
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Globalmente, os dirigentes expressam maior satisfagdo com as areas de Recursos Humanos, Financeiros e
Patrimoniais, seguindo-se as restantes areas. E na drea de Modernizagio e Qualificagio que os dirigentes

evidenciam menor satisfagao.

Média Global por Area de Atuagio

Recursos Humanos,

Financeiros e A - Juridi Areas de
Modernizagio e Patrimoniais ssuntos uricicos informagdo,
T 464 e de Contencioso . T
Qualificagdo , 4.00 Relagbes Publicas,
3,71 ’ Arquivo, Expediente

e Sistemas de

Informagdo

4,07

Em termos globais, 70% dos dirigentes estio satisfeitos e 30% dizem estar apenas medianamente
satisfeitos. Nos outros indices de satisfagio, ndo se registou qualquer valor. O indice de satisfagdo global

médio foi de 3,70, recuando ligeiramente face aos valores do ano transato (4,00).

indice Global de Satisfagdo dos Dirigentes

30%

Satisfeito Medianamente Satisfeito

Quando questionados sobre a sua prépria contribui¢do para a concretizagdo do desempenho da SGMS,

trés dirigentes afirmaram estar satisfeitos e dois apenas medianamente satisfeitos. Tais dados poderido
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Foram dadas varias sugestdes, por parte de um dirigente, que visam a melhoria dos servigos:

1.

Desenvolver matrizes de qualidade e atuagio que permitam automatizar todos os procedimentos
operacionais;

Utilizar os sistemas de informagio disponiveis, como o Smartdocs, GeRFiP - Gestdo de Recursos
Financeiros em modo Partilhado e Wintime, abandonando as comunicag¢ées por e-mail;
Desenvolver a intranet da SGMS, de forma a se abandonar o sistema das pastas de rede e colocar
toda a informagido de report em estrutura de site, devendo aquelas pastas ter apenas contetido
operacional de preparagio de trabathos;

Passar a dar conhecimento a todos os trabalhadores dos custos operacionais do seu centro de
custo;

Obter os dados das comunicagdes fixas e de internet para que se possam imputar
convenientemente aos respetivos centros de custo;

Mudar o site da SGMS para um aspeto grafico mais sébrio e clean, sugerindo o sistema WordPress
para ser mais facil de manipular e atualizar;

Promover junto dos organismos o trabalho da SGMS nas varias vertentes, designadamente através
de reunides e agdes de trabalho, esclarecimento e sensibilizagio: UGP; SIADAP 1; GERFIP -
POWER BI; Area Juridica. Por exemplo, a SGMS pode promover um férum entre as vérias

Secretarias-Gerais em torno de temas como a gestio de portais, comunicagio e arquivo.
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14. Analise Comparativa dos Resultados da Avaliacdo da SGMS 2010-
2016

Comparando os resultados alcangados ao longo dos tltimos sete anos, encontramos uma evolugdo
positiva, embora pouco significativa, em relagio a avaliagio dos servigos por parte dos clientes externos,
com a robustez dos resultados a mostrarem maturidade e que a organizag¢io evolui na sua abordagem a

percegdo das respetivas necessidades.

O resultado recuou ligeiramente em 2011, mas com tendéncia de crescimento a partir dai. O indice médio

diminuiu ligeiramente em 2015, face a 2014, invertendo novamente a tendéncia de crescimento em 2016.

Relativamente a avaliagdo por parte dos dirigentes intermédios, atingiu o0 maximo em 2011, recuando
ligeiramente em 2012, mas apresentou, novamente, tendéncia favoravel em 2013, para recuar novamente
a partir daf. A avaliagio por parte dos colaboradores cresceu de 2010 para 2011, mas inverteu a

tendéncia de crescimento positiva até 2014, para crescer timidamente em 2015 e 2016.

Anilise comparativa dos indices Médios de Satisfagdo por tipo de Cliente

Resultado Medio no

Tipologia de Clientes 2013 2016  Septénio por tipo de

Clientes
Clientes Externos 4,30 4,26 4,41 4,43 4,67 441 (4,50 4,43
Dirigentes Intermédios 4,00 4,33 4,20 4,25 4,20 4,00 | 3,70 4,10
Colaboradores 3,44 3,64 3,61 3,00 2,83 3,08 | 3,25 3,26
indice Global Médio de Satisfagao | 3,91 4,08 4,07 | 3,89 | 3,9 | 3,83 |3,82 3,93

Dos resultados médios apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifesta¢des de
insatisfagdo, a organizagio é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.

A evolucio dos resultados de avaliacio por todos os tipos de clientes (externos, dirigentes intermédios e
colaboradores), ao longo dos sete anos, é mostrada no grafico seguinte, verificando-se evolugdo positiva
por parte dos clientes externos, embora os indices médios de satisfagio dos dirigentes intermédios
tenham recuado ligeiramente a partir de 2014. Quanto ao indice médio de satisfagdo dos colaboradores

cresceram alternadamente até 2011, mas nos trés anos seguintes verificou-se uma diminuig¢do mas, pouco
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significativa. Em 2015 houve inversio da tendéncia de crescimento nos indices, embora timida,

continuando esta tendéncia em 2016.

] |
Evolugdo do Indice de Satisfagcdo por tipo de Clientes no Septénio ‘
|

4.26 4,41
' 4,43 4,67 4,41
4,30 4,50
4,33 4.20
4,00 & - = # 3,70
- ¢ ¢ * 2 ¢ -$ 3,25
,64 3,61 - == % ’
3,44 3 3,00 2,83 3,08
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
|
=4¢-Colaboradores =@~ Dirigentes Intermédios Clientes Externos

Quanto aos indices médios globais ao longo do periodo em anélise de todos os inquiridos, evoluiram de
2010 para 2011, invertendo a tendéncia de crescimento ligeiramente até 2013, mas voltando a crescer
em 2014 embora este crescimento seja pouco significativo, invertendo esta tendéncia ligeiramente a

partir de 2015,também pouco significativa.

Evolugdo do indice Global Médio de Satisfagdo no Septénio

4,08 . 4,07

3,83

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Y

O gréafico seguinte da-nos indicagdo de que a organizagio evolui na sua abordagem a perce¢io das
necessidades dos seus clientes, ja que apresenta um indice médio nos sete anos superior ao dos
colaboradores e dirigentes. O indice médio de satisfagio global mais baixo no septénio, é o dos
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colaboradores, apresentando menos 1,17 pontos em relagdo aos clientes externos. No total o indice médio

global, aproxima-se de quatro.

Resultado Médio por Tipo de Clientes (2010 - 2016)

4,43

3,93

Clientes Externos Dirigentes Colaboradores indice Global Médio
Intermédios de Satisfagdo

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifestagdes
de insatisfagdo, a organizagio é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.

Alguma degradagio dos resultados, na avaliagio realizada por dirigentes intermédios e por
colaboradores, podera estar relacionada com a consecutiva perda de competéncias, pela Secretaria-Geral
do Ministério da Saidde, que, em 2016, deixou de exercer as fungdes de Unidade Ministerial de Compras e
de responsavel pela gestio do portal oficial do Ministério da Sadde. A introdu¢do de um novo
regulamento de trabalho, no tltimo ano, podera estar na origem de alguma da insatisfagdo manifestada

pelos trabalhadores.

No entanto, tal ndo nos pode fazer perder de vista a ambigio de melhorar a qualidade dos servigos
prestados de forma continua, com vista a concretizagio dos objetivos estratégicos, com enfoque nos

clientes internos e externos e nos resultados.
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15. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno (SCI) segue a metodologia constante no “Anexo A” do

documento Avaliagio dos Servigos - Linhas de Orientagio Gerais do Conselho Coordenador de Avaliagdo

dos Servigos.

Questoes

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do
sistema de controlo interno?

Aplicado

N

NA

1.2 £ efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formag¢ao do pessoal que garanta a
adequacgdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregao e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo
externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

X - Legislagdo associada ao funcionamento da

frequentaram pelo menos uma agédo de formagdo?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

2.2 Qual a percentagam de colaboradoras do servico 100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 45%

3.2 A competéncia para autoriza¢cdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 € elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabathadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descri¢ao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Fundamentacao

- Valorizagdo de valores éticos e de integridade,
equidade e transparéncia no ambito da
Administragdo Publica.

- Existéncia de reunides periddicas de
acompanhamento da atividade desenvolvida
entre a Secretdria-Geral e os dirigentes
intermédios.

- Existéncia de controlos externos,
designadamente através do Coordenador do
Programa Orgamental da Sadde (ACSS) e da
Diregdo-Geral do Orgamento.

- Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas

- Plano de Atividades, Plano de frequéncia de
agdes de Formagdo e SIADAP.

SGMS, a saber: Decreto-Regulamentar n.2
23/2012, de 9 de fevereiro, que aprova a
organica da SGMS; Portaria n.2 160/2012, de 22
de maio, que fixa a estrutura nuclear da SGMS,
e o Despacho n.2 7883/2012, de 8 de junho,
que procede a criagdo das unidades organicas
flexiveis da SGMS.

- Avaliagdo dos colaboradores da SGMS foi
efetuada no estrito cumprimento do SIADAP.

- Existéncia de manual de controlo interno da
SGMS;

- Reconhecimento e valorizagdo dos fluxos de
informagdo e comunicagao;

- Trabalho em workflow auditavel, através da
utilizagdo de software de gestdo; documental e
GeRFiP, traduzindo-se numa defini¢do clara das
competéncias e circuito de toda a informagdo;
- Em normas legais e despachos de delegagdes
de competéncias;

- Defini¢do clara da competéncia para
autorizagdo da despesa decorrente da Lei
Organica;
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Av. Jodo Cris6stomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL

Pagina 77 de 85



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgio e
infragbes conexas?

3.9 O plano de gest3o de riscos de corrup¢do e infragoes
conexas é executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicag6es informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢des estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

- Existéncia de um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragSes conexas desde 2009,
publicado na pagina da SGMS, sendo o0 mesmo
monitorizado.

As aplicagdes de suporte sdo as seguintes:
- smartDOCS — O sistema de gestdo
documental é transversal a toda a
organizagdo, sendo o suporte para todo o
controlo administrativo;
- GeRFiP — Gestao Patrimonial, Financeira e
Contabilistica;
- RHV - Processamento de vencimentos da
SGMS e dos Gabinetes Governamentais;
- Moodle — Para a Unidade Ministerial de
Compras;
- SIIE - Sistema de Informagdo dos Imdveis do
Estado;
- Plataformas eletronicas de contratagdo
publica;
-WinTime — Registo Biométrico de assiduidade
e pontualidade dos trabalhadores;
- Quanto a integragdo da informagdo, esta
fixou-se entre o GeRFiP, o SRH e o RHV;
- Todos os sistemas anteriormente descritos
dao garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs;
- As informagGes extraidas das diversas
operagfes geram resultados fidedignos e
atempados que, por sua vez, sdo o ponto de
andlise para a tomada de decisdo;
- A SGMS tem implementada uma solugdo de
backups da Symantec com sistema de tape
library e rotinas de salvaguarda dos servidores
da infraestrutura central e informagdo em
espago de colaboragdo e armazenamento
pessoal;
- Estdo instituidos requisitos de seguranga para
entrada de terceiros no sistema de informagdo
da SGMS, por software e hardware, e
implementados vdrios mecanismos de
seguranca da informago. E garantido o acesso
seguro aos sistemas internos a todos os
trabalhadores da organizagdo, através da
criagdo de uma VPN segura.
- Seguranga na troca de informagao e
software, sendo a rede informatica certificada.

Conclusdo: O SCI instituido na SGMS caracteriza-se pela abrangéncia, pela suficiéncia e pela
complementaridade, garantindo a boa gestdo de recursos e o acautelamento dos bens patrimoniais e
financeiros. Quanto as respostas as questdes do quadro do CSI, se se excetuarem os casos nio aplicaveis, a
SGMS tem desenvolvidas as restantes 24 ferramentas, tendo atingido 100% das ferramentas definidas.
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16. Medidas para Reforco Positivo do Desempenho

A concretizagio da missio e atribuigdes da SGMS, pela sua complexidade e exigéncia, determinam um
esforgo individual e coletivo dos seus dirigentes, do conjunto dos trabalhadores e bem assim de quantos

contribuem diretamente para a qualidade do seu desempenho.
Durante o ano de 2017 serdo prosseguidas as seguintes medidas de melhoria:

» Continuar a assegurar formac¢do técnica especifica aos recursos humanos para aquisicdo e
aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, pelo que em 2017 terad
continuidade a atividade formativa, de modo a abranger um leque mais alargado de
trabalhadores, agilizando-se procedimentos administrativos de inscri¢ido e frequéncia de
formagdo organizada externamente;

» Promover a melhoria continua da qualidade da resposta aos nossos clientes e reforgar o trabalho
no sentido de os dotar de informagio relevante e manter niveis elevados de desempenho interno,
promovendo novas medidas de simplificagao;

» Desenvolvimento e aperfeigoamento do workflow comunicacional e institucional da SGMS, através
da elaboragio e reformulagio de procedimentos internos, bem como atualizagdo de outros
documentos estruturantes para a organiza¢io, os quais irdo delimitar e diminuir focos de
incerteza geradores de ansiedade institucional;

» Aferigido junto dos trabalhadores da existéncia de fatores que possam contribuir para melhorar a

sua satisfagao.

Pagina 79 de 85

Secretaria-Geral do Ministério da Saude
Av. Jodo Criséstomo, 9
1049-062 Lisboa, PORTUGAL



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

17. Avaliacdo Final - Apreciacao dos Resultados Alcancados

A SGMS afirmou-se como um polo aglutinador na relagio com os Gabinetes Ministeriais e restantes
entidades do MS. Neste exercicio de prestagio de contas sobre a atividade desenvolvida no ano de 2016, a
SGMS demonstrou que, apesar das condicionantes e do contexto dificil em que a sua atividade se
desenvolveu, os elementos qualitativos e os dados quantitativos reunidos expressam os bons resultados

atingidos, pese embora a continuidade da redugio de recursos humanos e financeiros.

A taxa de concretizagio global do Plano de Atividades de 2016 apresenta uma evolugdo muito positiva

sustentada face aos dois anos precedentes, sendo de destacar, especificamente:

a) O cumprimento de todos os objetivos inscritos no QUAR da SGMS para 2016, tendo sido superados

36% e atingidos 64% dos indicadores, com uma taxa global de execugdo de 113%.
b) A realizagdo ou superag¢io de 100% dos objetivos das unidades orginicas;

¢) O desenvolvimento a 100% das atividades correntes;

d) E ainda a execugdo de algumas atividades ndo planeadas.

Este desempenho positivo, conjugado com o reconhecimento interno e externo favoravel da atividade
desenvolvida, sé foi possivel pela competéncia, compromisso com o servigo e profissionalismo dos
colaboradores da SGMS, bem como pelo apoio e trabalho em parceria com diversas instituigdes e
colaboradores externos, ultrapassando os constrangimentos e dificuldades e pondo em relevo o interesse

e bem pblico na construgdo de uma SGMS eficiente, dindmica, colaborativa e inovadora.

Também é de relevar que os resultados obtidos foram conseguidos com menor dotagdo de recursos

humanos e financeiros.
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18. Proposta de Mencéao Qualitativa

Em conformidade com o disposto pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o “Desempenho Bom”

devera ser atribuido ao servigo que atinja todos os objetivos, superando alguns.

Assim, nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da referida Lei, como resultado da autoavaliagdo, proponho a
atribui¢do da mengio qualitativa de desempenho “Bom”, uma vez que a SGMS atingiu todos os objetivos

propostos em termos de QUAR e, simultaneamente, superou alguns dos mesmos.

A Secretaria-Geral

Sandra Cavaca
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19. Conclusdes Prospetivas

Em 2017 projetam-se as seguintes medidas de melhoria na SGMS:

» Continuar a investir na formagdo técnica especifica dos recursos humanos para aquisi¢do e

aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, com base nas necessidades
identificadas pelas diregdes, pelo que em 2017 tera continuidade o investimento na formagao de
forma transversal a todos os trabalhadores da SGMS;

Continuacio do processo de melhoria continua interna, com consolidagdo da redefini¢do dos
processos internos, os quais permitirdo o aumento da eficicia, eficiéncia e produtividade, bem
como a uniformizagdo dos processos, a otimizagio dos recursos e o aumento dos niveis de
qualidade do servigo, visando-se a otimizagio da capacidade de resposta da SGMS;

Modernizagdo, simplificagio e desmaterializagido de procedimentos, com vista a potenciar a
poupanga e cria¢do de valor publico, conforme medidas SIMPLEX, nomeadamente, concretizar a
interoperabilidade do sistema de gestio documental SmartDocs entre a SGMS e os Gabinetes
Ministeriais, permitindo a total desmaterializagio de documentos e de processos e contribuindo
para uma maior eficiéncia na produgio;

Reforgar a comunicag¢io interna da SGMS, redefinindo estratégias que permitam atingir padrdes

de desempenho cada vez mais elevados de forma a reforgar o clima organizacional, tais como:

= Desenvolvimento de agdes de team building, privilegiando as relacionadas com o
patriménio do SNS;

= Desenvolvimento da drea de protocolos com vista a beneficios para os colaboradores da
SGMS;

= Construgdo de um plano de agdo no dmbito da responsabilidade social, fortalecendo o
ambiente colaborativo e as relagdes entre trabalhadores e com clientes, parceiros,

comunidade e o meio-ambiente.

Salienta-se a grande capacidade de resposta que a SGMS tem demonstrado quanto a mobilizagdo de

recursos humanos para reafectagées tempordrias a fungdes pontualmente criticas.

Preservar o know-how técnico existente na organizagio, investir no desenvolvimento da responsabilidade

social, aumentar as praticas de gestio sustentavel dos recursos existentes e reforgar o controlo de prazos

e de tempos na execugido dos procedimentos irdo manter-se como prioridades para a SGMS.
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ANEXO B - Analise Sintese do Balang¢o Social - 2016
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