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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento, tem como objetivo proceder a revisdo do Plano Estratégico 2014-
2016 da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS), tendo por base a analise das
recomendacbes emanadas do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do

Ministro da Saude.

As referidas recomendacfes incidiam essencialmente sobre a tipologia dos indicadores e

metas.

Apoés andlise e avaliacdo das referidas recomendacbes e efetuado o enquadramento das
mesmas no ambito da Carta de Missdao da Exma. Sra. Secretaria-Geral, bem como das
atribuicées legais da SGMS, procedeu-se a eliminacdo e alteracdo de alguns objetivos,
especificos, metas e indicadores, ndo sendo no entanto possivel alterar todos os objetivos e
indicadores, dada a natureza dos mesmos e a sua forte ligacdo com a Carta de Misséo.

Para além da alteracao referida anteriormente, procedeu-se também a atualizacdo dos mapas

referentes as demonstragdes financeiras e patrimoniais.



GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Tendo em consideracao a presente revisao do Plano Estratégico 2014/2016, e tendo como
referéncia os valores da execucao orcamental de 2014, procedeu-se a revisao das pecas

contabilisticas conforme o seguinte:

2.1. BALANCO
Histérico Periodo Previsional >>

. Agmvo  ou 222 2013 o1 2015 2016
Imobilizado Bruto 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.322.058,87 3.323.558,87 3.325.058,87
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagbes do Imobilizado Incorpdreo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Corpéreas 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.281.099,87 3.282.599,87 3.284.099,87
Amortizagbes Imobilizado Corpdreo 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 1.887.915,46 2.105.496,06 2.323.826,66
Imobilizagbes Financeiras 0,00 0,00 0,00 40.959,00 40.959,00 40.959,00
Provisbes para Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00 7.253,16 7.253,16 7.253,16
Amortizagdes Acumuladas 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 1.895.168,62 2.112.749,22 2.331.079,82
Dividas de Terceiros M-L prazo M 0,00” 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Circulante 401.415,58 716.370,35 1.051.921,92 1.090.029,06 1.436.423,50 1.629.886,31
Existéncias 80.400,58 75.858,23 58.767,04 65.479,83 43.734,93 43.734,93
Mat-primas, subsid. e consumo 80.400,58 75.858,23 58.767,04 65.479,83 43.734,93 43.734,93
Produtos acabados, intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/ conta compras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Depreciagéo de Existéncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proviso para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proviséo para Aplicagdes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depésitos bancarios e Caixa 321.015,00 640.512,12 993.154,88 1.024.549,23 1.392.688,57 1.586.151,38
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00 84.623,00 84.623,00
Acréscimos de proveitos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00 84.623,00 84.623,00
Custos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.174.364,58 2.260.608,34 2.675.494,06 2.601.542,31 2.731.856,15 2.708.488,36
© capmaeéPRIO  20m 20122 2013 2014 2015 2086
Capital 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27
Accles (quotas proprias) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 -798,89 0,00 0,00 0,00
Reservas (Legais+Estatutarias+...) 0,00 0,00 0,00 798,89 798,89 798,89
Resultados Transitados 0,00 -33.530,77 260.389,04 604.182,79 534.182,07 534.182,07
Resultado Liquido do Exercicio -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72 129.516,84 106.946,05
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.948.275,50 2.242.195,31 r 2.585.190,17 2.515.189,45 2.644.706,29 2.622.135,50
ProvisGes para Riscos e Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 87.733,11 3.213,03 3.460,89 1.729,86 2.526,86 1.729,86
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (excepto 229) 343,38 3.213,03 3.460,89 1.729,86 2.526,86 1.729,86
Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accionistas (socios) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 86.989,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00 84.623,00 84.623,00
Acréscimos de custos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00 84.623,00 84.623,00
Proveitos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 226.089,11 18.413,03 90.303,89 86.352,86 87.149,86 86.352,86

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.174.364,61 2.260.608,34 2.675.494,06 2.601.542,31 2.731.856,15 2.708.488,36
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2.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Histérico Periodo Previsional >>

~ eRoveEms  2m 2012 203 204 215 2016
Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produtos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestagdo de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variagdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos p/ Propria Empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos suplementares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios a exploragdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92 3.993.405,63 2.915.662,00 2.915.662,00
Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92 3.993.405,63 2.915.662,00 2.915.662,00
Ganhos E. Grupo e Ren. Part. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 82.916,60 96.614,30 16.501,32 30.370,04 30.370,04 30.370,04
PROVEITOS TOTAIS 5.628.449,78 5.236.576,43 5.300.004,24 4.023.775,67 2.946.032,04 2.946.032,04
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias 43.258,58 32.970,72 50.593,28 20.137,61 25.000,00 24.000,00
Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.375,78 1.161.985,67 1.378.741,09 1.245.138,81 908.071,89 917.152,61
Pessoal 4.189.701,36 3.529.930,37 3.342.156,92 2.705.644,44 1.759.753,00 1.773.869,00
Tranf Correntes connc prestagdes sociais 0,00 0,00 66.239,46 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes do imobilizado corp. e incorp. 124.195,89 112.495,82 108.373,30 108.475,05 109.309,83 109.683,90
ProvisGes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Operacionais 720,00 720,00 0,00 5.119,88 5.119,88 5.119,88
Custos Operacionais 5.661.251,61 4.838.102,58 4.946.104,05 4.084.515,79 2.807.254,60 2.829.825,39
Resultado antes Enc. Financ. e Extraord. -32.801,83 398.473,85 353.900,19 -60.740,12 138.777,44 116.206,65
Perdas empresas do grupo e assoc. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortiz. e ProvisOes aplicagdes financ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e custos similares 0,00 0,00 2133,28 0,00 0,00 0,00
Custos Extraordinarios 728,94 104.554,04 7.973,16 9.260,60 9.260,60 9.260,60
CUSTOS TOTAIS 5.661.980,55 4.942.656,62 4.956.210,49 4.093.776,39 2.816.515,20 2.839.085,99
Resultado antes Impostos -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72 129.516,84 106.946,05
Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTA DO LIQUIDO DO EXERCICIO -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72 129.516,84 106.946,05

Verifica-se uma alteracao relativa aos resultados liquidos obtidos com uma revisdao em baixa
dos resultados de 2014, apresentando-se este valor negativo em cerca de 70.000€, devido a

reducao de 1.290.097€ de receita face ao ano de 2013.

A referida diminuicao de receita, deve-se a alteracao legal inerente as responsabilidades de
processamento de vencimentos do pessoal colocado na situacao de mobilidade especial
(SME), passando esta competéncia e orcamento no ano de 2014 para a esfera da Direcao-
Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas, I.P (INA) por forca da Lei n.°
80/2013, de 28 de novembro.

Contudo, é expetavel proceder-se a recuperacao do referido resultado em 2015 e 2016,
passando a valores positivos, em grande parte pela diminuicdo da despesa em

Fornecimentos e Servicos Externos.
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2.3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Tendo em consideracao a revisao da atividade da SGMS, refletida nas pecas contabilisticas
anteriormente  apresentadas, procede-se também a revisao dos indicadores

economicos/financeiros conforme segue:

2.4. BALANCO FUNCIONAL

Historico Periodo Previsonal >>

. samos 204 2015 2016

(1) Capital Préprio 2.515.189,45 2.644.706,29 2.622.135,50

(2) Exigivel a m/l prazo* 0,00 0,00 0,00

(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.515.189,45 2.644.706,29 2.622.135,50

(4) Imobilizado * 1.426.890,25 1.210.809,65 993.979,05

(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.088.299,20 1.433.896,64 1.628.156,45

(6) Nec. Fundo Maneio exploragdo 63.749,97 41.208,07 42.005,07

(7) Nec. de F Maneio extra-explorac. 0,00 0,00 0,00

(8) Nec. F. Maneio (7+8) 63.749,97 41.208,07 42.005,07

(9) Sécios, ac. e dif., provisdes pass. e... 2.049.098,46 2.417.237,80 2.978.839,95

(10) Tesouraria* (5-8-9) -1.024.549,23 -1.024.549,23 -1.392.688,57

Historico Periodo Previsonal >>

. sawos 2014 2015 2016 2017
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Existéncias 65.479,83 43.734,93 43.734,93 0,00
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores (de exploragdo) 0,00 0,00 0,00 0,00
(1) Total de Necessidades 65.479,83 43.734,93 43.734,93 0,00
Fornecedores 1.729,86 2.526,86 1.729,86
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00 0,00
Outras dividas de exploragéo 0,00 0,00 0,00 0,00
(2) Total de Recursos 1.729,86 2.526,86 1.729,86 0,00
(3) Nec. F. Maneio de exp. (1-2) 63.749,97 41.208,07 42.005,07 0,00
(4) Existéncias 65.479,83 43.734,93 43.734,93 0,00
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
(6) Dividas de Sécios 0,00 0,00 0,00 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 1.729,86 2.526,86 1.729,86 0,00
(8) Dividas a Sécios 0,00 0,00 0,00 0,00
(9) Empréstimos curto prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
(10) Nec. F. Maneio (4+5-6-(7-8-9)) 63.749,97 41.208,07 42.005,07 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 1.024.549,23 1.024.549,23 1.392.688,57 1.586.151,38
(A) Tesouraria Activo 1.024.549,23 1.024.549,23 1.392.688,57 1.586.151,38
Empréstimos Obtidos ¢/ pz 0,00 0,00 0,00 0,00
(B) Tesouraria Passivo 0,00 0,00 0,00 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 1.024.549,23 1.024.549,23 1.392.688,57 1.586.151,38
(D) EBE 445.772,17 17.364,89 217.717,23 195.520,51
(E) Variagdo nas Nec. F Maneio 8.443,82 -22.541,90 797,00 -42.005,07

(F) Tesouraria de Exploracado (D-E) 437.328,35 39.906,79 216.920,23 237.525,58
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2.5. RACIOS DE ESTRUTURA

Historico Periodo Previsonal >>
014 2015 2016
Capitais Proprios/Passivo 2.912,7 3.034,7 3.036,5
Imobilizado/Activo 54,8 44,3 36,7
Existéncias/Activo 2,5 1,6 1,6
Dividas de Terceiros ct prazo/Activo 0,0 0,0 0,0
Disponivel/Activo 38,2 37,5 51,4

3. ALTERACOES DOS OBJETIVOS

As alteracoes dos objetivos referidas anteriormente tém um reflexo natural nos
instrumentos de gestao da SGMS, designadamente no quadro de correspondéncia entre a
missdo, atribuicbes e os seus objetivos, no mapa diagrama estratégico e nos respetivos

objetivos e metas das unidades organicas.

Neste sentido procedeu-se as seguintes alteracoes:

3.1. ELIMINACAO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Objetivo 13 - Aferir a qualidade percecionada dos servicos oferecidos pela SGMS
Este objetivo tem em vista a realizacdo de um inquérito de satisfacdo a todos os
utilizadores dos servicos da SGMS, tendo-se optado pela sua eliminacao do Plano
Estratégico, por se considerar que o mesmo apresenta grande consisténcia de

resultados historicos, continuando a ser uma atividade desenvolvida pela SGMS.

b) Objetivo 14 - Promover a execucdao e normalizacdo das atividades associadas a
producdo de documentacao/ informacao
Este objetivo foi eliminado, por se considerar que o mesmo incorpora uma
componente demasiadamente operacional refletida no objetivo operacional 14.1, pelo
que esta atividade continuara a ser assegurada, nao sendo no entanto necessario estar

refletido no Plano Estratégico.

c) Objetivo 15 - Desenvolver os instrumentos de gestdo necessarios a decisao
Foi promovida a eliminacao deste objetivo, por se considerar que o mesmo resulta da
atividade normal de qualquer servico integrado do Estado, estando legalmente

estabelecidos os prazos para a sua concretizacao.
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As tarefas, iniciativas e metas continuam a ser objetivos adstritos a trabalhadores,

contudo, dado o anteriormente descrito, nao sao elegiveis para constar no Plano

Estratégico.

3.2. ALTERACAO DA DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo 1 - Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e

legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a

representacdo do MS em contencioso administrativo.

Este objetivo passa a ter a seguinte redacao:

Melhorar os racios de eficacia no ambito da assessoria juridica e legislativa aos

gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a representacao do

MS em contencioso administrativo.

3.3

a)

. ELIMINACAO/SUBSTITUICAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Objetivo Operacional 3.4 - Elaborar relatério sintese do SIADAP 2 e 3 dos servicos
de administracdo direta e indireta do MS.

Este objetivo operacional foi substituido por um novo.

O novo objetivo agora inserido reflete a atividade da analise técnico-juridica de
pedidos de pareceres dos Gabinetes dos membros do Governo.

Novo Objetivo Operacional 3.4 - Analise e emissdao de pareceres juridicos na area

RH para apoio dos Gabinetes do Governo.

Objetivo Operacional 6.1 - Gerir equipamentos informaticos e de comunicacoes, a
rede informatica e as demais infraestruturas tecnologicas de informacdao e
comunicacao.

Este objetivo foi eliminado por se considerar que a medicao do mesmo pode ser

aferida através do objetivo 6.2, tornando-se redundante.

Objetivo Operacional 12.4 - Promover reunides dos Grupos de Trabalho criados no
ambito do projeto de arquivo do MS.
Por se considerar que este objetivo refletia uma realidade demasiado operacional,

procedeu-se a sua substituicao pelo objetivo seguinte:
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Novo Objetivo Operacional 12.4 - Apresentacao de proposta de novo Despacho a
tutela com vista a reducao de custos e metros lineares de arquivo através da

Avaliacao Documental.

d) Objetivo Operacional 12.5 - Monitorizar o cumprimento do Despacho n.° 20 de
4/4/2013 de Sua Exceléncia o Ministro da Saude.
Procedeu-se a revisao deste objetivo passando o mesmo a ter a seguinte redacao:
Novo Objetivo Operacional 12.5 - Monotorizacao do cumprimento do Despacho
relativo a reducao de custos e metros lineares de arquivo através da Avaliacao

Documental.

e) Objetivo Operacional 13.1 - Eliminado de acordo com as razdes referidas na

anterior alinea a) do ponto 3.1.

f) Objetivo Operacional 14.1 - Eliminado de acordo com as razées referidas na

anterior alinea b) do ponto 3.1.

g) Objetivo Operacional 15.1 - Eliminado de acordo com as razdes referidas na

anterior alinea c) do ponto 3.1.

h) Objetivo Operacional 15.2 - Eliminado de acordo com as razdes referidas na

anterior alinea c) do ponto 3.1.

i) Objetivo Operacional 15.3 - Eliminado de acordo com as razdes referidas na

anterior alinea c) do ponto 3.1.

3.4. ELIMINACAO/ALTERACAO INDICADORES:

As alteracdes introduzidas refletem necessariamente a alteracao de alguns indicadores

conforme o seguinte:

a) Objetivo operacional 3.1 - eliminacao do indicador - “N.° de procedimentos

executados/N.° de procedimentos exigiveis.”
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Objetivo operacional 3.4 - Alterado em conformidade com o descrito na anterior
alinea a) do ponto 3.3, dando origem a um novo indicador:” Data da resposta - Data

de entrada do pedido devidamente instruido”

Objetivo operacional 6.1 - Este objetivo foi eliminado de acordo com as razoes
apontadas na alinea b) do ponto 3.3, tendo-se procedido a eliminacao do respetivo
indicador: “Data de resolucao - Data de entrada do pedido (Tempo médio em n.° de

dias uteis)”.

Objetivo Operacional 9.1 - Procedeu-se a alteracdo deste indicador, passando de
“N.° de falhas reportadas por ocorréncia”, para “indice de satisfacdo manifestado

pelos clientes através de inquérito (ESCALA 0 A 5) ”.

Objetivo Operacional 12.4 - Tendo em consideracao do disposto na alinea c) do
ponto 3.3, com a introducao de um novo objetivo, foi determinado o seguinte

indicador: “Apresentacao de proposta de Despacho”.

Objetivo Operacional 12.5 - Tendo em consideracao do disposto na alinea d) do
ponto 3.3, com a introducao de um novo objetivo, foi determinado o seguinte

indicador: “Apresentacao dos dados recolhidos”.

Objetivo Operacional 14.1 - Eliminado de acordo com as razoes referidas na alinea
f) do ponto 3.3.

Objetivo Operacional 15.1 - Eliminado de acordo com as razodes referidas na alinea

g) do ponto 3.3.

Objetivo Operacional 15.2 - Eliminado de acordo com as razoes referidas na alinea
h) do ponto 3.3.

m) Objetivo Operacional 15.3 - Eliminado de acordo com as razdes referidas na alinea

n)

i) do ponto 3.3.

Objetivo Operacional 16.1 - Indicador alterado passando a ter a seguinte redacao:

“Taxa de poupanca gerada face aos valores do ano anterior”.
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3.5. QUADRO RESUMO DAS ALTERACOES:

MINISTERIO DA SAUDE

Versao Inicial

Versdo Revista

1. Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e legislativa

aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a Mantém
representacdo do MS em contencioso administrativo.

2. Assegurar a execugdo das politicas do Governo na area legislativa Mantém
3. Assegurar a gestdo e o apoio técnico e administrativo nos termos legalmente Mantém
estabelecidos

4. Coordenar as ag8es referentes a organizagdo, preservagdo e atualizagdo do Mantém
cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas

5. Garantir a operacionalidade das infraestruturas informaticas, audiovisuais e de Mantém
comunicacgdes

6. Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagdo e Mantém
informacdo da infraestrutura da SGMS

7. Prestar informagdo aos membros do Governo e outras estruturas de forma célere Mantém
8. Garantir a celeridade e a qualidade dos servigos prestados na divulgagdo de

orientagdes, informagdes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Mantém
Governo, incluindo a célere tramitacdo das publicagdes para Diario da Republica

9. Garantir a qualidade dos servigos prestados no &mbito do protocolo e relagdes Mantém
publicas

10. Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidaddos, através do Mantém
atendimento presencial, telefénico, eletronico e por via postal.

11. Incrementar a quantidade e qualidade dos servigos disponibilizados a

cidadédos, profissionais e outras institui¢cdes através dos portais geridos por esta Mantém
SG, privilegiando, nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e a partilha de

recursos.

12. Assegurar o planeamento da gestdo integrada da informacdo/gestdo Mantém
documental promovendo a regulacdo e as boas praticas

13. Aferir a qualidade percecionada dos servigcos oferecidos pela SGMS. Eliminado

14. Promover a execugdo e normalizagdo das atividades associadas a produgdo de
documentagdo/ informagdo

13. Promover a execugdo e
normalizagdo das atividades
associadas a produgdo de
documentagdo/ informacdo

15. Desenvolver os instrumentos de gestdo necessarios a decisdo.

Eliminado

16. Promover a racionalizagdo de processos , tendo em vista a redugdo de custos de
funcionamento

14. Promover a racionalizagdo de
processos , tendo em vista a redugdo
de custos de funcionamento

17. Elaborar e acompanhar a execugdo dos orgamentos da SGMS e Gabinetes

15. Elaborar e acompanhar a
execugdo dos orcamentos da SGMS e
Gabinetes

18. Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais nas suas areas de
competéncia

16. Assegurar o desenvolvimento e
formagdo dos profissionais nas suas
areas de competéncia

encontram-se refletidas nos mapas indicados no ponto 8.

As alteracdes referentes aos objetivos operacionais e respetivos indicadores e metas
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4. QUADRO DE CORRESPONDENCIA ENTRE MISSAO, ATRIBUICOES/RESULTADOS DA ANALISE ESTRATEGICA/OBJETIVOS

Considerando a alteracao e eliminacao de alguns objetivos especificos foi necessario proceder a revisao do quadro de correspondéncia entre a
missao, atribuicoes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude e os seus objetivos conforme o seguinte:



Atribuicdes

Resultados da andlise estratégica

GOVERNO DE
PORTUGAL

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

MINISTERIO DA SAUDE

Objetivos Operacionais

Indicadores

3o integram o Servigo Nacional de Sadde,

6rgdos, servicos e organismos que n:

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no Ministério da Satide e aos demais

Bes publicas.

nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentagdo e informagdo e da comunicagdo e relag

Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de
contencioso aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MS, bem como aos demais servigos,
organismos e outras estruturas que ndo disponham de
unidades organicas com competéncias nas referidas
areas

Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalagdes
que Ihe estejam afetas

Instruir processos de aquisi¢do, alienagdo,
arrendamento, permuta, avaliacdo, locagdo financeira,
restitui¢do por desocupacgdo e de constituigdo de direitos.
sobre imdveis dos servigos e organismos do MS

Aameaca da imprevisibildade normativa pode ser
combatida através da ja longa experiéncia e dos niveis
de servico oferecidos pela Diregdo de Servigos Juridicos

e de Contencioso, na medida em que esta atua em

representagdo do MS nos varios tribunais,
apresentando assim uma visdo alargada do
ordenamento juridico portugués

Assegurar o normal funcionamento do MS nas dreas que
ndo sejam da competéncia especifica de outros servigos

Prestar apoio logistico e administrativo aos servigos,
organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas organicos
assim o determinem

Aracionalizagdo da ocupagdo de imoveis é vista como
uma oportunidade, na medida em que promove uma
reflexdo mais profunda sobre a ocupagéo de espagos,
com o objetivo de torna-la mais eficiente. Para tal
contribui a UGP, na medida em que esta unidade
identifica e propde a libertagdo de espagos, tornando a
gestdo de imdveis do MS mais eficiente.

0s proc

fixados,

5, nos termos |

Orgdos e servigos,

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais

os mecanismos de informagdo.

1. Melhorar os réacios de eficiéncia no ambito da
assessoria juridica e legislativa aos gabinetes
dos membros do Governo e outras estruturas e
assegurar a representagdo do MS em contencioso
administrativo.

1.1 Elaborar estudos, pareceres e informagdes solicitados
pela SGMS, pelos membros do Governo e demais 6rgdos e
servigos integrados no MS

N.2 processos saidos / N.2 processos juridicos entrados
devidamente instruidos

1.2 Emitir pareceres em processos de recursos
administrativos

Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e
informagdes devidamente instruido

1.3 Emitir pareceres sobre projetos de diplomas

N.2 pareceres elaborados / N.2 pareceres solicitados

1.4 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a
processos judiciais

N.2 pegas e requerimentos entregues em tribunal / N2
processos em curso

1.5 Representar o Ministério da Satde em juizo

N.2 presencas obrigatérias em tribunal / N.2 solicitagdes em
tribunal

2. Assegurar a execugao das politicas do Governo
na area legislativa

2.1 Elaborar projetos de diplomas

Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e
informagdes devidamente instruido

3. Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e
administrativo nos termos legalmente
estabelecidos

3.1 Executar os procedimentos inerentes a gestao
administrativa dos recursos humanos da SGMS e dos
|gabinetes dos membros do Governo.

Preparar dos 4 ficheiros para pagamento das
remuneragoes na data estipulada

3.2 Executar e organizar procedimentos de
recrutamento de pessoal

Data da comunicagao da necessidade de recrutamento-
Data do envio para DR (resultado em dias)

3.3 Assegurar a manutencao da base de dados do SIOE
da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo.

Data de conclusao do processo-Data limite (resultado em
dias no trimestre)

3.4. Analise e emissao de pareceres juridicos na area
RH para apoio dos Gabinetes do Governo

Data da resposta - Data de entrada do pedido
devidamente instruido

4. Coordenar as agdes referentes a organizagdo,
preservagdo e atualizagdo do cadastro do
patriménio do MS e das entidades por ele
tuteladas

4.1 Gerir o Programa de Gestao do Patrimonio
Imobiliario afeto a todo o Ministério da Saude, no
ambito da UGP

N.° total de iméveis com registo completo/N.° total de
iméveis registados

4.2 Apreciacdo de processos patrimoniais, relativos a
regularizagdes juridico-registrais do patriménio
imobiliario do MS, assegurando a devida articulagao
com a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas

Data de saida do processo-Data de entrada do processo
devidamente instruido (resultado em dias Uteis)

5. Garantir a operacionalidade das
infraestruturas informaticas, audiovisuais e de
comunicagdes

5.1 Data de resposta-data de entrada do pedido
(Tempo médio em n° de dias Uteis)

Data de resposta-data de entrada do pedido
(Tempo médio em n° de dias Uteis)

6. Gerir os recursos informéticos e otimizar os
sistemas de comunicagdo einformacdo da
infraestrutura da SGMS

6.1 Prestar apoio aos utilizadores para suporte e
resolucdo de problemas técnicos em informatica,
comunicagdes e tecnologias de informacgao (Helpdesk)

Data de resolugdo-Data de entrada do pedido <= 2
(Tempo médio em n° de dias Uteis)

7. Prestar informagdo aos membros do Governo
e outras estruturas de forma célere

7.1 Manter prazos reduzidos de resposta as
necessidades informativas

Data de resposta-data de entrada do pedido (resultado
em horas)

8. Garantir a celeridade e a qualidade dos
servigos prestados na divulgagdo de orientagdes,
informagdes e diplomas emanados dos gabinetes
dos membros do Governo, incluindo a célere
tramitagdo das publicacdes para Diario da
Republica

8.1 Divulgar, de forma célere, informagao com origem
nos gabinetes dos membros do Governo e estruturas as
quais a SGMS da apoio (DR, circulares, portais web,
presencial)

Data de resposta-data de entrada do pedido (resultado
em horas)
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Resultados da andlise estratégica

Objetivo Estratégico

9. Garantir a qualidade dos servigos prestados

9.1 Assegurar a realizacao de reunides, eventos e

indice de satisfacao manifestado pelos clientes através

o A Lo
- L X £ o Q & PO Lo L de inquérito
Assegurar as atividades do MS no 4mbito do atendimento Sdog2, no ambito do protocolo e relagdes publicas cerimontas (ESCALA 0 A 5)
einformagéo ao publico, da comunicacéo erelagdes " . 2 SS%55 2
L ¢ p N < ¢ Potenciar alguns pontos fortes da SGMS, tais como o w© 9 ¥ g Q g R
piblicas, bem como proceder & recolha, tratamento e Portal da Saude, surgindo este como meio de eleigdo e S § g5 8 a8 3 ied
difusdo de informagao de caracter geral ou de, surgf > como meio ce elelg 325858 Data de resposta a exposicao-data de entrada da
L - N o preferencial para a comunicagdo institucional, 2EgeR=23S5 o .
especializado, facilitando o seu acesso aos cidadaos e - - . £ 50 o e 10. Contribui Ihoria da i do MS exposicao por carta (resultado em dias)
fissionais d ide, designad ivilegiand alavancado pela experiéncia e competéncia da equipa St S o8B - Contribuir para a melhoria da imagem do 10.1 Responder as exposicoes e aos pedidos de
profissionais da salide, designadamente, privilegiando do Portal da Satde s >80 87 junto dos cidadaos, através do atendimento . < e
os meios eletrénicos 5 9=5C3 R o - i informacao do cidaddo
) -E g 2 presencial, telefénico, eletronico e por via postal. 7 N s
ss EEa Data de resposta a exposicdo-data de entrada da
T o <] s .
s € exposicdo por e-mail (resultado em horas)
11. Incrementar a quantidade e qualidade dos
/A comunicagdo institucional poderd ainda galvanizar o servigos disponibilizados a cidaddos,
projeto dos sistemas de arquivo, na medida em que 3 profissionais e outras instituigdes através dos 11.1 Assegurar a atualizagao de conteudos diarios a N.° de conteldos/dia
este surge reforgado, quer em termos de competéncia, ° portais geridos por esta SG, privilegiando, nesse |disponibilizar no Portal da Satide i
quer em termos de apoio direto da Tutela -g ambito, o estabelecimento de parcerias ea
Promover boas praticas de gestio de documentos nos E partilha de recursos.
servigos e organismos do MS, bem como organizar e °
. s 2 . - s .
manter um servigo de documentagéo As medidas adicionais e autoeridade podem ser ainda = 12.1 Avaliar a pratica de gestao dos arquivos N° de visitas técnicas realizadas
N . A o s < g N R
combatidas com a lideranga do projeto com vista a ES correntes, semi-ativos e inativos de instituicdes do MS
regulacaoéorlentagao e mogltzrlza;;ao do sistema de K] TR = — _
arquivo e de gestdo integrada da informag3o, através ® .2 Iniciar novos nos ac¢ao de intervencao nas .
q A g. . 8 L N ~ . o P “ 4 N.° de planos de acéo iniciados
da realizagdo de visitas técnicas, elaboragdo de S instituicdes i
P = PP 0w
relatérios e planos de agdo, constituigdo de grupos de %’ 12.3 Promover acbes de formacao sobre avaliacao . R ]
trabalho transversais ao MS e agdes de formagéo, > - N° de acoes realizadas
. . . ] © 12. Assegurar o planeamento da gestéo integrada |documental
tendo-se identificado oportunidades de melhoria do £

Coordenar as acdes referentes a organizagdo e
preservagdo do patriménio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservagdo e
comunicagdo dos arquivos, que deixem de ser de uso
corrente nos respetivos organismos produtores

ponto de vista econdmico, no sentido de libertar
recursos para outras areas de atividade;

O projeto de desenvolvimento do arquivo pode levar a
libertagdo de importantes recursos financeiros,
normalmente utilizados neste tipo de atividades de
uma forma irracional (normalizagdo do arquivo,
libertagdo de espagos, racionalizagdo de recursos,
entre outros).
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da informagdo/gestio documental promovendo a
regulagdo e as boas praticas

12.4 Apresentacéo de proposta de novo Despacho da
tutela com vista & reducao de custos e metros lineares
de arquivo através da Avaliacdo Documental

Apresentacao de proposta de despacho

12.5 Monotirzacao do cumprimento do Despacho
relativo & reducéo de custos e metros lineares de
arquivo através da Avaliacdo Documental

Apresentacao dos dados recolhidos

13. Promover a execugdo e normalizagdo das
atividades associadas a produgdo de
documentagdo/ informagado

13.1 Iniciar o processo de avaliagdo de documentacao
e normalizacao da descricao do arquivo em custodia
externa

N° de contentores avaliados

Uma proposta de atualizagao do inventario
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Resultados da andlise estratégica é Indicadores

o cu
g ¢, 8 g Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras Potencia a atividade da UMC, que passa a efetuar e g X L
2823 ’g emrelagdo aos bens e servigos cuja contratagdo ndo seja [processos de aquisigdo com maior escala, promovendo g5 14. Promover a racionalizagdo de processos , 14.1 Desenvolver procedimentos de aquisicao de bens e Taxa de poupanca gerada, face aos valores do ano

25 s 3 Ny A N - )
g E 33 £ da competéncia da entidade publica prestadora de assim o aumento da poupanga gerada pelos processos ] é tendo em vista a redugdo de custos de servicos no ambito da UMC, com vista a reducao de anterior

s} 2
2 :; 3 § g servigos partilhados do MS de aquisigdo centralizados e, desta forma, o aumento RS funcionamento custos
S P : = . T ©

5 '5}, 338 8 do indice de satisfagdo global dos clientes externos 8 g
ES g oL w® @ 5
go 2o 38
E v o [ s a0
288 &8 - — p S EG
882094 A conjuntura econdmica desfavoravel pode ser ag z
2 :2 S = ES combatida através das poupancas geradas pelos P 2 15. Elaborar e acompanhar a execucio dos 15.1 Elaborar e executar o orcamento de
Fez283 processos de aquisi¢do centralizados na UMC, ST o . P . 4 funcionamento da SGMS, dos gabinetes dos membros Orcamentos e Mapas de Execucdo orcamental
£ 08553 ) ” 2o orgamentos da SGMS e Gabinetes
EgoE vy libertando recursos importantes para outras =g g 2 do Governo .
EZE QRS atividades [
TH S QTR g &w
ce®mL 2D Assegurar a elaboragdo do orgamento de funcionamento .. . . Be g
T Y 3g - N Esta ameaca poderd ainda ser combatida através da £ EE
S e €T € da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo do . B ° © O
25553 MS, bem como acompanhar a respetiva execucio de formacgdo continua dos trabalhadores, tendo em s v 5 _ _

k7 Q g N = = =
~§ 2 2 'g S acordo com a legislagio em vigor consideragdo que a formagdo se traduz num aumento W 'g © Elaboracao de um plano de formacao

] N Al P ¥ e .. P ~
.g s 3 ‘%‘ 3 da qualidade e da eficiéncia e eficacia dos mesmos. Em % k4 16. Assegurar o desenvolvimento e formacio dos 16.1 Planificar, organizar e ministrar agbes de
223 & g conjunto com a formagéo, a correta gestdo de E § prm;fissifnais nas suas dreas de competéﬁcia formagdo com base no diagnostico de necessidades de

© = = - =

° § E ° 2 competéncias dos trabalhadores e 0 bom ambiente de 53 formacéo dos trabalhadores(as) da SGMS. N.° agées de formacéo realizadas / N.° total de acdes de
g 57 §o -g § trabalho surgem como fatores a ter em conta para é 2 formacao previstas
o P PET X £
2S5 ESQ ultrapassar este tipo de ameaca. 2E N.° de trabalhadores formados / N.° total de trabalhadores

£ 3 <
< da SGMS
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5. RETIFICACAO DA VISAO

Considerando a recomendacdao do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Salde, procede-se a retificacao do diagrama da pagina 47 do Plano Estratégico:

-

Atingir nos préximos 3
anos niveis de
desempenho que
projetem a SGMS no
universo da saude, de
forma que os seus
servigos sejam
considerados  essenciais
nas areas juridica, das
compras publicas, do
patrimdnio imobilidrio, do
arquivo e da informagdo.

VISAO

J
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7. INICIATIVAS

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

J 8 8 5 o o 8 3
Garantir a apreciacdo técnica dos processos e emissdo dos respetivos pareceres, estudos ou informagdes com diminuico gradual dos 2 1
respetivos prazos de execugdo 331129 € 1 7 2
Elaborar a i das pegas p is em pi judiciais bem como garantir a intervencéo em Tribunal nos prazos legal ou 2
judicialmente estabelecidos 22.075 € 1 7 2
Prestar apoio juridico na elaboracéo de projetos de diploma, regulamentos, despachos e quaisquer outros articulados 14716 € 1 7 2
Analisar, informar e organizar procedimentos concursais tendentes a constituicdo de relagdes juridicas de emprego publico 2.799 € 1 2
Carregar e atualizar as aplicagdes do RHV e do Wintime relativamente aos trabalhadores da SG e dos Gabinetes Ministeriais 6.718 € 1 2
Assegurar o processamento mensal dos vencimentos dos trabalhadores da SG e dos Gabinetes Ministeri 33.592 € 1 2
Proceder a verficagdo dos registos no SIIE 13.960 € 1 2
Oficiar todas entidades no sentido de se proceder ao prenchimento total das fichas dos iméveis e a retificacéo de situagdes anormais 1.861€ 1 2 1
Promover agdes de sensibilizagdo junto dos vérios organismos em conjunto com a DGTF 4.653 € 1 2 1
Promover reunides semestrais com a DGTF 1.861€ 1 2 1
Monitorizagdo dos servidores e dos servigos di ibili: por estes, i de erro e atuando proactivamente na sua 1
resolugéo 21.257 € 1 1
Manutengcéo dos equipamentos de rede e comunicagdes 21.257 €

ilizagdo de determinados servi 10.629 € 1 1

Manuteng3o regular dos sistemas centrais, asua e quando de forma a garantir disponibilidade e
uma maior seguranca dos servicos de rede oferecidos 10.629 € 1 1
Preparacio de "postos de trabalho padrdo", com um conjunto base de produtos e ferramentas comuns aos varios perfis de utilizacio
conduzindo a optimizagdo dos recursos e dos procedimentos de gestdo e manutengdo 8.503 € 1 1
Efetuar a substituicdo de postos de trabalho com as tltimas versdes de software suportadas pelas aplicacdes especificas de cada servigo, de
forma a garantir um ambiente com maior seguranca e fiabilidade 8.503 € 1 1
Manter bases de dados atualizadas sobre prestadores de servit b 1625 € 1 2
Informar diariamente os membros do Governo sobre matéria de interesse i i i ‘em Diério da Republica e a
atividade parlamentar. 17.593 € 1 1
Coligir e tratar informacéo solicitada pelos Gabinetes. 13.684 € 1 2 2
Divulgar orientagdes dos Gabinetes através do Portal da Satde, de circulares ou de correio eletrénico entre os dirigentes dos organismos e
servicos do Ministério da Satde. 21.503 € 1 2
Garantir a correta e célere tramitagdo dos atos dos membros do Governo para publicagéio em Didrio da Repuiblica. 17.593 € 1 2
Informar os cidados e profissionais de satide que se dirigem ao Ministério da Salide sobre politica de satide e organizag3o do sistema de satide 1371€ . 2
'Organizar eventos por solicit dos i dos servigos e i do Ministério da Salde e outras estruturas as quais a SGMS presta
apio. 650 € 1 2 2
Acolher convidados no edificio-sede do ério da Saude. 650 € 1 2 2
Organizar os processos de atribui¢do de medalhas de servigos distintos do Ministério da Saude e emitir os respetivos diplomas. 111 € 1 2 2
Atender e responder a todos os cidadéos que se dirigem ao Ministério da Satde, seja p i por via postal, 6nica ou correio
eletrénico. 17.704 € 1 2 2
Promover a articulagdo com e entre os servicos e organismos do Ministério da Satide, de forma a garantir a melhor resposta e em tempo
adequado ao cidaddo. 136 € 1 2 2
Estabelecer parcerias com entidades que promovam a literacia em satide, visando a partilha de contetdos. 138 € 1 2 2
Atualizar diariamente o Portal da Satde, garantindo informagdo correta sobre as regras de acesso aos cuidados de satde. 51.000 € 1 2

ER pacto Elevado

2 impacto forte

[ Trimpactomedio
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1 Impacto médio

2 Impacto forte

Impacto Elevado



GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

OBJETIVOS E METAS DAS UNIDADES ORGANICAS
8.1 DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO

8.

Contributos para as
orientagdes
estratégicas do MS (1
a14)

Peso no
Objetivo
Operacional

Peso no
Objetivo
Especifico

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivo
Estratégico

Objetivos Especificos Objetivos Operacionais Parametro do Objetivo Indicadores Tipo de indicador

Perspetiva

1.1 Elaborar estudos, pareceres e
. ~ . o . o -
informagdes solicitados pela SGM?, Eficicia 3,13 25% N. processos' saidos / N pr’ocessos juridicos 100% Resultado
pelos membros do Governo e demais entrados devidamente instruidos
drgdos eservigos integrados no MS
1. Melhorar os racios de eficacia no . Data deresposta - data de entrada do pedido
Ay I 1.2 Emitir pareceres em processos de L . N . . ~
ambito da assessoria juridica e . . Eficécia 3,13 25% de pareceres e informagdes devidamente 100% Realizagdo
- . recursos administrativos X ,
legislativa aos gabinetes dos membros 20% DSIC instruido
do Governo e outras estruturas e i 1.3 Emitir pareceres sobre projetos de . N.2 pareceres elaborados / N.2 pareceres -
. o N ; Eficacia 3,13 20% o 100% Realizagdo
Cliente Objetivo 1 |assegurar a representagdo do MS em diplomas solicitados
contencioso administrativo. 1.4 Elaborar pegas processuais e .
X . X L N.2 pegas e requerimentos entregues em
informagdes relativas a processos Eficacia 3,13 15% ) 100% Resultado
o tribunal / N2 processos em curso
judiciais
1. — ” . B — " B —
5 ‘Re’presentar o Ministério da Saude Eficacia 3,13 15% N Ipreseiu;as obrllgatonas em tribunal / N 100% Realizacao
em juizo solicitagdes em tribunal
. . Data deresposta - data de entrada do pedido
2. Assegurar a execugdo das politicas . . - . ~ n -
. . . 10% DSJC 2.1 Elaborar projetos de diplomas Eficacia 3,13 100% de pareceres e informagdes devidamente 100% Realizagdo
do Governo na area legislativa instruido

8.1.1.METAS DA DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

Peso no
Objetivo
Operacional

Pesono
Objetivo
Especfico

Pesono
Objetivo
Estratégico

Unidade

Realizado Previsional

013

Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivos Operacionais Indicadores Tolerdndia

Orgdnica
2012

2015 2016

N.2processos saidos / N processos juridicos entrados devidamente
instruidos
Data de resposta - data de entrada do pedido de pareceres e

1.1 Elaborar estudos, pareceres e nformacdes solicitados pela SGMS, pelos membros do
Governo e demais Orgdos e servigos integrados no MS

1. Melhorar os racios de eficacia no ambito
da assessoria juridica e legislativa aos

1.2 Emitir pareceres em processos de recursos administrativos

informagGes devidamente instruido

gabinetes dos membros do Governo eoutras | 20% DSIC (1.3 Emitir pareceres sobre projetos de diplomas |N.‘1 pareceres elaborados / N2 pareceres solicitados
Cliente Objetivo 1 estruturas e assegurar a representagdo do N - - 0
o P . 19 peas e requerimentos entregues em tribunal / N¢ processos em
VS em contencioso adrministrativo. 1.4 Elaborar pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais 15% s 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.5 Representar o Ministério da Saide em juizo 15% [N presengas obrigatdrias em tribunal / N2solicitacBes em tribunal 5% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100%
ssguaraeeuggodaspolics do |y por 1 gobocr et de dilonas oy |20 Seresposta -t deenvada dopeidodearecares s | 0% | Ndas | Ddes | Ndas | Mdes | Ndas | Wdas
(Governo na drea legislativa informagdes devidamente instruido




GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL

8.2.DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

Contributos para as
e Peso no . . ~ Peso no Peso no
Objetivo .. " o Unidade .. . . . o orientagdes . N o N . .
- Objetivos Especificos Objetivo a: Objetivos Operacionais Parametro do Objetivo o Objetivo Indicadores Objetivo Tipo de indicador
Estratégico Organica estratégicas do MS (1 o .
Especifico Operacional

Estratégico )

Perspetiva

3.1 Executar os procedimentos

inerentes a gestdo administrativa dos Preparar dos 4 ficheiros para pagamento

DSGIRPA recursos humanos da SGMS e dos Eficacia 313 20% das remuneragdes na data estipulada 100% Estrutura
gabinetes dos membros do Governo.
3.2 Executar e organizar Data da comunicacdo da necessidade de

3. Assegurar a gestao e o apoio DSGIRPA |procedimentos de recrutamento de Eficacia 3,13 25% recrutamento- Data do envio para DR 100% Estrutura
Cliente Objetivo 1 | técnico e administrativo nos termos 10% pessoal (resultado em dias)
legalmente estabelecidos

3.3 Assegurar a manutencio da base Data de conclusao do processo-Data limite

DSGIRPA |de dados do SIOE da SGMS e dos Eficdcia 35% 100% Resultado

gabinetes dos membros do Governo. (resultado em dias no trimestre)

3.4. Analise e emissao de pareceres

L , i Data da resposta - Data de entrada do

DSGIRPA [juridicos na area RH para apoio dos Eficacia 20% . . . . 100% Estrutura
pedido devidamente instruido

Gabinetes do Governo




GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Contributos para as
orientagbes
estratégicas do MS (1

Peso no
Objetivo
Operacional

Peso no
Objetivo
Especifico

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivo

. Tipo de indicador
Estratégico

Parametro do Objetivo Indicadores

Objetivos Especificos

Perspetiva Objetivos Operacionais

al4)

4.1 Gerir o Programa de Gestao do
Patrimonio Imobiliario afeto a todo o N.° total de imoveis com registo
DGR . , . Qualidade 60% L . 100% Impacte
Ministério da Salde, no ambito da completo/N.° total de imoveis registados
4. Coordenar as agoes referentes a UGP
organizacao, preservacao e 4.2 Apreciacdo de processos
Cliente Objetivo 1 [atualizagao do cadastro do 10% patrimoniais, relativos a
patrimonio do MS e das entidades regularizacdes juridico-registrais do Data de saida do processo-Data de entrada
por ele tuteladas DGR patrimonio imobiliario do MS, Eficacia 40% do processo devidamente instruido 100% Resultado
assegurando a devida articulacdo com (resultado em dias Uteis)
a Direcao-Geral do Tesouro e
Financas
L 14.1 Desenvolver procedimentos de
14. Promover a racionalizacao de L .
X . aquisicao de bens e servicos no . Taxa de poupanca gerada, face aos valores
Processos processos , tendo em vista a reducao 25% DGR L o . Eficiencia 3.13 100% . 100% Impacte
. ambito da UMC, com vista a reducao do ano anterior
de custos de funcionamento
de custos
15. Elaborar e acompanhar a 15.1 Elaborar e executar o orcamento .
. . . K L Orcamentos e Mapas de Execucao
Financeira execucao dos orcamentos da SGMS e 20% DGR de funcionamento da SGMS, dos Eficiencia 100% 100% Impacte
Objetivo 3 . . orcamental
Gabinetes gabinetes dos membros do Governo .
16.1 Planificar, organizar e ministrar 20% Elaboracdo de um plano de formacao 100% Realizagdo
16. Assegurar o desenvolvimento e acoes de formacao com base no N.° acdes de formacao realizadas / N.° o
Aprendizagen formacao dos profissionais nas suas 20% DGR diagnostico de necessidades de Qualidade 3.10 40% total de acdes de formacdo previstas 100% Realizacdo
areas de competéncia formacao dos trabalhadores(as) da N.° de trabalhadores formados / N.° total
40% 100% Impacte
SGMs. de trabalhadores da SGMS




Perspetiva

Objetivo
Estratégico

Objetivos Especificos

5. Garantir a operacionalidade das

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivos Operacionais

5.1 Responder as solicitacdes

GOVERNO DE
PORTUGAL

Parametro do Objetivo

MINISTERIO DA SAUDE

Contributos para as
orientagdes
estratégicas do MS (1
a14)

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Data de resposta-data de entrada do

Peso no

Objetivo
Operacional

Tipo de indicador

documentacao/ informacgao

externa

infraestruturas informaticas, 10% DASI relacionadas com infraestrutura da Eficacia 100% pedido 100% Estrutura
audiovisuais e de comunicagoes SGMS e servicos desta (Tempo médio em n° de dias Uteis)
- . . - 6.1 Prestar apoio aos utilizadores
Objetivo 1 |6. Gerir os recursos informaticos e ~ ~
otimizar os sistemas de comunicacio para suporte e resolucao de Data de resolucdo-Data de entrada do
K ~ R ¢ 10% DASI problemas técnicos em informatica, Eficacia 100% pedido <=2 100% Estrutura
e informacao da infraestrutura da L . L, L
SGMS comunicagdes e tecnologias de (Tempo médio em n° de dias Uteis)
informagao (Helpdesk)
12.1 Avaliar a pratica de gestao dos
arquivos correntes, semi-ativos e Qualidade 3.1 10% N° de visitas técnicas realizadas 100% Realizagdo
inativos de instituicdes do MS
12.2 Iniciar novos planos acao de . L
Cliente . ~ L Eficacia 3.10 20% N.° de planos de acao iniciados 100% Realizacdo
intervencao nas instituigdes
12.3 Promover agdes de formagao
12. Assegurar o planeamento da o M & Qualidade 3.10 25% N° de acoes realizadas 100% Realizagdo
S sobre avaliagdo documental
gestao integrada da 74 A P P
X - = . resentacao de proposta de
informacéao/gestao documental 20% DASI P 3 prop! . ,
" novo Despacho da tutela com vista a
promovendo a regulacéo e as boas - X L .
L. . reducéo de custos e metros lineares Eficacia 25% Apresentacao de proposta de despacho 100% Realizag¢do
Objetivo 3 |praticas . i T
de arquivo através da Avaliagdo
Documental
12.5 Monotirzacao do cumprimento
do Despacho relativo & redugao de
P ) < ) Qualidade 20% Apresentacao dos dados recolhidos 100% Realizagdo
custos e metros lineares de arquivo
através da Avaliacao Documental
13. Promover a execucao e 13.1 Iniciar o processo de avaliagcao X
L . L N° de contentores avaliados 50% Realizacdo
normalizacao das atividades de documentacao e normalizacao da .
Processos i N ~ 15% DASI L . L, Eficiencia 45%
associadas a producao de descricao do arquivo em custodia L i L.
Uma proposta de atualizacao do inventario 50% Impacte




GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Contributos para as
orientagdes
estratégicas do MS (1

Peso no
Objetivo
Operacional

Peso no
Objetivo
Especifico

Peso no
Objetivo
Estratégico

Unidade
Organica

Objetivo

o Indicadores
Estratégico

Parametro do Objetivo Tipo de indicador

Perspetiva

Objetivos Especificos Objetivos Operacionais

Cliente

al4)

7. Prestar informacao aos membros 7.1 Manter prazos reduzidos de
N . . Data de resposta-data de entrada do
do Governo e outras estruturas de 10% DIRP resposta as necessidades Eficacia 100% ) 100% Realizagdo
) . R pedido (resultado em horas)
forma célere informativas
8. Garantir a celeridade e a
qualidade dos servicos prestados na 8.1 Divulgar, de forma célere,
divulgacao de orientacdes, informacéo com origem nos
informacoes e diplomas emanados gabinetes dos membros do Governo e Data de resposta-data de entrada do
Objetivo 1 A 10% DIRP N . , ) Eficacia 100% ) 100% Realizagdo
dos gabinetes dos membros do estruturas as quais a SGMS da apoio pedido (resultado em horas)
Governo, incluindo a célere (DR, circulares, portais web,
tramitacao das publicacées para presencial)
Diario da RepUblica
9. Garantir a qualidade dos servigos L indice de satisfacao manifestado pelos
. 9.1 Assegurar a realizagao de . . . . ~
prestados no ambito do protocolo e 10% DIRP . N Qualidade 100% clientes através de inquérito 100% Realizagdo
_ . reunides, eventos e cerimoénias
relagdes publicas (ESCALAO A5)
10. Contribuir para a melhoria da tDatda dde resposFa~a exposm:o-dataltdz 50% Realizacs
imagem do MS junto dos cidadaos, ) B entrada da exposigdo por carta (resultado ealizagdo
R i i 10.1 Responder as exposicdes e aos em dias)
através do atendimento presencial, 50% DIRP . . _ . - Eficacia 1.1; 3.3 100% - —
L. L K pedidos de informacao do cidadao Data de resposta a exposicao-data de
telefonico, eletrénico e por via o T
postal entrada da exposicao por e-mail (resultado 50% Realizagdo
’ em horas)
Objetivo 2 11.‘Incrementar a'quantldade e
qualidade dos servicos
disponibilizados a cidadaos, L
. | L 11.1 Assegurar a atualizacao de
profissionais e outras instituigdes , . . s - , . X
, i R 50% DIRP conteldos diarios a disponibilizar no Eficacia 1.1; 3 100% N.° de conteldos/ dias uteis 100% Resultado
através dos portais geridos por esta ,
s - Portal da Saude
SG, privilegiando, nesse ambito, o
estabelecimento de parcerias e a
partilha de recursos.
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8.2.1.METAS DA DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO, INFORMACAO, RELACOES PUBLICAS E ARQUIVO

Pesono Unidade Pesono Pesono
Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo orgiica Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Tolerdncia ~ Objetivo Realizado Previsional
Estratégico Especifico Operacional 002 083 2085 2016
. . S . . Até1.° dia | Ate 1.° dia
3.1 Executar os procedimentos inerentes a gestao administrativa dos recursos Preparar dos 4 ficheiros para pagamento das remuneragdes na » "
DSGIRPA ) 20% ) 3 100% 3 3 3 3 til de cada | util de cada
humanos da SGMS e dos gabinetes dos membros do Governo. data estipulada . R
més més
3. Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e Data da comunicagdo da necessidade de recrutamento- Data do
, - . g . ’ " DSGIRPA  {3.2 Executar e organizar procedimentos de recrutamento de pessoal 5% C ) 10 100% 15 20 20 n.a 30 30
Cliente Objetivo 1 administrativo nos termos legalmente 10% envio para DR (resultado em dias)
estabelecidos 3.3 Assegurar a manutencao da base de dados do SIOE da SGMS e dos gabinetes Data de conclusao do processo-Data limite (resultado em dias no
DSGIRPA 35% ) 5 100% NA. 15 8 11,25 15 15
dos membros do Governo. trimestre)
3.4. Analise e emissao de pareceres juridicos na area RH para apoio dos Gabinetes Data da resposta - Data de entrada do pedido devidamente
DSGIRPA 20% o 5 100% NA. NA. NA. 14 13
do Governo instruido
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Peso no Pesono Pesono

Unidade
Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Orginia Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Tolerincia ~ Objetivo Realizado Previsional
Estratégico Especifico Operacional 011 012 013 2014 2015 2016

. ) 4.1 Gerir o Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario afeto a todo o Ministério N.° total de imaveis com registo completo/N." total de imoveis
4. Coordenar as agies refrentes 3 0GR ; 0% S0 0P WOl | NA | NA | e | s | s | 9w

. . . da Saide, no ambito da UGP registados
organizacdo, preservacao e atualizagio - 12 hreciacio & P——— rzaches
o caastro o patiminio do S s L prega;ao gp(osesfos pa 'nlmomals, relativos a regu nzla;oes .]un IflO
. DGR |registrais do patrimonio imobilidrio do MS, assegurando a devida articulagdo coma | 40%
entidades por ele tuteladas o )
Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

Cliente Objetivo 1 .
! Data de saida do processo-Data de entrada do processo

3 100% 9 1 10 3 8 7
devidamente instruido (resultado em dias uteis)

14, Promover a racionalizacao de . - . .
) ) 14.1 Desenvolver procedimentos de aquisico de bens e servicos no ambito da UMC, )
Processos processos , tendo em vista a reducdo de 5% DGR o . 100% Taxa de poupanca gerada, face aos valores do ano anterior 1% 100% 7% 8,12% 29,76% 15,40% 10% 7%
com vista a reducdo de custos

custos de funcionamento
Financei 15. Elaborar e acompanhar a execucao 0w 0GR 15.1 Elaborar e executar o orcamento de funcionamento da SGMS, dos gabinetes o 0 o5 € Mapas de Fxecuci l 5 o 4 6 ) 5 Até a0 dia 5| Até a0 dia 4
inanceira et reamentos e Mapas de Execucao orcamental
Objetvo3 dos orcamentos da SGMS e Gabinetes dos membros do Governo . @ P a0 ore de cada més |de cada més
0% Elaboragao de um plano de formagao 15 100% 11 9 1 10 [31-10-2015 | 31-10-2016
16. Assegurar o desenvolvimento e 8 30 reali 5
sorend ; ~egd fissionat 0 0GR 16.1 Planificar, organizar e ministrar acdes de formagdo com base no diagnostico 40% N."agbes deformacdo realzades / N. ota de aghes de 5 100% 153.85% | 100% 133.33% | 100,00% 929, 95%
rendizagem formacao dos profissionais nas suas 30 previ ! ' ’
s g ;a P L de necessidades de formacao dos trabalhadores(as) da SGMS. fomagao pevistes
areas de competéncia N.” de trabalhadores formados / N.° total de trabalhadores da
40% 5% 100% 96,43% | 593% | 47,1Th | 48,00% 50% 52%

SGMS
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Pesono Unidade Pesono Pesono
Perspetiva Objetivo Estratégico Objetivos Especificos Objetivo Ordiia Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Tolerinda ~ Objetivo Realizado Previsional
Estratégico - Especfico Operacional 0 0 0 05 2016
5. Garantir a operacionalidade das o ) . . )
I R 5.1 Responder s solicitagdes relacionadas com infraestrutura da SGMS e servigos Data de resposta-data de entrada do pedido
infraestruturas informaticas, 10% DASI 100% » o 1 100% 1 19 1 1 1 1
o o desta (Tempo medio em n° de dias Uteis)
audiovisuais e de comunicagdes
Objetivo 1
6. Gerir os recursos informaticos e . N ) L : '
o ) o 8.1 Prestar apoio aos utilizadores para suporte e resoluco de problemas técnicos Data de resolucao-Data de entrada do pedido <= 2
otimizar os sistemas de comunicacdo e 10% DASI o o o i 100% . o 1 100% 1,97 1,15 0,67 13 1 1
, o lem informatica, comunicacdes e tecnologas de informacao (Helpdesk) (Tempo médio em n° de dias Uteis)
informacao da infraestrutura da SGMS
Clente 12,1 Avalar a pratica de gestdo dos arquivos correntes, semi-ativos e inativos de o
N 10% N’ de visitas técnicas realizadas 1 100% na na b 3 1 1
instituicdes do MS
12. Assegurar o planeamento da gestao 12.2 Iniciar novos planos acao de intervencao nas instituicdes 0% N. de planos de acdo iniciados 1 100% n.a n.a 7 7 1 1
integrada da informagao/ gestio w | pugy |13 Promover agdes defomagiosobre avalagio dourentl 54 N de aes realzadas 1 0% | na na 4 9 4 4
documental promovendo a regulagio a5 12.4 Apresentacio de proposta de novo Despacho da tutela com vista & reducio de . ,
. boas pritics ) ) ) o 5% Apresentacdo de proposta de despacho 10 dias 100% n.a n.a n.a na 3032015 na
Objetivo 3 custos e metros lineares de arquivo atraves da Avaliacao Documental
12.5 Monotirzagao do cumprimento do Despacho relativo d reducdo de custos e N ) )
) ) ) . 0% Apresentacao dos dados recolhidos 10 dias 100% na na na na na |30-04-2016
metros ineares de arquivo através da Avaliacdo Documental
13, Promover a execucdo e normalizaao : . . N° de contentores avaliados 1 50 n.a na 0 i 1 13
. N 13.1 Iniciar o processo de avaliacéo de documentacao e normalizado da descricdo
Processos das atividades associadas a producdo de | 15% DASI ) o 45% i )
. . do arquivo em custddia externa Uma proposta de atualizacdo do inventario kil 50% n.a na na  [30-10-2014| 30-11-2015 | 30-11-2016
documentacdo/ informacéo
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7. Prestar informagao aos membros do Data de resposta-data de entrada do pedido (resultado em
Governo e outras estruturas de forma 10% DIRP | 7.1 Manter prazos reduzidos de resposta as necessidades informativas 100% PO bores) p 2 horas 100% 38,5 24 10,04 79 <16 horas | <14 horas
célere
8. Garantir a celeridade e a qualidade
dos servicos prestados na divulgacao de
) .<; p ~ ) e 8.1 Divulgar, de forma célere, informagéo com origem nos gabinetes dos membros i
. orientagdes, informagdes e diplomas L . X . Data de resposta-data de entrada do pedido (resultado em
Objetivo 1 . 10% DIRP  [do Governo e estruturas as quais a SGMS da apoio (DR, circulares, portais web, 100% 2 horas 100% 38,5 12 12,5 10 <16 horas | <14 horas
emanados dos gabinetes dos membros do ] horas)
o , s presencial)
Governo, incluindo a célere tramitacao
das publicagdes para Diario da Repiblica
9. Garantir a qualidade dos servigos indice de satisfagao manifestado pelos clientes através de
prestados no ambito do protocolo e 10% DIRP | 9.1 Assegurar a realizagao de reunides, eventos e cerimonias 100% inquérito 1 100% 3 0,5 0,3 0,5 235 >4
relagdes piiblicas (ESCALAOA5)
10. Contribuir para a melhoria da Data de resposta a exposicao-data de entrada da exposicao por
e :"S,P B 'd P X: e N PSR T s | s 15 ua | ng | 19 | <t5das | <15 ds
1mage/m oM u‘n 0 005 lda a?s, 50% DIRP | 10.1 Responder as exposicdes e aos pedidos de informago do cidadao 100% \Ca 2 (‘re~su 20 e dias —
através do atendimento presencial, Data de resposta a exposicao-data de entrada da exposicao por
L L. ) ) 24 horas 50% n 93,4 87,1 176 <120 horas | <120 horas
telefonico, eletronico e por via postal. e-mail (resultado em horas)
11. Incrementar a quantidade e
Objetivo 2 qualidade dos servicos disponibilizados a

idadaos, profissionais e out; P
_a a. a?s~ pro 15511?na|s e r?s . 11.1 Assegurar a atualizacdo de conteldos diarios a disponibilizar no Portal da i ) .
instituicdes através dos portais geridos 50% DIRP caice 100% N.° de contelidos/ dias uteis 1 100% 3,15 39 4,1 4 235 >4
por esta SG, privilegiando, nesse ambito,
0 estabelecimento de parcerias e a
partilha de recursos.
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9. OBSERVACOES AS METAS E INDICADORES

Atendendo as recomendacdes do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Salde, bem como a reavaliacao dos objetivos anteriormente referida, apresenta-se de seguida
a nota relativa aos indicadores e metas de forma a proporcionar uma compreensao mais

aprofundada dos mesmos.

a) Os objetivos operacionais identificados de 1.1 a 2.1, refletem a atividade da area
juridica e de contencioso e tém em vista proceder a medicao da eficacia do ponto de
vista das obrigacbes em matéria de apoio juridico aos Gabinetes Governamentais,
decorrente dos varios pedidos de analise e parecer das diversas matérias. Embora os
resultados e as metas se apresentem consistentes do ponto vista historico e previsional,
a medicao deste objetivo constitui um ponto estratégico da atividade da SGMS, sendo
este transversal a outras Secretarias-Gerais (Secretaria-Geral do Ministério das
Financas, Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e seguranca Social,
entre outras).

Esta area assegura a representacdo do Ministério da Saude nos tribunais, em todos os
atos e acOes graciosas ou contenciosas, considerando-se portanto, como fator externo
ao desempenho desta atividade o tipo e a qualidade dos processos, pelo que se
entendeu nao apresentar qualquer tipo de indicador relativo a taxa de sucesso,
considerando que o Gabinete Juridico da SGMS tem também, no ambito do
acompanhamento dos processos, a responsabilidade da defesa do interesse publico e
dos cidadaos, sendo ténue a fronteira que define o que é uma acao julgada favoravel ou
desfavoravel em tribunal.

Os objetivos operacionais identificados de 3.1 a 3.4, estdo ligados a atividade dos
recursos humanos.

A meta do objetivo operacional 3.2 reflete a reducao do numero de efetivos na area
dos recursos humanos, ndao sendo possivel garantir a média verificada nos anos
anteriores de cerca de 20 dias, pelo que se entendeu proceder a uma revisao realista
destas metas para o prazo de 30 dias.

A meta do objetivo operacional 3.3, para os anos de 2015 e 2016, revé-se na
justificacdo anteriormente apresentada, dada a reducao do numero de recursos
humanos afetos a esta area.

O objetivo operacional 3.4, tratando-se de um novo objetivo, tem como referéncia os

mesmos parametros da area juridica e de contencioso.
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Os objetivos operacionais 4.1, 4.2, 14.1, 15.1 e 16.1, refletem a atividade da gestao
de recursos, onde se incorpora a Unidade de Gestao Patrimonial, a Unidade Ministerial
de Compras, o Aprovisionamento e a Contabilidade.

A Unica meta que apresenta uma perspetiva de reducdo de performance é a referente
ao objetivo operacional 14.1, referente a taxa de poupanca. Este objetivo foi revisto
passando a taxa a ser calculada em funcao dos valores obtidos no ano anterior, pelo
que, a reducao da taxa de poupanca reflete a realidade de nao ser operacionalmente
possivel, manter ano apds ano, reducdao de precos contratuais, sobre as mesmas
categorias de bens ou servicos, tendo o modelo da poupanca do ponto de vista
conceptual tender para zero ou para valores de poupanca proximos da inflacdo
estimada.

De uma forma geral, apenas sera possivel manter taxas de poupanca acima dos 5% com

a negociacao centralizada de novas categorias de bens ou servicos.

Os objetivos operacionais 5, 6, 12 e 13 refletem a atividade relativa ao apoio

informatico e a organizacao da documentacao e arquivo.

Os objetivos operacionais 7.1,8.1,9.1,10.1 e 11.1, refletem a atividade ligada as
relacdes publicas e gestao da comunicacao, a qual compete, em especial, assegurar as
competéncias referidas nas alineas k) a n) e s) do n.° 1 e no n.° 4 do artigo 3.°, da
Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio.



