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Siglas e Acrénimos

AP Administracéo Publica

ASST Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantagao

DI Divisdo de Informatica

DOI Divisdo de Organizacéo e Informacao

DRH Divisédo de Recursos Humanos

DRFP Divisao de Recursos Financeiros e Patrimoniais

DSGR Direccéo de Servicos de Gestao de Recursos

DSID Direccéo de Servicos de Informacéo e Documentacao

DSJC Direccéo de Servicos Juridicos e de Contencioso

MS Ministério da Saude

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central

PRACE Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

SG Secretaria-Geral

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na

Administragdo Publica
SNS Servigco Nacional de Saude

GAJER/DGS Gabinete de Assuntos Juridicos, Etica e Responsabilidade da Direcgéo-
Geral da Saude

DOMUS Regularizacdo das Dividas da Administracdo Central aos Municipios

REDE Execucdo do Programa de Regularizacdo Extraordinéria de Dividas ao
Estado

SIE Sistema de Informacao dos Imoveis do Estado
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Sumario Executivo

O relatorio de actividades da Secretaria-Geral (SG) tem como objectivo explicitar a
concretizacdo dos objectivos estratégicos e resultados de eficacia, eficiéncia e qualidade obtidos
face aos compromissos fixados no Plano de Actividades de 2009, e implicitos no QUAR de

acordo com a sua missao.

No sentido de evidenciar uma cultura de avaliagcdo e responsabilizacdo, este relatério inclui a
auto-avaliacdo do servico. Para esse efeito, foram aplicados trés tipos de questionarios dirigidos
aos Dirigentes Intermédios, Entidades/Clientes a quem a Secretaria-Geral presta apoio
directamente e aos seus Colaboradores.

Apresentam-se 0s objectivos estratégicos, especificos e operacionais, respectivos indicadores e
metas quantificadas, permitindo a medi¢cdo da sua concretizacdo, visando o cumprimento e as

exigéncias legais para os varios niveis do SIADAP.

Registam-se como resultados mais significativos os que se prendem com 0 grau de execucgao
dos objectivos operacionais, sendo 42 realizados a 100% e apenas dois inferiores a 100%.
Quanto aos resultados obtidos no QUAR, verifica-se que todos os objectivos foram superados
com uma taxa de realizacdo superior a 100%, a excepcdo de apenas dois que foram
concretizados a 100% (um de qualidade e um de eficacia). Nos desvios referentes aos
Custos/Eficacia/Eficiéncia, houve necessidade de corrigir o estimado, verificando-se em todas as
rubricas desvios positivos, a excepcao da rubrica “Reservas de Transferéncias”. Relativamente

ao PIDDDAC néo se realizou a totalidade face ao orcamento corrigido.

No que respeita a auto-avalicdo, foi aplicado um inquérito aos dirigentes intermédios, sobre a
percepcdo da organizagdo. Da andlise dos resultados e em termos globais, 43% dos dirigentes
intermédios estdo satisfeitos, 32% estdo muito satisfeitos e 23% satisfeitos medianamente,

sendo que apenas 2% estdo insatisfeitos. Quanto aos niveis de motivacdo, 40% estédo
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motivados, 51% muito motivados, 6% motivados medianamente e apenas 3% desmotivados. No

indice muito desmotivado ndo se registou qualquer resposta.

Do inquérito aplicado a Entidades/Clientes a quem a SG presta apoio e presta servicos comuns,
é de referenciar que 35% estdo muito satisfeitos, 43% satisfeitos e 22% dizem estar satisfeitos
medianamente, ndo tendo sido apresentadas respostas para os indices muito insatisfeito e

insatisfeito.

Quanto aos resultados globais do inquérito aplicado aos colaboradores, podemos observar que
23% estao muito satisfeitos, 36% satisfeitos e 33% satisfeitos medianamente, sendo que apenas
1% esta muito insatisfeito e 7% insatisfeitos. Relativamente aos niveis de motivacéo, 36% dizem
estar muito motivados, 31% motivados e 25% motivados medianamente, sendo que apenas 2%

estdo muito desmotivados e 36% desmotivados.

Na generalidade, conclui-se que a organizacdo € percepcionada de uma forma globalmente
positiva por parte das Entidades/Clientes, verificando-se algumas oportunidades de melhoria
nomeadamente no tempo de resposta as solicitagdes, no horario de atendimento e no
esclarecimento de davidas via correio electronico. De igual modo, foi sugerida a aplicagdo de
inquéritos com regularidade, para conhecer as necessidades e expectativas dos potenciais
clientes e dar-lhes possibilidades de sugerir melhorias.

Quanto a opinidao dos seus dirigentes e colaboradores, a percepcao que tém da organizacao
também é positiva, sendo as areas mais criticadas as que se prendem com processos de
modernizacdo e inovagdo e a resisténcia & mudanca por parte das chefias intermédias. E
sugerido maior envolvimento dos colaboradores e participacdo activa no desenvolvimento de
propostas de melhorias e partilha de informacao entre os funcionarios das UO. Foi identificada
insuficiéncia na formacdo dos funcionarios da SG em areas especificas relacionadas com as

funcdes que desempenham.
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| - Introducao

Dando cumprimento aos Artigos 15.° e 31.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e de
acordo com as linhas de orientagéo determinadas para o SIADAP1- Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica, apresenta-se o Relatorio de Actividades

da Secretaria-Geral, em que se da conta de todo o trabalho realizado durante o ano de 2009.

Este relatério procura explicitar a concretizacdo dos objectivos estratégicos e resultados de
eficacia, eficiéncia e qualidade obtidos face aos compromissos fixados no Plano de Actividades
de 2009, na carta de missao do dirigente de topo para o ano em apreco, implicitos no QUAR e
de acordo com a missédo da SG. De acordo com a sua misséo, a SG assegura 0 apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos demais 6rgaos,
servigos e organismos que nao integram o SNS, nos dominios da gestdo de recursos internos,
do apoio técnico, juridico e contencioso, da documentacdo e informacédo e da comunicacéo e
relacdes publicas, procurando inserir-se num contexto de modernizacdo administrativa, visando
a promocao da cidadania, do desenvolvimento econdmico e da qualidade dos servicos que

presta.

Numa perspectiva sectorial, a actuacdo da SG pauta-se pelas orientacbes estratégicas,
prioridades e metas definidas pelo Plano Nacional de Saude para as instituicdes ligadas ao MS,
no periodo 2004-2010, bem como pelo Programa dos XVII e XVIII Governos Constitucionais,
que consagram a aposta nos cuidados de saude primérios e nos cuidados continuados
integrados, cobrindo o primeiro acesso dos cidaddos aos cuidados de saude e a alteracdo da

tendéncia da procura de servicos de saude decorrente do envelhecimento da populacao.

O relatorio apresenta a avaliagdo dos resultados por objectivo, as actividades ndo previstas, a
avaliagdo global do grau de utilizacdo dos meios disponiveis e indicadores de actividade, os
objectivos concretizados no QUAR e desvios encontrados, assim como a comparacdo dos

resultados obtidos em 2009 face aos de 2008.

E ainda incluida a auto-avaliacdo do servico, através da aplicacéo de trés tipos de questionarios
de satisfacdo, aplicados aos Colaboradores, Dirigentes Intermédios e a Entidades/Clientes a

gquem a SG presta apoio directo.
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Il — Avaliacao de resultados

Na globalidade e relativamente aos objectivos estratégicos definidos no Plano de Accdo para
2009, podemos inferir da avaliacdo efectuada junto de todas as UO que foram integralmente
realizados 95% dos objectivos operacionais previstos com um grau de execucédo de 100% (42),
a excepcdo de dois, que foram executados a menos de 100%, sendo um a 30% e outro a 97%,

conforme referenciado na tabela 1.

Tabela 1 — Objectivos Operacionais realizados por Objectivo Estratégico e UO

poseciva | SV | Eneches | e | e [aomaome | s
Envolvidas 30% e 97% 100%
Cliente/Financeira 1 1,2,3,4 Todas U.O 22 1a97% 21
Cliente 2 4 DSID/DOI 3 3
Apre/Conh/Pro/Fin. 3 3,4.5,6,7,8 Todas UO 18 18
Apre/Conhecimento 3 6 DRH 1 1 a30%
Total 44 2 42

O nivel de execucéo esta explanado no grafico seguinte.

Grafico 1 - N2 de Objectivos Operacionais planeados segundo o grau
de execugdo

a2 44
Aj : : AJ
SN A
Realizagdo 100%

Realizag3o 97% Realizacdo 30% Total

0/OP/Planeados
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RESULTADOS POR OBJECTIVO ESTRATEGICO

Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo
aos gabinetes dos membros do Governo e aos
organismaos, servigos, estruturas, comissdes e grupos
de trabalho no ambito do MS, nos termos legalmente
fixados

Objectivo Especifico 1.1 — Prestar assessoria juridica e legislativa aos gabinetes dos

membros do Governo e outras estruturas.

Objectivo Especifico 1.2 — Assegurar a representacgdo do MS em contencioso
administrativo.

Objectivo Especifico 1.3 — Assegurar a definicdo das politicas do Governo na area

legislativa.

Objectivo Especifico 1.4 — Assegurar a gestdo e 0 apoio técnico e administrativo nos

termos legalmente estabelecidos.

Objectivo Especifico 1.5—- Promover a aplicacdo das medidas de politica de

organizacéo e de recursos humanos definidas na AP.

Objectivo Especifico 1.6 — Elaborar e acompanhar os orcamentos dos Servicos nao

pertencentes ao SNS.

Objectivo Especifico 1.7 — Optimizar a prestacdo da informacdo aos membros do

Governo e outras estruturas.

Objectivo Especifico 1.8 — Garantir a qualidade dos servigcos prestados na divulgacéo
de orientacdes, comunicacéo e relacbes publicas.

Objectivo Especifico 1.9 — Melhorar a adequacgéo das infra-estruturas tecnologicas de

informagao e comunicagao .
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Dos nove objectivos especificos enquadrados neste objectivo estratégico, foram desenvolvidos

22 objectivos operacionais, que envolveram todas as UO.

Tabela 2 - Taxa de realizac&o dos Objectivos Operacionais previstos

Grau de
. Unidades Objectivos O'.O Execucio e ~
Perspectiva Oraanicas Especificos Previsto/ ¢ Fonte de Verificacéo
9 P Realizado || 97% | 100%
DSJC 1,2,3 6 1 5 SmartDocs
DRH 1,234 5 5 SmartDocs/WINTIME
Cliente/
Financeira | PRFP 1,34 4 4 SmartDocs
SmartDocs/E-mail/WEB/Pasta
DOl 1.2 6 6 Pablica/Registo préprio
DI 3 1 1 Datas divulgacao/E-mail
Total 22 1 21

Do total dos 22 objectivos operacionais previstos, apenas um foi executado a 97%, sendo o0s

restantes realizados a 100%.

21

100%

Secretaria-Geral do Ministério da Saude
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Fomentar a qualidade da relacdo com os cidadaos
numa perspectiva de servico publico aberto,
promovendo a cidadania e parcerias com outras

entidades publicas e privadas

Objectivo Especifico 2. 1 — Incrementar a qualidade da informagao prestada ao cidadéo

Existem trés objectivos operacionais previstos no Plano de Accdo, cuja operacionalizagéo foi
desenvolvida apenas por uma UO, a DSID, sendo a sua execucao de 100%, ou seja, foram

realizados integralmente dentro dos limites de tolerancia.

Tabela 3 — Taxa de realizacdo dos Objectivos Operacionais previstos

i 00 Grau de
Perspectiva Ormar?iczss Previsto/ Execucao Fonte de Verificacdo
9 Realizado 100%
. SmartDocs/E-mail/Portal da
Cliente DOI 3 3 Satde
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Melhorar a qualidade da gestdo interna da SG,
promovendo a modernizagéo administrativa,
optimizando recursos e desenvolvendo o know-how

do potencial humano

Objectivo Especifico 3. 1 — Promover a racionalizagdo de processos, tendo em vista a
reducdo de custos de funcionamento, bem como o

desenvolvimento dos recursos humanos.

Objectivo Especifico 3. 2 - Elaborar e acompanhar a execucdo dos orcamentos da SG e

Gabinetes.
Objectivo Especifico 3. 3— Incrementar o sistema de gestdo documental.
Objectivo Especifico 3. 4 — Incrementar a utilizacao de informacao partilhada.

Objectivo Especifico 3. 5— Gerir os recursos informaticos e optimizar os sistemas de

comunicacéo e informacéo da SG.

Objectivo Especifico 3. 6 — Assegurar o desenvolvimento e formagdo dos profissionais
da SG nas suas areas de competéncias.

Secretaria-Geral do Ministério da Salde 11
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Para os seis objectivos especificos referentes ao Objectivo Estratégico 3, foram programados
19 objectivos operacionais, cuja realizagdo foi de 100% para 18 destes objectivos e de 30%

para apenas um.

Tabela 4 — Taxa de realizacdo dos Objectivos Operacionais previstos

0.0 Grau de
Previsto/ Execucao Fonte de Verificacéo
Realizado | 30% 100%

Unidades | Objectivos

FERPEEIE) Organicas || Especificos

DSJC 4 1 1 SmartDocs
DRH 3,5,6 4 1 3 SmartDocs
Aprendizagem/
Cliente/ DRFP 3,5.6 4 4 SmartDocs
Financeira/
Processos SmartDocs/SIC/Registo
DOI 5,6,7,8 8 8 Préprio/Manual/Pastas

Publicas/Boletins

Registo/F/Excel de

DI ! 2 2 Pedidos

Total 19 1 18

Dos 19 objectivos operacionais previstos e integrados no objectivo estratégico 3, apenas um foi

realizado a 30%, sendo a taxa de execucéo dos restantes de 100%.

Grafico 3 - Grau de execucao do Objectivo Estratégico 3

18

100% 30%

Secretaria-Geral do Ministério da Saude 12



Relatério de Actividades — 2009

1. ACTIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ACTIVIDADES

Enquadrados no objectivo estratégico 1 e especifico 1 — Assegurar a gestdo e 0 apoio
técnico e administrativo nos termos legalmente estabelecidos, emergiram 0s seguintes

objectivos operacionais, da responsabilidade da DSGR:

1 — Execucao do Programa de Regularizacdo Extraordinaria de Dividas ao Estado (REDE).
Onde a DRFP desenvolveu esta actividade, solicitando através do balcdo tnico do Ministério das

Financas e da Administracdo Publica o pagamento de dividas certas, liquidas e vencidas.

2 — Regularizacdo das Dividas da Administracdo Central aos Municipios (DOMUS),
executado pela DRFP, onde foi coordenado o processo de regularizacéo e registo na Plataforma
DOMUS.

3 — Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado, também executado pela
DRFP, onde foi assegurado o pleno conhecimento dos bens imdveis, tendo-se procedido a

actualizacdo permanente da informacao sobre os iméveis no SIIE.

4 — Implementacdo da Plataforma Electronica de Compras Publicas, de acordo com a
Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de Julho, através da DRFP, procedeu-se a desmaterializacdo dos
procedimentos de contratacdo e a consequente utilizacdo de meios electronicos, na elaboracao

de contratos publicos.

Enquadrado no objectivo estratégico 3, especifico e operacional 6 — Assegurar o
desenvolvimento e formacédo dos profissionais da SG nas suas areas de competéncias,
houve necessidade de desenvolver em 2009 esta actividade institucional no ambito da formacao,
na sequéncia de aprovacgao da certificacdo da SG como entidade formadora acreditada pela
Administracdo Central do Sistema de Saude, IP, entidade responsavel pela coordenacdo da

formacédo no MS, sendo esta actividade desenvolvida pelas unidades organicas DRFP/DRH.
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Foram ainda concretizados mais dois objectivos operacionais, incluidos no objectivo estratégico
3 e especifico 5 - Incrementar o sistema de gestdo documental, da responsabilidade da
DSID/DOIL:

1 - Coordenacao da remodelacao e instalacédo do depdsito documental da Casa-Forte.

2 — Inventariacdo dos processos do fundo documental do GAJER/DGS.

A tabela 4 resume 0s objectivos operacionais ndo previstos no plano e realizados a 100%, bem

como a intervencao das UO.

Tabela 5 - Objectivos Operacionais realizados e ndo planeadas por Objectivo Estratégico e UO

0.0 Grau de
Previsto/ | €XECUGA0 Fonte de Verificagédo
Realizado | 100%

Unidades | Objectivos || Objectivos

Perspectiva | 5ganicas | Estratégicos | Especificos

SMARTDOCS/plataforma
Cliente DRFP 1 1 4 4 REDE/DOMUS/CONSTRULINK
/SIIE/E-mail/Relatério Final

Aprendizagem

. DRFP/DRH 3 6 1 1 SMARTDOCS
/ Crescimento
Processos DSID/DOI 3 5 2 2 SMARTDOCS/Registo
Total 7 7

O gréfico seguinte mostra o total dos objectivos operacionais planeados e ndo planeados,

realizados a 100% por UO.

Grafico 4 - Total de Objectivos Operacionais
previstos/nao previstos e executados a 100% por UO

‘ @mDSsJC @ DRH/DRFP m DOI m DI
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lIl — Avaliacdo global do grau de utilizacdo dos meios disponiveis

1. RECURSOS HUMANOS

No planeamento das suas actividades para 2009, a Secretaria-Geral contou com 91
profissionais, 20 dos quais a desempenhar funcdes directamente junto dos Gabinetes

Ministeriais. Todavia, durante o ano, verificou-se a reducéo de 4 elementos.

Tabela 6 — Recursos humanos por U.O

UNIDADES Dirigente U : Informatico || -, A'. A'.
ORGANICAS/GRUPO DE Superior Técnico ||Operacional | Total
PESSOAL N.© N.© N.© N.O N.O
DIRECGAO 3* 1 0 2 0 6
DSJC 1 8 0 3 0 12
DSGR 1 0 0 0 0
DRH 1 3 0 4 0
DRFP 1 4 0 5 1 11
DSID 1 4 0 1 0 8
DOI 1 3 0 4 11 17
DI 1 0 2 1 0 4
AFECTO A GABINETES 0 0 0 7 13 20
TOTAL 10 23 2 27 25 87

* Inclui o Controlador Financeiro do Ministério da Salde

Esta diferenca reflectiu-se na diminuicdo de um elemento em cada um dos grupos profissionais

de técnico superior, informéatica, assistente técnico e assistente operacional.

Tabela 7 — Recursos humanos no inicio e no final de 2009

Efectivos /Grupo Pessoal Dir* || T. Superior Inf. Té('l:AI\‘IIiCO Oper:éional Total
Efectivos no inicio do ano 10 24 3 28 26 91
Efectivos no final do ano 10 23 2 27 25 87
Variacao (%) 0 -4,17 -33,33 -3,57 -3,85 -4,40

* Inclui o Controlador Financeiro do Ministério da Saude
Secretaria-Geral do Ministério da Saude 15
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1.1. CARACTERIZACAO

Com base no Balanc¢o Social da Secretaria-Geral, procedeu-se a analise de alguns indicadores
que se apresentam na tabela seguinte. Em 2009, a média etaria dos profissionais da SG era de
46,85 anos, sendo o grupo etério dos ]55-59[ anos aquele onde se localiza 0 maior nimero de
profissionais, o que implica um indice de envelhecimento de 29,89%. A antiguidade média na
funcdo publica dos profissionais da SG é de 20,63 anos.

A maioria dos efectivos € do sexo feminino (71,26%), contra 28,74% do sexo masculino,
encontrando-se 88,50% em situacdo de nomeacdo e apenas 11,50% a exercer funcbes em
regime de contrato de prestacdo de servico. A taxa de enquadramento do pessoal dirigente
aproximou-se dos 11,50%.

O fluxo de saidas (10,34%) foi menor que o das entradas (8,05%), contribuindo para uma taxa
de cobertura de 233,33%.

No ano de 2009, a SG reposicionou 33 funcionarios, com uma taxa de 37,93% do total dos
funcionérios. A taxa geral de absentismo foi de 4,33%, constituindo a situacdo de doenca o seu

principal motivo.

A maior contribuicdo proveio do pessoal Assistente Técnico com 423 dias de auséncia, dos
quais 67 séo por maternidade, seguido do grupo Assistente Operacional. No que diz respeito ao
nivel habilitacional dos profissionais da SG, verifica-se que 39,08% séo detentores de habilitagdo
superior e 18,39% de habilitacdo secundaria, predominando a habilitacdo basica, com 42,53%.
O potencial de trabalho foi de 20.445 dias.
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Tabela 8 - Indicadores Sociais da SG no ano de 2009

Grupo Pessoal SG/Global

Nivel médio etario 46,85
Nivel de antiguidade média 20,63
Taxa enquadramento (pés. dirigente) (%) 11,49
Taxa Feminizacéo (%) 71,26
Taxa emprego jovem (%) 0
Taxa pessoal quadro (%) 88,50
Taxa pessoal contratado % 11,50
Taxa de tecnicidade (sentido lato) (%) 26,44
Taxa pes. c/ habilitacdo basica (%) 42,53
Taxa pes. c/ habilitagdo secundaria (%) 18,39
Taxa pes. ¢/ habilitagdo superior (%) 39,08
Taxa de Reposicionamentos remuneratorios 37,93
Taxa admissdes (%) 8,05
Taxa de saidas (%) 10,34
Taxa de cobertura (%) 233,33
Taxa geral de absentismo (%) 4,33
Taxa geral de absentismo por doenca (%) 3,07
Taxa geral de greve (%) 16,09
Potencial de Trabalho (TADT) 20.445

1.2. FORMACAO PROFISSIONAL

A participacdo de funcionarios em accdes de formacdo, detalhada na tabela seguinte,

corresponde a uma taxa de participacao na formacéo de 41,37%, tendo sido envolvidos um total

de 61 formandos. O investimento em formacéo no ano de 2009 foi de 17.484,00 €.

Secretaria-Geral do Ministério da Saude
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Tabela 9 — Niumero de formandos por UO e grupo profissional em 2009

Cursos DIR v . p A'. A'. Unchia_de Custos
Superior | Técnico | Operacional Organica
Atendimento Telefonico 0 1 2 215 -DOI 3'130’02
Contratacdo Publica 0 2 2 04 -DRFP 1'120’02
Contratacdo Publica 0 1 0 0(1-DSJC 280,00 €
Contratacdo Publica 0 1 3 o[ 4 Outros 1.120,00
Organismos €
Lideranca TIC 2 0 0 0(2-DRFP 630,00 €
Lideranca TIC 1 0 0 0f1-DRH 315,00 €
Lideranga TIC 0 1 0 0f1-DOlI 315,00 €
Lideranga TIC 0 2 0 0f2-DSID 630,00 €
Lideranga TIC 1 0 0 0f1-DlI 315,00 €
Lideranga TIC 1 0 0 0[1-DIRECCAO || 315,00€
Novo Contrato de Trabalho 0 1 2 0|3 -DRH 1'103’02
Novo Contrato de Trabalho 1 0 0 0ff1-DSJC 368,00 €
Novo Contrato de Trabalho 0 1 3 0 4 - Outros 1.470,00
Organismos €
Processo disciplinar 0 1 1 02 -DRH 483,00 €
Processo disciplinar 0 7 0 07 -DSJC 1'690’02
Responsabilidade Civil 0 5 0 ol2 - prH 506,00 €
Extracontratual
Responsabilidade Civil 0 7 0 ol7 - psic 1.772,00
Extracontratual €
Responsabilidade Civil 0 1 0 ol1 - DREP 25300 €
Extracontratual
SIADAP 1 1 0 0|2 - DRFP 278,00 €
SIADAP 1 0 0 Of1-DRH 139,00 €
SIADAP 0 2 0 1(3-DSID 417.00 €
SIADAP 1 4 1 o[ 8- Outros 835,00 €
Organismos
Total 9 35 14 3 61 17'484’02
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O total de custos por curso frequentado pode visualizar-se na tabela seguinte.

Tabela 10 — Total de custos por ac¢édo de formacao

Accéo de Formacéo Custos
Atendimento Telefénico 3.130,00 €
Contratacdo Publica 2.520,00 €
Lideranca TIC 2.520,00 €
Novo Contrato de Trabalho 2.940,00 €
Processo disciplinar 2.173,00 €
Responsabilidade Civil Extracontratual 2.532,00 €
SIADAP 1.669,00 €
Total 17.484,00 €

1.3.NIVEL DE UTILIZACAO DE RECURSOS HUMANOS

Da analise da tabela seguinte conclui-se que, embora estivessem previstas 0,51 actividades por
efectivo, os resultados apurados registaram valores mais baixos - 0,49 actividades realizadas a
100%/efectivo.

Tabela 11 — N.° de actividades previstas e realizadas por efectivo

N.° de Actividades Previstas por Efectivo
Previstas Realizadas
44 44
42 a 100% 2 <100%
0,51 0,49
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2. GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Na tabela 12 esta distribuido o orcamento inicial previsto (5.812.261 euros) pelos varios
agrupamentos econdémicos e despesa paga. Os resultados apurados permitem constatar um
desvio global de -4,82%, obtido a custa dos agrupamentos “ Aquisicdo de Bens” (-53,10%) e
Pessoal (-1,28%).

A excepcdo do agrupamento “Reservas e Transferéncias”, € de referenciar a varia¢io negativa

em todos os agrupamentos.

Tabela 12 — Recursos financeiros previstos e executados

Agrupamento Econémico Orcamentado || Corrigido D%Z%ifa e(i(re?:tgéeo Desvio
PESSOAL 2.023.564 2.185.110 2.157.220 98,72% -1,28%
AQUISICAO DE BENS 78.129 197.839 92.792 46,90% -53,10%
AQUISICAO DE SERVICOS 1.366.908 1.391.343 1.379.905 99,18% -0,82%
RESERVAS E TRANSFERENCIAS 92.124 15.659 16.050 102,50% 2,50%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 4.250 179.556 175.170 97,56% -2,44%
PIDDAC 64.750 136.052 135.969 99,94% -0,06%
DESPESAS C/PESSOAL SME 2.182.536 2.706.403 2.526.230 93,34% -6,66%
Total 5.812.261 6.811.962 6.483.336 95,18% -4,82%

As despesas com 0 pessoal estdo agrupadas na tabela seguinte, distribuidas pelas unidades

organicas da Secretaria-Geral e relativas ao pessoal afecto aos Gabinetes.
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Tabela 13 — Recursos financeiros por grupo de pessoal

olé'\(ggﬁ%iss/ DIRIGENTES SUPI-ErI.?IOR INFORMATICO TEcAr\ilco OPERA"ACIONAL TOTAL

GRUPO DE

PESSOAL |Montante | N.° | Montante | N.° | Montante | N.° | Montante | N.° | Montante | N.° | Montante N.°
DIRECCAO 184.940€ | 2 0€ 0 0€ 0 40.874€ | 2 0€ 0 225814 € 4
DSJC 51.114 € 1 | 273612¢ | 8 0€ 0 61.310€ | 3 0€ 0 386.037 € 12
DSGR 49.829 € 1 0€ 0 0€ 0 0€ 0 0€ 0 49.829 € 1
DRH 42537 € 1 | 158.056€ | 4 0€ 0 81.747€ | 4 0€ 0 282.341 € 9
DRFP 42537 € 1 75.450€ | 2 0€ 0 | 122621€ | 6 0€ 0 240.617 € 9
DSID 49.829 € 1 42.945€ | 4 0€ 0 61.310€ | 3 | 96.412€ | 10 | 250.497 € 15
DO 42537 € 1 | 210.084€ | 3 0€ 0 0€ 0 0€ 0 252.621 € 7
DI 42537 € 1 0€ 0 | 61.416¢€ 3 20.437€ | 1 0€ 0 124.390 € 5
AN 0€ 0 0€ 0 0€ 0 | 143058€ | 7 | 202016¢€ | 21 | 345.074€ 28
TOTAL 505.861€ | 9 | 760.157€ | 21 | 61.416€ 3 | 531.357€ | 26 | 298.428€ | 31 | 2.157.220€ 90

3. TOTAL DE ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Todas as actividades que a seguir se descrevem contribuiram para a concretizacdo dos

objectivos da SG, que, definidos em cascata, decorrem das opc¢Oes estratégicas adoptadas.

3.1. DOCUMENTOS RECEBIDOS E EXPEDIDOS

De acordo com os registos extraidos do SmartDocs, no Sector de Expediente da SG entraram
13.251 documentos, registando-se a saida de 7.784. Registaram-se ainda 1.163 entradas de
documentos da ASST e 1.314 saidas. Foram digitalizados 75.675 documentos, recebidos pelo

correio 14.406 e 9.123 documentos expedidos por registo com aviso de recepcao.
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Para além destes, foram recebidos directamente dos gabinetes ministeriais 70.206 documentos
que dizem respeito a reclamacgdes/respostas/sugestdes/elogios que os utentes efectuaram no

Livro Amarelo nos servicos do SNS. Estes documentos foram objecto de tratamento estatistico.

Tabela 14 — Documentos recebidos e expedidos por UO

Unidade Entradas Saidas
Organica
N.° Total % N.° Total %

DIRECCAO 118 0,9% 0 0,0%
DSJC 2.106 15,9% 1.754 22,5%
DSGR 2.483 18,7% 126 1,6%
DRH 398 3,0% 1.638 21,0%
DRFP 5.393 40,7% 2.661 34,2%
DSID 2.627 19,8% 1.255 16,1%
DOl 75 0,6% 293 3,8%
DI 51 0,4% 57 0,7%
Total 13.251 100,0% 7.784 100,0%

3.2. MOVIMENTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM CADA UO

O total de accdes desenvolvidas nas UO da Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos esta
representado na tabela abaixo, sendo de realcar os valores relativos ao correio electrénico,

atendimento presencial e telefénico e nimero de oficios.
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Tabela 15 — Total de ac¢des desenvolvidas por UO

58 g3 2 | Zas| wso | o | 8 | 28 | £38
g | SE| £ | x| %7 |g85) =Es | s | 5| sE | £u5 | @
> | 28| s £ g8 | 5= | E5% | & | S | s8 | =3 e
53 £d g o[ &=°) “g= | Y| 82 | °& | £&°
DRH 9 2.625 521 5 37 8.400 2.600 1.600 4,720 20.517
DRFP 1 1.958 942 235 1 16.800 3 27 3.120 23.087
Total 10 4,583 || 1.463 240 38 25.200 3 2.600 1.627 7.840 43.604

Na Direccdo de Servicos de Informacdo e Documentacdo, optou-se por apresentar de forma

autonoma as accdes directamente relacionadas com o cidad&o.

Tabela 16 — Total de ac¢des desenvolvidas por U.O.

5 o ] < [ ©
% = ' ° . ° S ) @ 9 120
8 %) lgg Q0 %fﬁgg ‘%U’g n Cdg me %] 8 818%%&%18%%758
e : = g3 2 |rocl2Eal CSR(%2 ez Ry| S s ISRIeSsla &EecE| =
= o Qo 2 logsl<e=zl=sed|2 3 se o 9 E o3| Cow g S oS c© =
> 3 = EQ 2 05E 2028585 835|522 2 oS |E8lsg =T o] 8
S| | eE| 5| ETRE |E=2fs | <2|vs | ¢ | s|C8|E=SjEsojege
- o (@] 5 Dc.) o § <
DSID 41 3 1.477 5 673 1.433 3.525 30 531 810 8.528
DOI 26 38 13 11 149 2.377 7 240 54 31 2.946
Total 26 79 16 1.477 5 673 1.433 11 149 5.902 7 270 54 31 531 810 |f 11.474

A estes totais acrescem 0s que estdo relacionados directamente com o cidaddo e que se

apresentam na tabela seguinte. Ressalta 0 niumero de mensagens recebidas através do correio

electrénico e o atendimento telefénico.
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Tabela 17 — Total de ac¢des desenvolvidas na DSID direccionadas para o cidadao

Relagdes Publicas DSID DOl Total
Oficios recebidos 1.190 1.190
Oficios remetidos 896 253 1.149
Mensagens Correio Electrénico 3.096 1.916 5.012
Atendimento presencial 22 41 63
Atendimento Telefénico 747 747
Total 5.951 2.210 8.161

Nas actividades relacionadas com a gestdo dos arquivos intermédios, também desenvolvidas

nesta UO, foram incorporadas 1077 unidades de instalacdo, correspondendo a 104 metros,

provenientes das diversas unidades organicas da SG e dos servigcos a quem se presta apoio

directo, acompanhadas 60 consultas e satisfeitas 192 requisicdes de documentos em suporte

papel. Foram eliminados 180 metros lineares de documentag&do acumulada.

Foram avaliados documentos do ACS provenientes do desmantelamento de dois armazéns

localizados no exterior, de que resultaram diversas ac¢des de incorporacdo e eliminacao.

Tabela 18 — Total de incorporagdes

Incorporag@es Depositos Arquivo 2009
Proveniéncia | N.° Ul Metragem (MI)
ACS 232 21,7
G. Apoio 25 25
SG-DSGR 81 6,5
SG-DSID 739 73,3
TOTAL 1.077 104

A dimenséo dos arquivos intermédios da Secretaria-Geral €, actualmente, de 5.664 unidades de

instalacdo na Casa Forte e de 10.700 no Parque de Saude de Lisboa.
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A DI prestou os seguintes servicos de helpdesk, os quais foram solicitados primordialmente

através de e-mail, seguidos de solicitacfes presenciais e telefonicas.

Tabela 19 — Total de ac¢cdes desenvolvidas na UO

Processos de
. . Atendimento atribuicgo de
et | oriios | ormestes) €| presencale | Flopesiade | comunicagoes | ro
9 Telefonico quisic mOovels
(Voz e dados)
DI 5 72 2.500 2.000 201 72 4.848

De entre as matérias tratadas e analisadas, o Gabinete Juridico e de Contencioso elaborou 319

Informacdes/Pareceres e 673 Pecas Processuais. E de destacar, também, o atendimento

presencial e telefonico.

Tabela 20 — Total de ac¢cdes desenvolvidas na UO

Unidade Informacgdes| E- ARSI Pecas Despachos/
- Oficios . Presencial e : Projectos de | Total
Organica Pareceres | mails Telefénico || Processuais |
diploma
DSJC 2.046 319 120 1.300 673 2 4,150
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IV — CONCLUSAO

A fim de operacionalizar os objectivos estratégicos da SG para 2009 foram tracados, no Plano
de Actividades, 18 objectivos especificos e 51 operacionais, tendo sido executados entre 1 e 12
meses. Assim, no ano de 2009 realizaram-se 51 objectivos operacionais, dos quais 44 estavam
incluidos no Plano de Actividades, sendo 7 ndo previstos. Dos objectivos operacionais previstos
e nao previstos, 49 foram executados a 100% e apenas 2 tiveram uma taxa de execucao inferior

a 100%, ja que um foi realizado a 30% e outro a 97%.

Verificou-se que nem sempre foi possivel contornar o impacto de alguns pontos fracos e
constrangimentos, designadamente os relacionados com a insuficiéncia de recursos humanos e
com restricbes orcamentais. Contudo, apenas tiveram reflexo relevante em dois objectivos
operacionais que foram executados aquém dos 100%. O facto do principal objectivo estratégico
da SG ser o apoio aos gabinetes ministeriais (como alids consta da sua missao) dificulta uma
actividade integralmente programada, uma vez que nem sempre é possivel prever o ambito das

solicitacdes de caracter urgente, que sao frequentes e requerem respostas imediatas.

Quanto a analise do QUAR, verifica-se que todos os objectivos foram superados com uma taxa
de realizacdo superior a 100%, a excepc¢do de dois que foram concretizados a 100% (um de
qualidade e outro de eficacia). Os desvios referentes aos Custos/Eficacia/Eficiéncia foram
positivos, a excepcado da rubrica ” Reservas de Transferéncia”, que teve desvio negativo,
conseguindo-se realizar todos os objectivos que contribuiram para o cumprimento da misséo da
organizacdo. Comparando os resultados com os do ano anterior, verifica-se que o desempenho
da SG apresenta melhorias consideraveis.

No que respeita a auto-avalicdo foi aplicado um inquérito aos dirigentes intermédios, sobre a
percepcdo da organizacdo, no periodo compreendido entre 18-02-2010 e 23-02-2010. O
questionario teve por base a escala de Likert de avaliagdo comum, de forma a permitir respostas
com ordenacdo. Da andlise dos resultados, e em termos globais, conclui-se que existem: 43%
satisfeitos, 32% muito satisfeitos, 23% satisfeitos medianamente e apenas 2% insatisfeitos. No
indice muito insatisfeito ndo se registou nenhuma resposta. Quanto aos niveis de motivacao, os
resultados sdo: 40% motivados, 51% muito motivados, 6% motivados medianamente e apenas

3% desmotivados.
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Do inquérito aplicado a Entidades/Clientes a quem a SG presta apoio e presta servicos comuns,
obtiveram-se 78 respostas dos questionarios recebidos. E de referenciar que nos indices muito
insatisfeito e insatisfeito ndo se obteve qualquer resposta, enquanto 35% se revelaram muito

satisfeitos, 43% satisfeitos e 22% satisfeitos medianamente.

Quanto aos resultados globais do inquérito aplicado aos colaboradores, podemos observar que
23% estdo muito satisfeitos, 36% satisfeitos e 33% satisfeitos medianamente, sendo que apenas
1% estd muito insatisfeito e 7% insatisfeitos. Relativamente aos niveis de motivacdo, 36% dizem
estar muito motivados, 31% motivados, 25% motivados medianamente, apenas 2% estao muito
desmotivados e 6% desmotivados. E de referir que, no total do universo dos colaboradores,

apenas cerca de metade respondeu ao inquérito de auscultacao.

Na generalidade, conclui-se que a organizacdo € percepcionada de uma forma globalmente
positiva por parte das Entidades/Clientes, verificando-se algumas oportunidades de melhoria,
nomeadamente no tempo de resposta as solicitacbes, no horario de atendimento e

esclarecimento de duvidas via correio electronico.

Também por parte dos dirigentes, a organizacdo € percepcionada de uma forma globalmente
positiva, sendo as areas mais criticadas as que se prendem com processos de modernizacao e
inovacdo. Continua a notar-se resisténcia a mudanca, tornando-se fundamental, por isso, o

empenhamento das chefias de topo e intermédias na modernizacdo de metodologias de trabalho.

No que respeita a opinido dos seus colaboradores, a percep¢do da organizacdo também é
positiva, sendo as areas mais criticadas as que se prendem com processos de modernizacao e

inovacgao e a resisténcia a mudanca por parte das chefias intermédias.

Sugere-se maior envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respectiva missao,
participacdo activa no desenvolvimento de propostas de melhorias e partilha de informacao entre
os funcionarios das UO. Foi identificada insuficiéncia na formag¢édo dos funcionarios da SG em
areas especificas relacionadas com as fun¢des que desempenham e desenvolvimento de novas

competéncias, devido a escassez de recursos financeiros e de tempo disponivel.
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ANEXO
AUTO-AVALIACAO
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I- Ficha de Auto-avaliagdo — QUAR

Anexo I (ao Plano de Actividades)
(A que se refere o artigo 15° da lei n® 66-B/2007)

AVALIACAO DO DESEMPENHO
SERVICOS (STADAP 1)
FICHA DE AUTO-AVALIACAO

MINISTERIO DA SAUDE
ORGANISMO SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

(A preencher pelo responsavel do organismo)

Presidente/Director Joio Manuel Nabais da Tereza
Responsavel pela preparagio da auto-avaliagio Jodo Manuel Nabais da Tereza

Cargo do responsavel pela auto - avaliagio Secretario-Geral

Periodo de avaliacio 1.01.2009 a 31.12.2009

1 RESULTADOS

1.1 GRAU DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS FIXADOS NO QUAR

Para cada objectivo operacional fixado, em que nivel considera que se situou o desempenho do
Seu organismo?
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Proposta de
Objectivos Operacionais: Classificagdo Meta Resultado Desvio Reformulacéao
(S/IAINA) (Sim/N&o)

1 Elaborar a totalidade dos estudos, pareceres e
informag®es solicitadas pela SG e pelos membros
do Governo (OE1)

Indicador: N.° processos saidos / N.° processos S 90% 100% +10%

juridicos entrados devidamente instruidos

2 Elaborar a totalidade das pegas processuais e
informag®es relativas a processos judiciais (OE 1)

Indicador: N.° pegas processuais exigiveis e
informag0es elaboradas sobre processos judiciais
IN.° solicitagGes do tribunal apés entrada da SG

90% 100% +10%

3 Executar os procedimentos inerentes a gestdo e a
administrac&o dos recursos humanos da SG e dos
organismos aos quais presta apoio (OE1) A 90% 90% 0%

Indicador: N° de procedimentos executados/N.° de
procedimentos exigiveis

4 Prestar apoio aos utilizadores nas aplicagdes

informaticas utilizadas nos servigos da SG (OE3) 100%
0

Indicador: N.° de respostas/N.° de pedidos dos S 95% +5%
utilizadores

5 Desenvolver procedimentos de aquisicao de bens
e servi¢os no ambito da UMC, com vista a
reducdo de custos (OE 3) s 3% 33,5% +31%

Indicador: Taxa de poupanca gerada face aos
valores de mercado

6 Assegurar e acompanhar a execugéo do
or¢gamento de investimento dos servicos e
organismos néo integrados no SNS (OE 1)

Indicador: Data de saida do parecer para o
coordenador de programa - Data de entrada do
pedido

7 Validar o novo plano de classificagéo

implementado no Gabinete de Apoio (OE 1)
S <20 5 +15
Indicador: N.° de falhas detectadas no
classificador

8 Assegurar a actualizacédo de contetidos e o
desenvolvimento de novas funcionalidades a
disponibilizar via Web (OE 2) s >2 5 +3

Indicador:N.° de contetidos a disponibilizar via
Web / dia

9 Avaliar editorialmente o projecto dos microsites
(OE 2)

S 60% 100% +40%
Indicador: Relatérios de avaliagdo dos microsites
em producéo

10 | Assegurar a organizagdo e acessibilidade das

pastas publicas (OE3) A 31-12-2009 31-12-2009 0
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ANALISE DOS OBJECTIVOS CONCRETIZADOS E DESVIOS ENCONTRADOS

Para cada unidade organica, foram definidos objectivos em cascata, decorrentes da estratégia
da SG. E igualmente de realcar que os objectivos estratégicos, especificos e operacionais foram
construidos tendo em vista o cumprimento e as exigéncias legais dos varios niveis do SIADAP.
A concretizacao de todos os objectivos envolve a actividade de 90 recursos humanos, que foram
reduzidos para 86. O maior contributo para esta diminuicdo proveio do pessoal Assistente

Técnico.

Total de Recursos Humanos planeados e realizados por grupo pessoal

Grupo Profissional Planeados Realizados Desvio
Dirigentes - Direcgéo 2 2 0
Dir. Direcgéo Intermédia 7 7 0
Técnico Superior 24 23 -1
Informaticos 2 2 0
A. Técnico 30 27 -3
A. Operacional 25 25 0

TOTAL 90 86 -4

No total do pessoal planeado, o realizado sofreu um desvio de -4 funcionarios, conforme

evidencia o grafico seguinte.
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90

Recursos Humanos

Planeados

Realizados

Quanto a andlise do custo/eficacia/eficiéncia, os resultados estdo representados na tabela

seguinte, conseguindo-se cumprir todos 0s objectivos previstos. Em todas as rubricas se

verificou aumento entre o estimado e o realizado, a excep¢do das reservas de transferéncias

que teve um decréscimo de (-76.074€). Relativamente ao PIDDAC, houve necessidade de

corrigir o estimado, ndo se realizando apenas 71.219€.

Total de Recursos Financeiros planeados e realizados em cada rubrica

Recursos Financeiros Estimado Corrigido Realizado Desvio
PESSOAL 2.023.564,0 € 2.185.110,0 € 2.157.220,0 € 133.656,0 €
AQUISICAO DE BENS 78.129,0 € 197.839,0 € 92.792,0 € 14.663,0 €
AQUISICAO DE SERVICOS 1.366.908,0 € 1.391.343,0 € 1.379.905,0 € 12.997,0 €
RESERVAS E TRANSFERENCIAS 92.124,0 € 15.659,0 € 16.050,0 € -76.074,0 €
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 4.250,0 € 179.556,0 € 175.170,0 € 170.920,0 €
Funcionamento 3.564.975,0 € 3.969.507,0 € 3.821.137,0 € 256.162,0 €
PIDDAC 64.750,0 € 136.052,0 € 135.969,0 € 71.219,0 €
DESPESAS C/PESSOAL SME 2.182.536,0 € 2.706.403,0 € 2.526.230,0 € 343.694,0 €
Total 5.812.261,0 € 6.811.962,0 € 6.483.336,0 € 671.075,0 €
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O diferencial dos recursos financeiros entre o planeado e realizado é de (256.162€).

Recursos Financeiros

3.821.137 €
3.564.975 €

2.526.230€
2.182.536 €

64.750€ 135.969¢€

-—_— =

Funcionamento Piddac SME

i Estimado kil Realizado

Dos quatro indicadores apenas um foi realizado a 100% e trés ultrapassaram os 100% no
parametro da Eficacia.

Resultados no Parametro Eficacia

111% 1%
105%
100%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
OB 1 OB 1 083

A taxa de realizacdo dos indicadores relativamente ao parametro de Eficiéncia foi superior a
100%.
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Resultados no Pardmetro Eficiéncia

117%

140%

Ind § Ind 6

0B3 0B1

Quanto ao parametro “Qualidade”, os trés indicadores ultrapassaram os 100%, sendo que
apenas um foi concretizado a 100%.

Resultados no Parametro Qualidade
250%

175%
167 %

D D I

Ind 7 ‘ Ind 8 ‘ Ind 9

Ind 10

OB 1 OB 2 OB 2 OB 3

COMPARACAO DOS OBJECTIVOS CONCRETIZADOS E DESVIOS ENCONTRADOS NO
QUAR RELATIVAMENTE AO ANO DE 2008

Relativamente ao ano de 2009, verifica-se que apenas dois indicadores, um incluido no
parametro Eficacia e outro no parametro Qualidade se concretizaram a 100%, sendo que 0s

restantes ultrapassaram significativamente os 100%.
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Taxa de realizacao de todos os indicadores do ano de 2009

111%

111% 100%% 105%

1.117% 140% 175% 250% 167% 100%

Ind 1

OoB1

Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9

Ind 10

OB 1 OB 1 OB 3 OB 3 OB 1 OoB1 OB 2 OB 2 OB 3

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Em 2008 a taxa de realizacdo ultrapassou os 100% apenas em trés indicadores, sendo dois
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Il - APRECIACAO DOS CLIENTES
(Alinea a) do n.° 2 do art.° 15° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

A Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) tem como principais utilizadores os
Gabinetes dos membros do Governo em fun¢gdes na Saude e as entidades as quais presta
apoio directo, a saber Alto Comissariado da Saude (ACS), Autoridade para os Servicos de
Sangue e da Transplantacdo (ASST), Missdo para os Cuidados de Saude Primarios
(MCSP) e Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados (UMCCI).

Foram realizados inquéritos de satisfacdo as referidas entidades, tendo-se concluido que

globalmente se encontram satisfeitas com o desempenho da SGMS.

INQUERITO APLICADO A ENTIDADES E CLIENTES
Metodologia

No periodo de entre os dias 18-02-2010 e 23-02-2010 do corrente ano, foi aplicado o
questionario de avaliacdo da satisfacdo dos Clientes da SG, enviado por correio electronico,
sendo as respostas também recolhidas por essa via. Este questionario teve por base uma
escala de avaliagdo comum (tipo Likert) para cada indicador subdividido em varios indicadores,
tendo-se optado pelo recurso a procedimentos de construcdo da amostra baseada em
métodos amostrais ndo aleatorios intencionais. A utilizacdo deste método teve como objectivo
a obtencdo de uma amostra de dimensdes reduzidas mas fiavel e representativa do universo

em analise.

Anédlise dos resultados
Dos questionarios, com um total de 80 perguntas, obtiveram-se 78 respostas validadas, ja que

duas nao foram respondidas.

A analise por Indicador e sub-indicador € mostrada nos graficos seguintes, verificando-se

algumas oportunidades de melhoria.
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1. Imagem da Organizacgéo
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Melhorias Implementadas recentemente na Qrganizacdo
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3- Acessibilidade
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Informagdes disponiveis on-line
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(lareza da informagdo
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Tempo de resposta as solicitages
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Na globalidade, verifica-se que 43% dos inquiridos estao satisfeitos, 35% muito satisfeitos e 22%

apenas medianamente satisfeitos.

Total respostas por indice de satisfagdo

Satisfeito
Medianamente
17

Muito Satisfeito 22%
27 \‘

35%
o
Satisfeito
/ 34

43%

No cébmputo geral, a percepcao dos clientes externos em relacdo a organizacao € positiva, pois
todas as respostas se localizam a partir da mediana, ndo se registando qualquer resposta abaixo

desta.
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Da analise dos dados, podem-se extrair oportunidades de melhoria, como sejam a aplicacao de
inquéritos para conhecer as necessidades e expectativas dos potenciais clientes e dar-lhes
possibilidades de sugestéo e participagdo e, em matéria de acessibilidade, melhorar o horério de
atendimento e possibilidade de esclarecer davidas e/ou tratamento de assuntos através do

correio electronico.

[l — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

(Alinea b) do n.° 2 do art.° 15° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

Durante o ano de 2009 a Secretaria-Geral ndo foi sujeita a qualquer accdo de auditoria ou

de inspeccéo, pelo que se optou por efectuar uma analise do ambiente de controlo interno.
1 - Estrutura organizacional:

e A organizacao interna dos servicos da SG obedece ao seguinte modelo estrutural misto:

a) Nas areas de actividade de apoio administrativo, técnico, juridico e de gestédo de
recursos, € adoptado o modelo de estrutura hierarquizada, claramente fixada nos
diplomas organicos, operando-se a informacao de cima para baixo, seguindo a cadeia

hierarquica de chefias para colaboradores.

Estdo distintamente definidas as responsabilidades de cada unidade organica, bem

como a cadeia de comando instituida na SG.

A tomada de decisdo encontra-se centralizada no topo da hierarquia, ou seja, no

Secretario-Geral.

b) Foram criadas no ano 2009 duas equipas multidisciplinares de acordo com o
modelo de estrutura matricial previsto na lei organica da SGMS (Equipa do Portal da
Saude e Equipa da Unidade de Gestédo Patrimonial).

e O pessoal afecto a SG é avaliado de acordo com o SIADAP, tendo-lhe sido fixados os
respectivos objectivos e competéncias, de acordo com o plano de actividades aprovado
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pela tutela, a estratégia definida pela Direccdo e em concordancia com as chefias

intermédias.

A SGMS foi acreditada como entidade formadora em Setembro, o que possibilitou a
realizacdo parcial do plano de formacdo para o ano de 2009, estando as accodes

realizadas descritas no relatério de actividades.

2 - Ambiente de controlo

Os sistemas de informacéo de registo biométrico de presencas e o sistema de gestado
documental SmartDocs permitem agilizar a monitorizagcado dos recursos humanos e gerir
toda a informacdo documental que circula na SG, o que nos garante um nivel de

fiabilidade e transparéncia da actividade da SGMS.

A consolidacdo do Smartdocs permitiu o registo integral de todos 0s processos,
potenciando a eliminagéo dos riscos relacionados com a perda ou ndo tratamento dos

mesmos.

Verifica-se um salto qualitativo e um novo conceito de modernizagdo administrativa, uma
vez que 0s processos sao abordados numa Optica integrada e transversal a toda a SG e
também a ASST, obviando-se a redundéancia de arquivos, facilitando-se a consulta,
controlando-se os tempos de execucdo e a circulagdo dos documentos, ndo apenas de
um sector, mas de toda a organizacdo, o que se traduz numa mais eficiente e eficaz
resposta. Esta também facilitada a monitorizacdo em tempo real e a consequente

responsabilizacdo de cada um pela actividade desenvolvida.

Na area de Recursos Humanos, encontra-se consolidado o sistema de gestédo de apoio a
mobilidade especial (SIGAME), que proporciona um controlo efectivo do pessoal colocado
em SME e licenca extraordinaria, no Ministério da Saude. Também a area financeira tem
um sistema de controlo que visa assegurar as transferéncias dos montantes por parte dos

varios servi¢cos do MS que colocaram pessoal em SME.
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e A concepcao do orgamento da SG para 2010 baseou-se na exactidao e fidedignidade da

informacéao financeira e no cumprimento das leis e normas contabilisticas.

e Existe uma cultura organizacional que privilegia o contacto permanente entre a direccao

de topo e os dirigentes intermédios, com transmissdo de orientacdes sobre aspectos

essenciais da actividade da SG, bem como destes para 0s seus colaboradores.

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

A SG é um organismo com autonomia administrativa, que se rege por um conjunto de
regras que se encontram claramente definidas em varios diplomas legais em matéria

de contratacao e autorizacdo de despesa.

Os trabalhadores desenvolvem a sua actividade em areas especificas, estando
assegurada a rotatividade de funcdes, sempre que se justifica (ex: no periodo de férias
ou em aumento de fluxos de trabalho). O controlo das actividades é efectuado num
primeiro nivel pelos servigos respectivos e pelos dirigentes intermédios e num segundo

nivel pelo gestor de topo.

As auséncias ao servico e as férias sdo sempre validadas pelos superiores
hierarquicos respectivos. Esta validagéo é feita electronicamente através do Smartdocs

e do Wintime.

As chefias directas controlam os fluxos de trabalho fundamentalmente através do
SmartDocs, que possibilita varios tipos de pesquisas. Utilizam também a consulta ao

Portal da Saude, sitio da SGMS, e-mails e mapas de registo elaborados para o efeito.

Neste aspecto ha a destacar o Gabinete Juridico, uma vez que foram desenvolvidos, a
medida, no SmartDocs, perfis especificos que permitem aquele Gabinete extrair
listagens com dados pormenorizados de todas as pecas processuais e tempos

dispendidos nas diferentes actividades.

Existem pastas partilhadas com niveis de acesso diferenciados, que possibilitam as

chefias das diferentes Unidades Organicas partilhar a informacéo.

Para assegurar o controlo do processo das compras publicas, a SGMS tem como

suporte diversas plataformas electronicas, a saber: a plataforma da Construlink para o
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processo de aquisicdo, a plataforma da Vortal para a unidade ministerial de compras e

a FAN para a agregacdo de compras.

O controlo do inventario dos iméveis do MS é efectuado com recurso a plataforma

electrénica Sistema de Inventario dos Imoveis do Estado (SIIE).

O controlo dos prestadores de Saude é feito através do Sistema de Informacéo
Integrada de Prestadores (SIIP) e o controlo da informacdo sobre farmacias €
efectuado pelo Sistema de Informacdo Integrada de Farmécias (SIIF), ambos

residentes na plataforma do Portal da Saude.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéao

A SG é um dos varios servicos do Ministério da Saude que se encontra interligado na
Rede de Informacdo da Saude (RIS). Esta rede informatica, com caracter privado
(intranet), facilita a partilha e troca de informacdo e tem como objectivo assegurar a
interligacdo, com qualidade, fiabilidade e seguranca, das instituicbes de saude. A
presenca da SG na RIS garante 0 acesso a um conjunto de servicos basilares, que
uma rede baseada nos protocolos da internet possui, nhomeadamente 0 correio
electronico, a gestdo de dominios e traducao de enderecos, a transferéncia electronica
de ficheiros e a sessédo remota. Outra garantia inerente a esta solucao € a existéncia de
mecanismos de seguranca relativos a proteccdo contra intrusées que tenham origem

na internet.

No que respeita a sua estrutura local, os sistemas de informacdo da Secretaria-Geral
(SG) baseiam-se numa arquitectura de sistemas Windows, suportada por um parque
de servidores, com funcbes e papéis especificos na infra-estrutura de rede e

comunicacgoes.

Encontram-se implementadas solugbes que permitem a disponibilizagdo de um
conjunto variado de servicos de rede, aos utilizadores desta infra-estrutura, em
simultaneo com solugdes que garantem a seguranca da rede local, o controlo de

acesso aos varios sistemas e a sua fiabilidade.
No que concerne a servi¢os disponibilizados, identificam-se:

= Correio electronico
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= Acesso internet ao mail (Webmail)
= Acesso movel ao mail (Mobile ActiveSync)
= Partilha de ficheiros e impressoras

=  Telefonia IP

e Quanto a mecanismos de seguranca:
= Anti-virus (CA e-Trust)
» Plataforma de acesso a internet (ISA)
» Actualizacdo automatica dos sistemas Windows (WSUS)
» Filtragem de anti-virus e anti-SPAM do mail (Antigen, IMF)
» Infra-estrutura de salvaguarda da informacéao (Symantec)

= Dispositivo de proteccéo da rede local da SG (Firewall)

e E ainda de salientar que a infra-estrutura de rede e comunicagdes da SG, para além de
fornecer servicos a prépria SG, fornece-os, igualmente, as entidades que funcionam
sobre esta mesma infra-estrutura, algumas até com localizac&o fisica distinta da SG,
nomeadamente: ASST, ACS, CNSM, UMCCI e MCSP.

Aplicagdes informéticas destinadas a servirem os clientes

e Bases de dados de legislacéo: Legix e DocBase

Aplicac@es informaticas de apoio aos processos da organizagao
e Gestdo documental, Smartdocs
e Gestdo da assiduidade e controlo dos funcionéarios, Wintime

e Gestao de stocks, GEMA
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e Inventario, software Primavera

e RHV - Recursos Humanos e Vencimentos

Aplicagbes Web disponibilizadas por outros organismos (que centralizam a
informacao evitando redundancias e permitem a introducéo directa de dados ou a

obtencdo de informacéo)
e Backoffice SIGAme Sistema integrado de gestdo e apoio a mobilidade especial

e SIC SME e SRH SME (mobilidade especial)

Aplicacbes da CGD e da Seguranca Social;

DR e DIGESTO;

Gestao das Greves;

SIPIDDAC,;

SIPVE (SISTEMA DE INFORMACAO PARQUE VIATURAS DO ESTADO);

GALP FROTA (SISTEMA DE GESTAO DE ABASTECIMENTOS);

SIPIDDAC (SISTEMA DE INFORMACAO PIDDAC);

SIC contabilidade (SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICO);

IV - MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

(Alinea d) do n.° 2 do art.° 15° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

No ano 2009 foi utilizada a prerrogativa legal prevista na Lei n.° 12-A/2008, que possibilitou o
reposicionamento dos trabalhadores na carreira por opcao gestionaria do dirigente maximo,
tendo por base a avaliagdo de desempenho obtida em anos anteriores. Estas medidas foram
recebidas junto dos trabalhadores como um refor¢co positivo e um incentivo a melhoria do

desempenho.
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Também o facto da SGMS ter sido acreditada como entidade formadora contribuiu para a
eliminacao dos constrangimentos orcamentais, na medida em que foi possivel a realizacao de
um maior numero de acgfes de formacdo a um menor custo, sendo este factor fundamental
para a realizacéo e satisfacéo dos trabalhadores.

A existéncia de reunides periddicas entre os dirigentes e trabalhadores, onde séo
comunicadas as performances de cada sector, estimulam a produtividade, o espirito de
equipa e a coesao interna.

A criagdo do Boletim Informativo da SGMS divulgado electronicamente a todos os
trabalhadores, que contém, para além de informacao institucional, informacéo de caracter
genérico e de lazer, também contribui para uma forte cultura organizacional.

Em termos de instalag6es fisicas foi remodelado o bar do Ministério da Saude, que também
serve os trabalhadores da SGMS, e criado um espaco social no nosso edificio, onde os
trabalhadores podem tomar um café e aquecer uma refeicdo. Estes espacos contribuiram

definitivamente para a criacdo de um bom ambiente na SGMS.

V - AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES
(Alinea f) do art.° 15° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1. INQUERITO APLICADO AOS DIRIGENTES INTERMEDIOS
Metodologia

No periodo entre os dias 18-02-2010 e 23-02-2010 do corrente ano, foi aplicado o
guestionario de avaliacdo da satisfacdo aos Dirigentes Intermédios da SG.

Trata-se de um modelo de questionario disponibilizado, para o efeito, pela DGAEP, que foi
adaptado a realidade da Secretaria-Geral. A sua elaboracdo tem por base uma escala ordinal,
com cinco categorias, vulgarmente conhecida como escala de Likert, em que 1 corresponde a

Muito Insatisfeito, 2 corresponde a Insatisfeito, 3 corresponde a Satisfeito Medianamente, 4
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corresponde a Satisfeito e 5 corresponde a Muito Satisfeito. O tratamento dos dados foi

efectuado numa folha de calculo Excel, utilizando o método descritivo.

Andalise dos resultados

De um total de sete questionarios, a que correspondem 455 perguntas, obtiveram-se 452
respostas validadas, sendo que trés ndo foram respondidas.

Da analise dos resultados e relativamente ao indicador “ Satisfacdo global da organizacao”
80% responderam estar satisfeitos com a imagem da organizagcdo e 57% com 0 seu
desempenho global. No que respeita ao “Relacionamento com os cidadaos e sociedade, e
mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores”, também 57% estao
satisfeitos. Ao nivel de “Envolvimento dos colaboradores na organizacao e respectiva misséao,
57% dizem estar apenas medianamente satisfeitos. Como oportunidade de melhoria podemos
indicar o “Envolvimento dos colaboradores na tomada de decisdo”, jA que uma resposta se

traduziu numa insatisfacao.

No indicador “Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo”, 57% estdo satisfeitos,
principalmente com a forma como 0s objectivos sao fixados, 43% estdo satisfeitos
medianamente em relacdo a forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi

implementado e na “Aptidao da gestao para comunicar “ 57% estdo muito satisfeitos.

Quanto a forma como a “Organizacdo recompensa os esfor¢os individuais e de grupo”,
apenas 57% estdo satisfeitos, enquanto 43% estdo satisfeitos e satisfeitos medianamente

by

relativamente a “Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagao”.

Relativamente a articulagdo da gestdo das tecnologias com 0s objectivos estratégicos da
organizacéao, 57% estao satisfeitos medianamente.

Os pontos fracos que podem ser transformados em oportunidades de melhoria seriam:

“Ferramentas de gestao para os projectos e equipas de trabalho” e “Sistemas de gestdo, com
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efeitos na qualidade (outputs) em relacdo aos recursos usados (eficiéncia e eficacia)” com
duas respostas negativas. Neste indicador houve trés questdes que ndo foram respondidas.
No indicador “Satisfagdo com as condi¢des de trabalho”, 43% dos inquiridos manifestam estar
satisfeitos com o ambiente de trabalho e 57% com o horario de trabalho, 57% estéo satisfeitos
com a forma como a “Organizacéao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais”.

Na “lgualdade no tratamento dos processos de promoc¢ao e na organizagcao”, 43% estao muito
satisfeitos. De destacar que 57% estdo muito satisfeito com a possibilidade de conciliar o
trabalho com a vida familiar e 71% com os assuntos relacionados com a saude.

No que concerne ao indicador “Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira”, 57% estédo
muito satisfeitos com a “Politica de gestdo e recursos humanos existentes na organizacéo”,
57% estéo satisfeitos com os “Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacao”
e 57% muito satisfeitos relativamente ao item “nivel de conhecimento que tem dos objectivos
da organizacao”.

No item “Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias”,
71% responderam estar satisfeitos, enquanto no item “Accdes de formacao que realizou até
ao presente” 14% estao satisfeitos e insatisfeitos, surgindo aqui também um constrangimento

que podera ser melhorado.

No indicador “Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de topo”, 57% dizem estar muito
satisfeitos nos itens “Aceita sugestbes de melhoria”, “Criticas construtivas” e “Demonstra
empenho na mudanca”, “Delega competéncias e responsabilidades”, “Reconhece e premeia
os esforcos individuais e de equipa”, “Adequa o tratamento dado as pessoas”, “Promove 0
dialogo interno” e “Aplica mecanismos de audicdo das partes interessadas” e “Reconhece e
premeia os esfor¢os individuais e das equipas”.

Nos itens “Promove accbes de formacédo” e “Encoraja a confiangca mutua e o respeito”, 71%
dizem estar muito satisfeitos. Em “Estimula a iniciativa das pessoas” e “Lidera através do
exemplo” 43% estdo muito satisfeitos. E de referenciar que dois dirigentes mostraram
insatisfacdo nos itens “Promove acc¢des de formacao” e “Assegura desenvolvimento de uma

cultura de mudanca”, ocorrendo aqui oportunidades de melhoria.
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Na “Satisfacdo com as condicbes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos”, 50%
estdo muito satisfeitos em todos os itens, sendo que igualmente 50% estdo satisfeitos com
“Condicbes de higiene e seguranca” e 71% estdo satisfeitos com os “Equipamentos
informaticos disponiveis” e “Condi¢cdes de higiene e seguranca”. Relativamente aos
“Equipamentos de comunicacfes disponiveis” 86% também estdo satisfeitos, enquanto
apenas 14% estéo insatisfeitos nos itens “Servicos sociais” e nas “Actividades desenvolvidas
na organizagdo para preservagdo dos recursos”, surgindo aqui também oportunidades de
melhoria. Relativamente ao servico de “Refeitorio”, 43% estdo satisfeitos e a mesma

percentagem esta apenas satisfeita medianamente.
Em termos globais 43% dos gestores intermédios estdo satisfeitos, 32% estdo muito

satisfeitos e 23% satisfeitos medianamente, sendo que apenas 2% estao insatisfeitos. No

indice muito insatisfeito ndo se registou qualquer resposta.

Total respostas por Indice de Satisfacao

Insatisfeito
9 Satisfeito
Muito Satisfeito 2% Medianamente

125
32%

88
23%

Satisfeito
167

43%

Quanto aos niveis de motivagdo, 43% estdo motivados para “Sugerir melhorias, desenvolver
trabalho em equipa”, "Participar em projectos de mudanca’, “Respeito pelos direitos

individuais” e “existirem objectivos mensuraveis nos varios departamentos”.
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De acordo com a analise, 43% estdo muito motivados para “Aprender novos métodos de
trabalho”, “Participar em ac¢des de formacao” e “Participar em projectos de mudanca na
organizacdo”. Uma percentagem de 57% estd muito satisfeita com o “Desenvolvimento de
trabalho em equipa”, “Respeito pelos direitos individuais®”, “Envolvimento directo nas
actividades de execucao da politica”, nos “Objectivos mensuraveis” e na “Clara definicdo das

responsabilidades e autonomia dos diversos niveis de gestao”.

Em termos globais, nos niveis de motivacdo, podemos inferir que no universo em estudo 40%
da populacdo estdo motivados e 51% muito motivados. Ja 6% estdo motivados
medianamente e apenas 3% estdo desmotivados. No indice muito desmotivado ndo se

registaram respostas.

Total respostas porIndice de Motivagao

Desmotivado

Motivado
2 Medianamente
_ 3% 4
M. Motivado
32 P
51% et

Foram apresentadas varias sugestbes, nomeadamente no que diz respeito a formacéo e a
aprendizagem de novos métodos de trabalho, implementacdo de procedimentos de audicao e
de participacdo dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo. Relativamente a
imagem da organizacdo, foi sugerida a necessidade de elaborar e implementar uma

estratégia de marketing.
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Y

Na rubrica “Satisfacdo global com a organizac&o”, no que respeita a “Satisfacdo com a gestao
de sistemas de gestdo”, é sugerida a implementacdo de um sistema de gestdo global que

permita ao gestor de topo acompanhar o grau de cumprimento dos objectivos.

No indicador “Satisfacdo com o estilo de lideranca”, foi identificada falta de comunicacao
entre os funcionarios das diferentes UO, devendo ser promovidos mecanismos de dialogo de

forma a melhorar a divulgagéo das actividades desenvolvidas e dos resultados atingidos.

Na generalidade, conclui-se que a organizacdo é percepcionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos seus dirigentes, sendo as areas apontadas as que se prendem com
processos de modernizagdo e inovacao, resisténcia a mudanca e a falta de envolvimento dos
colaboradores numa cultura de mudanca e nos processos de tomada de deciséo, tornando-
se, por isso, fundamental o empenhamento das chefias de topo e intermédias na

modernizacdo de metodologias de trabalho.

Foi identificada insuficiéncia na formacédo dos funcionarios da SG, devido a escassez de

recursos financeiros e de tempo disponivel.
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2. INQUERITO APLICADO AOS COLABORADORES DA SG

O procedimento amostral adoptado foi o da amostra probabilistica, por forma a assegurar que
todos os colaboradores da SG eram abrangidos. Assim, a amostra dos clientes internos foi

composta por todos os colaboradores da SG.

Utilizando a mesma metodologia dos questionarios anteriores, estes foram enviados por
correio electrénico, sendo que as respostas dos clientes internos também foram recolhidas
por correio electrénico, no periodo compreendido entre os dias 18-02-2010 e 23-02-2010. A
taxa de resposta foi de 40% no total de todos os colaboradores, obtendo-se resposta a 34
guestionarios. Destes apenas foram validadas as respostas a 33, ja que um questionario que

foi recolhido tinha as respostas todas em branco.

Assim, para a analise dos resultados neste universo vai considerar-se o total de respostas dos
33 questionarios, que contabilizavam 2.574 perguntas, das quais foram validadas 2.461, ja

gue 113 ndo foram respondidas.

Andalise dos resultados

Da andlise dos dados, que a seguir se apresenta, podem extrair-se algumas oportunidades de

melhoria por indicador e sub-indicador:
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1. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizagéo:

Conhecimento da missdo, valores Nivelde desenvolvimento dos colaboradores na organizagdo e respectiva missdo
C,
a5% i 40%
3%
9%
7% 9 6%
0,
s Aj Aj b ' q
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Insatisfeizo Insatisfeito Satisteito Satisfeito Muito Satisfeito
Mediznamente Medianamente

Neste incador 8 dos itens ndo obtiveram resposta

|magem da organizagéo Acessoao plano de actividades
49%
52%
33%
24%
12% 12% 9 9%
0%
7z q q j j
y 4
Muito Insatisfeita Insatisfeita  Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeita
Multolnsatisfaito  Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Medianamente
Medianamente
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Desempenhoglobal da Organizagio

42%
3%
18%
0% 3%
4 -
MuitoInsatisfeito ~ Insatisfeito ~ Setisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamenze

Forma como a organizagdo gere os conflitos e interesses

41%
28%
19%
9%
3%
Muito Insatisfeito Insatisfeito  Satisfaito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente
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Papel da Organizacdo na Sociedade

56%
16% 16%
12%
0% q q q
7
Muliolnsatisfelte  Insatlselto  Satlsfelto Satlsfelto Multo Satlsfeito
Madianamente

Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade

56%
16% 16%
12%
0%
Muito Insatisfeito ~ Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente
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Envolvimento dos colaboradores nos pracessos de
tomada de decisdo

38%
28%
22%
9%
3% 1
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfaita Medianamente Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores em
actvidades de melhoria

39%
Y

19%
% 3

- -~

Muito Insatifeito Satsfaito Satisfeito Miito
Insatisfeito Medianamente Satifeito
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Existerm mecanismos de audicio dos colaboradores para conhecer s suas necessidades e expectativas

46%
3%
0
ook i
Muitolnsatisfeito ~~ Insatisfaito ~ Satisfaito Satisfeito Muito Satisfeito
Madianamanta

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

36%
29%
19%
10%
Muito Insatisfeito ~~ Insatisfeito ~ Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente
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2.Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo

(néo foram dadas 13 respostas)

Forma como a organizagéo recompensa os esforgos de
grupo

52%

Aptiddo da gestdo para comunicar

46%
1% 27/6
0% GA
0
® & @ 2
é\& é,\" 6&(\ L,#"é& \g@
o\“" ¢ &,,6’ 0
‘,9" & !“Q
«0
&
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Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacdo (estabecer
objectivos, afectar recursos, monotorizar o andamento dos
projectos..)

a1%

28% 28%

3%
b -

MuitoInsarisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em
vigor foi implementado

39%
32%
16% 13%
0% 1
v
A & &
Oﬁ’& 65"\ &zo c,'b“‘} %5}4\
N N \é@ &
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Forma como os objectivos individuais e partilhados sao fixados

43%
3%
13%
B 1%
P
MuitoInsatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente

Postura na organizagdo face a mudanga e a modernizado

38%
28%
15%
6%
3%
Muito Insatisfeito ~ Saticfeito Satisfeito ~ Muito Satisfaito
[nsatisfeito Medianamente
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Forma como a organizagdo recompensa os esforcos
individuais

41%

2%
17% 15%

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagao (estabecer
objectivos, afectar recursos, monotorizar o andamento dos
projectos...) do gestor intermédio

13
12

Muito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Medianamente
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2 Satisfacdo com as condi¢fes de trabalho

Ambiente de trabalho

50%

36%

12%
sy bv

Muito Insatisfeito ~ Insatisfaito Satisfaito Satisfeito Muito Satisfeito
Mediznamente

Neste item n&o foi dada uma resposta

Hordrio de trabalho
46%
30%
24%
0% 0%
A A
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
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Modo como a organizagdo lida os conflitos, quiexas ou

problemas pessoais
47%
25% 25%
3%
0%
r —
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Wuita
Insatisfeito IMedianamente Satisfeito

Possibvilidace conciliar o trabalho com assuntos relacionados

coma saude
46%
30%
W%
Muito [nsatisfeito Satisfeito Satisfeito  Muito Satisfeito

Insatisfeito Medianamente
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Possibilidade conciliar o trabalho com a vida familiar e

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de

assuntos pessoais novas competéncias profissionais

0 0

W i 33% 33%
: & 30%
20%
4% 0
0% 4%
' A 2
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito ; s oo s ,

e iodlir s Satisfeito ermn. Insatisfeito Sa.tlsfmtu Satisfeito N.|I.Ilt.0

Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Flexibilidade do hordrio de trabalho e a possibilidade
conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

pessoais
46%
21% i
\‘:@\«0 &@ & «:@’{@ '\'9‘5‘0
£ 2 &
0\{“? \{“? b@‘\ ¢ 5{95#
&
&
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3 Satisfacao com o desenvolvimento da carreira.

(No total dos itens ndo foram dadas nove respostas)

Politica de gestdo de recursoshumanos existentesna organizagdo
(Mobilidade nterna/Externa) e que permita o desenvolvimento das

pessoas
3%
3%
19%
11%
%
Muito [nsatisfeito Saticfeito Satisfaite  MuitoSatisfeito
Insatisfeito Medianamente

Oportunidades criadas pela organizaco para desenvolver novas

competéncias
34%
25 o
19% 2%
XL
F
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito  Muito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente

Secretaria-Geral do Ministério da Salde

Formagdo complementar para actualizacdo de novas

competencias
33%
31%
18% 18%
0%
MuitoInsatisfeite ~ Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Iedianamente

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo

45%

3%
" 13%
(]
o i iy

MuttoInsatisfeito ~ Insatisfeito Satifaito Satisfaito Wito Satisfeito
Medianzmente
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Documentagdo tecnica das actividades dos dirigentes divulgada aos

Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagdo
colaboradopres

LI W

18%

9% 0% 9% 900

” i Di i

Muito Isatisfete St Satisfite Muito Satisaito

Muitolnsatisfeito ~ Insatisfeito Satisfeito Satisfeito~~ MuitoSatiseito Ingatsfito Medisnamente
Medianamente

Desenvolvimento de aptiddes e capacidades
interpessoais para lidar com os cidadaos/clientes

42%
0
25% 21%
12%
z7
W +° ¢ © ®
R A S
s‘éb ¢ ff d “\*{@6&
& {g“
“)‘1,\9;
¢

Secretaria-Geral do Ministério da Salde 64



Relatério de Actividades — 2009

4 Niveis de Motivacao

(no total dos itens n&o foram dadas onze respostas)

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolvertrabalho em equipa

T

13%
B I .l ]
-~ -~

Muits ~ Desmotivado ~ Motivado  Motivado Muito
Desmativada Medianamente Motivada
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Participar em acgdes de formagdo

40%
28%
16%
13%
. j j
Muito Desmotivado WMotivaco WMotivado Iuito Motivado

Desmotivado Medianamente

Participar em projectos de mudanga na organizagao

2%
0

3
26% 6%
13%
3%
P 4

]
& & 4
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Participagdo activa das pessoas através de instrumentos de comunicagda interna
{ex: e-mail sobre temas profissionais) e seu desenvolvimento na identificagio de
processos criticos e desenvolvimenta de solugdes

30% 30% 30%
3% 7%
q '
b° ] & ] &0
& o@é’ & o@ob &
P ¢ ¢
A 0
$ & ¢
N @@'
é\’o

Negociagdoe consenso entre colaboradores e responsavel sobre os
objectivos a atingir em cada unidade organica

%
i °

4%
0%

-

Muito Desmotivado Motivado Motivado ~ Muito Motivado
Desmotivado Vedianamente
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Sistemas de sugestdes ou participacdo para recolha de contributos
para os processos de melhoria

30% 30% 30%

1%
3%

Muito Desmotivado Motivado Motivado  Muito Motivado
Dasmotivado Medianamente

Cultura de abertura, ndo hierarquica, de comunicacdo e dialogo entre

colaboradores & gestores
42

mo

6\ \&0 0&’;\0 @0‘ ybo é\f
F & & &
§ ¥

y
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5 Satisfacdo com o estilo de Lideranca (Gestor topo).

(No total dos itens nao foram dadas 45 respostas)

Liderar através do exemplo

38%
31% 31%

0% 0%

© o & @

ﬁ‘;@\ \;@ G& \"\0\ %\\,}"f‘

& & F C
& & &
{9‘»
‘,&g

Aceita criticas construtivas

41%

¥ ¥ \u ©
LAV A S A
§ ¥ f ©
§° & &
&
©
‘ﬁ@
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Demonstra empenho no processo de mudanga

41%

24% 28%
7%
0%
a4 ‘

Muito Insatisfeito ~ Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente

Aceita sugestoes de melhoria

41%
2% 28%
0
g7
, \‘0 .{\_0 © ‘§'°
& ¢ & & *
o«\“" 5 ,‘fe "%'b *@f
& ‘x@s@ &
Qo
&
o
67



Relatério de Actividades — 2009

Delega competéncias e responsabilidades Estimula a iniciativa das pessoas e a criatividade, divulgando os resultados
40%
33%
% 2
30%
0% 0% 264
gz T L
0 ©® [ &0
\Qé' ‘l’@r\ & 2 ‘;&\
g & § & i
& ¢ & 7 1%
& & & < )
F v &
\&5‘ WS\ “\ 000
¥ 4
&
,;&.\ Muitolnsatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeite Muito Satisfeito
9 Madianamente
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca Encoraja a confianca miitua e o respeito
36% 37%
32% 30% 33%
26%
0% 0%
3% 3%
o & o 0
\# 2 ’&ét & K& \0‘5‘
¥ ¥ & i W
Muito Insatisfeito Satisfeite Satisfeito Muizo Satisfeito \(\‘? \‘\‘? f %é' O‘P
Insatisfeito Medianamente © &@ ‘,\"
& & ¢
)
&

Secretaria-Geral do Ministério da Salde 68



Relatério de Actividades — 2009

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

40%
30%
24%
3% 3%
o o ] o
A & &
& & & ¥
o
oF ¥ & ¢ &
,\\\"& ‘@\ &
&
;P

falsVd

Aplica mecanismos de audicao das partes interessadas

38%

31%
20%
7%
i I

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Medianamente
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Promove acodes de formagéo

34% 30%
23%
13%
4 «f o ¥
e"}e& eéw é(@ é\é\e‘ »;3&
& & & ¢ %
k. § § §
)

Dialogo interno (proximidade com os colaboradares;
porta aberta; contactes informais)

23%
0,
%’ Jq i d 4
_&0 ,@0 é:}'o {@
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Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

36%

32%
25%
7%
0%
«9 ]
\‘:@}‘9 _6.,5- & &‘&%9 . &é
5 ES & &
\,P\‘bb ¥ &é"’s d @@5’
o &
K
o

5.1 Satisfacdo com o estilo de Lideranca (Gestor Intermédio).

(Neste indicador faltaram 14 respostas)

Liderar através do exemplo Demonstra empenho no processo de mudanca
0,
41% 34% o
34% 22%
25% 6%
5,
£
& & 0 ©
’}-{}0 -,}':& & & \\F@

goéo gnéo @560 @e&a‘" ‘si\‘o

Muito Insatisfeito Satisteitn Satisfeitn ~ Muitn Safisfeita 5
Insatisfeito Medianamente ‘)‘5'
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Aceita sugestdes de melhoria Delega competéncias e responsabilidades
45% 41%
23y 2 34%
25%
0% 3%
. J4
0 o o o
f‘,}é‘ f& & "?‘}8 é\,,@‘
& S
N 8 o 0, 0,
& ‘y& & prvy - p p
\4\5}9 Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
‘,é- Insatisfeito Medianamente
Estimula a iniciativa das pessoas Encoraja a confianga mitua e o respeito
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32% 41%
28% . E
28% 31%
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u, M W% 0
- - v 4
® 5 & & g & J ©
LAY A LA A
o S \#@ & A \“’6\ Qp& § @o"
\“‘& & § ‘x\o‘p ‘g&&“ &
® ©
& &

Secretaria-Geral do Ministério da Saude 71



Relatério de Actividades — 2009

: Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

causa
34%
0,
31% 29% 29% 359
25%
%
0,
10% o
! ! e 4 ‘5
0%
L7 Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente
Promove ac¢bes de formagio Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
34% 34%
0,
38% 34% 0
26%
22%
6%
3% 3%
0% M-y -~ o
0 o 0 o o
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Fornece meios te cnologicos e informagéo necessaria parao bom Promeve reunies com os colaboradores com o objectivo de encnrﬂrar%r:n conjuntamente
desenvolvimento das tarefas dos colaboradores novos etodos de trabalho para ultrapassar problemas identificados

35%

37% 32%
33%
0,
21% 26%
7%
3%
Hﬂi - 0%
y a4
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Muito Insatisfeito satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente Insatisfeito Medianamente
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6 Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e

Servigos.

(Neste indicador verificou-se a inexisténcia de 12 respostas)

Equipamentos informéticos disponiveis Software disponivel
0,
4% u 32
39%
10% 12%
3% ﬂ
A=y
oy «© & © Y
& & ¢ & &
0 # # & &
6% 3% & ¢ & & \#o‘f
& & N
o ™ q § E
4 i
;,"0
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
Condides de higiene
Equipamentos de comunicagdo disponiveis 39%
49% 33%
33%
21%
18%
1%
0% 0%
A A 0
0
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
Muito Insatisfeito Satisfaito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
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Condicdes de seguranga

40%
33%
217%
0%
0%
r e 4
Muito Insatisfaito Satisfaito Satisfaito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Servigos sociais/actividades recreactivas

55%
21%
17%
3% 4%
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfaito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
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Servicos de refeitorio e bar

45%
41%
14%
0°ia 0“4
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito

Tratamento de questdes sociais e ambientais

55%
24%
10%
0,
ﬂ” 4%
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito

Insatisfeito Medianamente Satisfeito
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Formacomo a organizagdo lida com os problemas pessoais

Arquitetura do local de trabalho

3% 45
36%
7%
2% 4
15%
12%
. ”
E l Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Medianamente
Muito Insatisfeito  Insatisfeito Satisfaito Satisfeito Muito Satisfaito
Medianamente
Atmosferade trabalho e a cultura da organizagdo
49%
36%
| 15%
Muito Insatisfai Insatisfei Satisfai Satisfei Muito Satisfei
Medianaments
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No universo de todos os colaboradores, a taxa de resposta ao inquérito foi de 40%.

Os indices de satisfacdo mostram, no geral, tendéncia positiva, embora se verifiquem alguns
enviesamentos. No gréfico seguinte podemos observar que apenas 1% estd muito insatisfeito e
7% insatisfeitos. Em média o indice de satisfacdo situa-se no intervalo [312,11;318,19], com

95% de confianca e um nivel de significancia de 0,05, sendo a margem de erro igual a 1,68%.

Niveis de Satisfacdo dos Colaboradores
Muito

Insatisfeito

1%

Insatisfeito
7%

AM Satisfeito
‘Medianamente

33%

M. Satisfeito
23%

Satisfeito_______
36%

Quanto aos niveis de motivacdo, mais de 30% estdo muito motivados, 31% motivados e 25%
motivados medianamente, sendo que 2% estdo muito desmotivados e 6% se encontram

desmotivados.
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Total respostas por indice de Motivacao

Muito
desmotivado

29 Desmotivado
16
6%
S Motivado
The—— Medianamente
62

M. Motivado

25%

Do questionério aplicado aos colaboradores extrairam-se as seguintes sugestoes:

Formacdo mais diversificada e direccionada para as areas especificas das funcgdes

desempenhadas e do desenvolvimento de novas competéncias.
e Revisao dos privilégios de acesso ao SMARTDOCS;
e Reducao das areas de OPEN SPACE.
e Implementagcdo de um sistema integrado de gestao;
e Maior divulgacédo do Plano de Actividades;
e Maior envolvimento dos colaboradores na organizacao e respectiva missao;

e Reforco do papel da organizacdo na sociedade com a criacdo de projectos mais arrojados
entre departamentos que contribuissem para uma maior proximidade com os colegas € a

sociedade;

e Horario de trabalho mais flexivel facilitador da investigacéo, visando melhorar a qualidade
de servigo prestado, dando maior responsabilidade na gestdo do tempo de trabalho, ou
seja, funcionamento com objectivos mais especificos e arrojados e ndo com horéario de

trabalho/objectivos.

e Maior liberdade para apresentacdo de novas ideias e maior autonomia para a realizacao

destas.
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