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Siglas e Acronimos

ACES Agrupamento Centros de Saude

ACSS Administracdo Central do Sistema de Saude, IP

AQ Acordo Quadro

ARS'’S Administracdes Regionais de Salde

AP Administracdo Publica

DASI Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacgéo

DIRP Divisdo de Informacao e Relagbes Publicas

DMR Declaracdo Mensal de Rendimentos

DGAEP Direcao-Geral do Emprego e da Administracédo Publica
DGLAB Direc@o-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas

DGR Diviséo de Gestdo de Recursos

DGTF Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

DSGIRPA Direcéo de Servicos de Gestédo, Informacéo, Relaces Publicas e Arquivo
DSJC Direcéo de Servicos Juridicos e de Contencioso

ESPAP Entidade dos Servigos Partilhados da Administragcdo Publica
GEADAP Gestao Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica
INA Direc@o-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores

MS Ministério da Saude

PAEF Programa de Assisténcia Financeira a Portugal

PNS Plano Nacional de Saude

PRMA Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo

SGMS Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SME Situag&o de Mobilidade Especial

SNCP Sistema Nacional Das Compras Publicas

SNS Servi¢co Nacional de Saude

UGP Unidade de Gestao Patrimonial

umMcC Unidade Ministerial de Compras
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Sumario Executivo

O Relatério de atividades de 2013 pretende elencar de uma forma integral a acéo da Secretaria-Geral do
Ministério da Saude (SGMS), de acordo com a sua misséo e reforcar o empenho num modelo de gestao
orientado para os resultados e baseado em objetivos claros e atingiveis.
Em instituicbes com uma atividade estabilizada, corre-se o risco da repeticdo, o que obriga a uma analise
cuidada e a um exercicio de destaque e de apreciacdo das acbes e projetos que foram desenvolvidos e
contribuiram para o engrandecimento, quer das unidades organicas, quer da instituicdo.
No presente Relatério irA apresentar-se a demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, o Balanco Social e o relatério de autoavaliagdo do servico, este Ultimo de carater obrigatério,
de acordo com o que prescrevem os artigos 8.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.
Para a elaboracdo deste Relatorio concorreram, entre outros, os contributos das varias unidades
organicas, bem como os dados da monitorizacdo periddica do desempenho da SGMS e os dados dos
guestionarios.
No ano de 2013, e ainda no decurso das circunstancias impostas pelo Programa de Assisténcia
Financeira a Portugal (PAEF) e pelas novas responsabilidades acometidas pela lei organica em 2012, no
ambito do patriménio histérico, destacam-se 0s seguintes projetos inovadores na vida da SGMS:
- Incremento da atividade relativa a aquisigdo centralizada de bens e servigcos ao abrigo dos Acordos
Quadro da Entidade dos Servigos Partiihados da Administracdo Publica (ESPAP) para todos os
organismos do Ministério da Saude (MS), incluindo Hospitais, abrangendo 63 entidades, tendo esta
atividade contribuido, fortemente, para a reducdo da despesa do MS por forca do Despacho n.°
6618/2013, de 22 de maio que definiu as categorias de bens e servi¢os atribuidas a Unidade Ministerial de
Compras (UMC) e do Despacho n.° 9813/2013, de 25 de julho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado
da Saude que determina a adesédo das entidades publicas empresariais ao SNCP;
- Projeto de Gestéo Integrada da Informacgédo, com as seguintes linhas de atuacéo:

» Elaborar a politica e/ou plano estratégico para o sistema de arquivo do MS;
Desenvolver a coordenacéao técnica nos servigos e organismos do MS;
Dar formagéo nas situagcdes em que nao existem quadros técnicos da area;
Exercer a sua funcéo normativa;
Colaborar na producao de instrumentos de gestdo documental;

Estimular a criacdo de redes de colaboracdo e conhecimento;

YV V.V V VY V

Potenciar a partilha de informacdo e de conhecimento e a promoc¢édo e divulgacdo de boas
praticas;

» Constituicdo de Grupos de Trabalho (trabalho colaborativo em rede) nas seguintes areas:

- Normalizac&o de Processos e Procedimentos (MS); Avaliacdo Documental; Estudo do Processo
Clinico (requisitos, tipologias documentais e estrutura interna); Gestdo Integrada da Informacéo:
Administracdes Regionais de Saude (ARS), Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), Centros
de Saude; Certificacdo 1SO 9001:2008 em Instituicbes Hospitalares; Boas Préaticas de gestédo de

documentos no Ministério da Saude.
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Para a prossecuc¢édo das suas atividades, a SGMS contou com or¢amento inicial de 3.168.994€, sendo que
as despesas com pessoal foi afeta a verba de 1.689.708€ para um total de 55 trabalhadores. Em resultado
do fluxo de entradas e saidas, no final do ano de 2013, estavam em efetividade de funcbes 55

trabalhadores.

A formacao ministrada em 2013 incidiu sobre véarias areas tematicas, nomeadamente, as relacionadas
com avaliagdo documental, compras publicas, protocolo, cédigo do processo civil e responsabilidade

social.

A atividade da SGMS foi norteada por trés objetivos estratégicos. O primeiro objetivo estratégico refletiu,
na sua esséncia, a missao legalmente definida para a SGMS. Este objetivo, maioritariamente enquadrado
numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacdo de servicos a outros organismos do
MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacéo e gerir de uma forma mais eficiente os
recursos. Sao disto exemplo a Unidade Ministerial de Compras, a Unidade de Gestao Patrimonial (UGP) e

o Portal da Saude.

O segundo objetivo estratégico colocou o enfoque na relagdo do organismo com os cidaddos e na
disponibilizacdo célere e rigorosa de informacado, aproveitando e criando sinergias com outros agentes

atuantes no setor da saude, em linha com as orientacdes do Plano Nacional de Salde 2012-2016 (PNS).

O terceiro objetivo visava promover a modernizacdo da SGMS, inovando processos e praticas de gestao,
fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servico publico prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formacéo dos recursos humanos.

Os objetivos estratégicos tragados para 2013 decompunham-se em 22 objetivos especificos das unidades
organicas, definidos de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e
aprendizagem e crescimento, que refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do
Balanced Scorecard. A partir dos objetivos especificos foram delineados 45 objetivos operacionais, cujos
resultados sao agora medidos através de 51 indicadores e respetivas fontes de verificacdo. Os objetivos

operacionais sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

Findo o ano de 2013, foram realizados inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos
colaboradores e dos dirigentes da SGMS, que teve por base uma escala de avaliagdo comum, tipo Likert

para cada indicador, subdividido em varios indicadores.

Dos resultados apurados, concluiu-se que os clientes externos refletem elevada satisfagdo relativamente a
imagem global e aos servigos oferecidos pela organizacdo. Os inquéritos revelam que 57% dos clientes
externos estdo satisfeitos, 43% muito satisfeitos, registando-se um indice de satisfacdo global de 4,41.
Quanto aos colaboradores, demonstraram um indice de satisfacao global de 3,00, sendo que mais de 22%
dos inquiridos mostraram-se satisfeitos medianamente, 44% muito satisfeitos e 22% insatisfeitos e 11%
muito insatisfeitos. No que toca aos dirigentes intermédios, os questionarios revelam que 75% dos
dirigentes estdo satisfeitos e 25% muito satisfeitos com a organizacéo, o que se traduz num indice global
de 4,25.

Pagina 6 de 84



Relatodrio de Atividades 2013

Nota Introdutéria

A elaboracdo deste Relatério de Atividades decorre das imposicdes definidas pela Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, explicitamente as prescritas na alinea e) do n.° 1 do artigo 8.° e no artigo 15.°, presidindo
ainda a sua organizacéo as instru¢cdes emanadas pela Direcdo-Geral da Saude, encerrando assim o ciclo

de gestao relativo ao ano de 2013.

O presente documento procura fazer uma analise do grau de cumprimento dos projetos e atividades
planeadas para 2013, com especial incidéncia nos resultados do conjunto de objetivos estratégicos e
operacionais prosseguidos, designadamente dos que foram inscritos no QUAR para 2013, as atividades
desenvolvidas, as atividades ndo planeadas, as unidades produzidas e os documentos recebidos e
expedidos. Apresentam-se ainda as medidas levadas a cabo, em 2013, para reforco positivo do
desempenho. E, finalmente é avaliado o grau de utilizacdo dos recursos humanos, financeiros e
tecnologicos. Estdo anexos ao presente Relatério, o relatério de autoavaliagdo do QUAR e o Balango

Social.

Na ultima parte do Relatério, sdo apresentados os resultados dos inquéritos de avaliacdo realizados aos
clientes externos, colaboradores e dirigentes intermédios, que visaram aferir a forma como estes
percecionam a organizacdo, o ambiente e o seu desempenho. Face aos resultados da atividade e dos
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo, sao ainda propostas medidas para refor¢o positivo do desempenho
institucional, identificando condicionantes contextuais, juridico-legais ou de outra natureza que possam
influenciar os resultados.

Para além destes elementos, quantificam-se sumariamente os meios humanos e financeiros existentes em
2013 para garantir o cumprimento das acdes programadas ou de outras atividades ndo previstas no
planeamento.

Refira-se, por fim, que pode complementar-se informacdo e aceder a dados mais pormenorizados e

aprofundados no Balanco Social, Anexo B ao presente relatorio.

Sustentaram a construcdo do Relatorio, entre outros, os contributos provenientes das varias unidades
organicas internas, os dados extraidos do SMARDOCS, bem como a andlise dos questionarios de

satisfagéo.

Pese embora o contexto adverso em que se desenvolveu a atividade e, apesar das restricdes ao nivel da
gestdo orcamental e de recursos humanos, com consequéncias nos niveis de motivacdo dos
trabalhadores, a avaliacdo global referente ao ano de 2013 pode considerar-se bastante positiva,
materializada na superacdo de 73% dos objetivos operacionais fixados no QUAR, incluindo os mais
relevantes, tendo sido cumpridos 27%, estando em linha com os resultados do ano precedente.

Adicionalmente foram asseguradas as atividades previstas e outras ndo previstas no plano.

Estes e outros resultados, que se apresentam ao longo deste documento, testemunham a manutencéo do

empenhamento e comprometimento de todos os colaboradores e dirigentes da SGMS na sustentacéo dos
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niveis de performance institucional, dando assim um contributo de valor para o MS, na area da qualidade
dos servicos prestados aos gabinetes, membros do Governo e outros clientes, na inovacdo e reconversao

de procedimentos, na eficacia e eficiéncia da despesa e na gestao responsavel e criteriosa de recursos.

Pese embora ainda se continue a sentir a necessidade de aperfeicoar o planeamento, designadamente no
tocante a definicdo do grau de ambicdo de algumas metas e valores criticos, a superacdo de metas
exigentes, tanto nas areas da qualidade, como nas de eficacia e de eficiéncia, permite confirmar o éxito da

operacionalizagdo da estratégia.

Mantendo o foco nos clientes, coordenou-se a acdo e alinharam-se os contributos e esforcos
organizacionais para otimizar a atividade da UMC, para utilizar eficaz e eficientemente os recursos

financeiros e para inovar e reconverter procedimentos internos.
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1.Caracterizacdo da SGMS

De acordo com o n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o
n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, a missdo da SGMS € a que se

transcreve:

1.1.Missao

A Secretaria-Geral tem por misséo assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos membros

do Governo integrados no Ministério da Saude e aos demais 6rgaos, servicos e organismos
gue ndo integram o Servico Nacional de Salde, nos dominios da gestdo de recursos
internos, do apoio técnico juridico e contencioso, da documentacdo e informacdo e da

comunicacao e relagdes publicas.

1.2.AtribuicBes

As atribuicbes da SGMS mantiveram-se coincidentes com a orgénica anterior, conforme descricdo no n.° 2

do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro.
Atribuicdes:

a) Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servicos, organismos e outras estruturas que nao
disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas;

b) Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informagdo ao publico, da comunicacéo e
elacdes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de informacéo de caracter geral ou
especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da saude, designadamente,
privilegiando os meios eletrénicos;

c) Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servi¢co de documentacéo;

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovacao,
modernizagdo e a politica de qualidade, no &mbito do ministério, sem prejuizo das atribuicdes cometidas
por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagho com os organismos com atribuicbes
interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as agOes referentes a organizacdo e preservacdo do patriménio e arquivo historico e
proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacdo dos arquivos, que deixem de ser de uso

corrente nos respetivos organismos produtores;
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f) Coordenar as agOes referentes a organizagdo, preservacao e atualizagdo do cadastro do patrimonio do
MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulagdo com 0s Sservigos responsaveis
pelo patriménio do Estado;

g) Instruir processos de aquisicdo, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacdo financeira,
restituicdo por desocupacao e de constituicdo de direitos sobre iméveis dos servicos e organismos do MS;
h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalacdes que Ihe estejam afetas;

i) Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras em relagcdo aos bens e servicos cuja
contratacéo nao seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigcos partilhados do MS;

j) Gerir o pessoal em situacdo de mobilidade especial que Ihe seja afeto e assegurar a articulagdo com a
entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

[) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SG e dos gabinetes dos membros do
Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucao de acordo com a legislacdo em vigor;

m) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de
outros servigos;

n) Prestar apoio logistico e administrativo aos servigcos, organismos e 6rgdos do MS cujos diplomas

organicos assim o determinem.

1.3.Visao

A visdo da SGMS reflete, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser alcancado por este

organismo, a qual resulta na vontade e ambic&o dos seus profissionais, na isencéo e rigor do seu trabalho.

Visao

« Atingir nos préximos 3 anos niveis de desempenho que projetem a SGMS no universo da
saude, por forma a que 0s seus servicos sejam considerados essenciais nas areas juridica,

das compras publicas, do patriménio imobiliario, do arquivo e da informacéo.
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1.4.Valores

Os valores pelos quais se guia a SGMS caracterizam a organizacdo no a&mbito da execuc¢éo da atividade e

correspondem ao que é exigido, no contexto da atuacao dos seus profissionais, nas diversas matérias.

Valores

Credibilidade - Porque somos um servico de referéncia para o
Ministério da Saude

'd N\
Trabalho em Equipa - Acreditamos que o envolvimento de

—— todos é uma garantia de sucesso no cumprimento dos N0ssos
objetivos

. J

e N

— Inovacdo - Porque lidamos com clientes muito exigentes

& J

( N\
Comunicacdo - Acreditamos na proximidade com 0s n0ssos
— clientes e no intercambio de informacéo fidedigna, clara e
transparente

N

J

A SGMS é um servico da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com um
papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforgar a ligagdo entre a sociedade e os

servicos e a garantir a articulagdo institucional entre os organismos.

Ao abrigo do Plano de Reduc¢éo e Melhoria da Administracdo Central, a organica do MS foi alterada pelo
Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, com implicacbes diretas na atividade da SGMS. Por um
lado, as suas competéncias ao nivel da gestdo do cadastro do patriménio foram reforcadas, enquanto as
atribuicbes no dominio orcamental e de planeamento de recursos humanos dos servi¢cos e organismos do

MS passaram para a esfera da Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS).

A publicacéo do Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, veio aprovar a nova lei organica da
SGMS, definindo a misséo, as atribuicfes e o tipo de organizagdo interna, embora no que se refere a
missao, esta ndo tenha sofrido qualquer alteracao relativamente ao anterior diploma que definia a organica
da SGMS (Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de maio, agora revogado). No desenvolvimento
deste diploma, foi publicada a Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, que determina a estrutura nuclear e
estabelece 0 nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico e as competéncias das

respetivas unidades orgénicas nucleares.

Da publicacdo da Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, resulta a nova estrutura nuclear da SGMS e

respetivas competéncias.
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A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua orgénica compreende 2 dire¢cdes de servigos: Direcdo
de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Direcdo de Servicos de Gestdo, de Informacéo,
Relacbes Publicas e Arquivo (DSGIRPA).

Pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
organicas flexiveis fixado pelo artigo 4.° da Portaria anteriormente referida, foram criadas na DSGIRPA as
seguintes divisdes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informacdo e Relacdes Publicas

(DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacao (DASI).

Secretaria-Geraldo
Ministério da Saude

| 1

Direcdo de Servicos de
Gestao, Informacao,
Relagdes Publicas e
Arquivo

Direcdo de Servicos
Juridicos e de
Contencioso

Divisdo de Arquivo e
Sistemas de
Informacgao

Divisdao de Gestao de Divisao de Informacgdo
Recursos e Relagoes Publicas
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1.5.Clientes

Na tabela seguinte descriminam-se os clientes internos e externos da SGMS em 2013.

Clientes internos

» Trabalhadores da SG

» Trabalhadores colocados em situacdo de mobilidade especial

Clientes externos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes;

> Orgéaos, servicos e todos os organismos do MS;

» Comissbes e grupos de trabalho do MS que ndo dispdem de meios apropriados: Conselho
Nacional de Salde Mental; Grupo de trabalho para a definigdo do novo modelo de prova nacional
de seriacdo relativa ao acesso ao internato médico; Comissdo Paritaria de acompanhamento do
Protocolo de Cooperacéo entre o Ministério da Salude e a Unido das Misericdrdias Portuguesas;
Comisséo de Avaliacdo da Prossecucdo de Desenvolvimento do Projeto relativo ao Hospital de
Lisboa Oriental; Comissdo para a Informatizacdo Clinica; Grupo de Trabalho Regulamento de

Transporte de Doentes.

» Cidadéaos, empresas e setor social.
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2.Avaliacdo de Resultados

2.1.0Objetivos da SGMS

Objectivo 1

e Garantir 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS e aos demais orgaos e servi¢cos, nos termos
legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os mecanismos de
informacao.

Objectivo 2

*Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos
servigos no ambito do atendimento, informacdao e relagbes publicas,
privilegiando os meios eletrénicos.

Objectivo 3

*Promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade no ambito do
Ministério, desenvolvendo boas praticas no ambito da gestédo dos diferentes
setores de atuacdo da SGMS e ampliando o nivel de competéncia técnica dos
seus trabalhadores.

Os objetivos estratégicos definidos sao os resultados a alcancar pela SGMS a longo prazo, sendo eles

transversais a toda a sua atividade e tém como finalidade concretizar a sua missao.

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacao de
servigos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacéo e gerir
de uma forma mais eficiente os recursos. Sdo disto exemplo, a Unidade Ministerial de Compras, a

Unidade de Gestdo Patrimonial e o Portal da Saude.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidaddos e na disponibilizacéo célere e
rigorosa de informacédo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes no sector da

saude, em linha com as orientac6es do Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O objetivo 3 visa promover a modernizagcdo da SGMS, inovando processos e praticas de gestao,
fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servi¢o publico prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formacgé&o dos recursos humanos.

Os objetivos estratégicos decomp8em-se nos objetivos especificos de cada unidade orgénica, definidos
de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento,

gue refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.
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A partir dos objetivos especificos foram delineados objetivos operacionais , cujos resultados s&o agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respetivas fontes de verificacdo, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos servicos. Estes objetivos

sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS OPERACIONAIS DA ATIVIDADE

N=3 N=22 N= 45 N=51

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS

N= 51 Indicadores Atividades Nao
MEREELES

N =12

20

Superados M Atingidos M N3o Atingidos Suspenso

2.2.Revisédo do QUAR

E de salientar que, contrariamente a anos anteriores, 0 QUAR de 2013 sofreu algumas alteracdes
relativamente ao que se encontrava inicialmente definido e aprovado por Despacho do Senhor Secretéario
de Estado Adjunto do Ministro da Saude.

Nesta conformidade, a SGMS elaborou proposta de revisdo de alguns objetivos e indicadores QUAR, que
foi aprovada pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, apds parecer favoravel da

Direcao-Geral da Saude e que se materializou no seguinte:

1 - Revisdo do indicador do Objetivo Operacional 7 - Promover a racionalizacdo dos processos e a

reducéo de custos, tendo como elemento chave a Unidade Ministerial de Compras (OE3).

INDICADORES

9 | Taxa de poupanca gerada anualmente, face
aos valores de catalogo da ESPAP/mercado

Ind. | Meta | Tolerancia Valor @ Peso Més Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao

2013 critico Analise
9 7% 1% 5% 100% 6 24% 535% Superou

~ A Secretaria-Geral propds a alteracéo do valor critico do Indicador 9, uma vez que este tinha sido mal
calculado.
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O valor critico que constava do indicador era de 5%, correspondendo ao melhor resultado em termos
historicos. No entanto, uma vez que se trata de um indicador crescente e este valor historico € inferior a

meta, pelo que nao é aplicavel. Como tal, propds-se a respetiva correcao para 9%.

2.3.Resultados por Objetivo Estratégico

2.3.1.0bjetivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos
demais 6rgaos e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e 0s mecanismos

de informacéo.

2.3.1.1.DSJC

Objetivo Especifico 1 — Melhorar os racios de eficiéncia no &mbito da as  sessoria juridica e
legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar a
representacdo do MS em contencioso administrativo. — Perspetiva do Cliente

Peso no T Peso no e
onte de ipo de
Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Objetivo p Resultado

" verificagéo . Objetivo
Especifico Operacional

1.1 Elaborar estudos,
pareceres e
informagoes

solicitados pela SGMS, N.° processos saidos / N.° RELATORIO
25% processos juridicos entrados SMARTDOCS 100% 100%  Eficiéncia  ATINGIDO

ebe il s devidamente instruidos

Governo e demais
orgéos e servigos

integrados no MS

1.2 Emitir pareceres em Data de resposta - data de
processos de recursos 2504 entrada do pedido de pareceres RELATORIO 100% 30 R [
administrativos e informagdes devidamente SMARTDOCS dias

instruido

1.3.Emitir pareceres ,
; o 200 N.° pareceres elaborados / N.° RELATORIO 100% o5

sobre projetos de ciéngi

prel ’ pareceres solicitados SMARTDOCS ’ ’ EiEkiED | ANERY

diplomas

1.4 Elaborar pegas i
N.° pecas e requerimentos

processuais e 5 t cibunal | \° RELATORIO 100% 100%
entregues em tribuna AGi
informagoes relativas a ’ ¢ SMARTDOCS ’ ’ Bl ETRETY
L Processos em curso
processos judiciais
1.5 Representar o N.° presencas obrigatdrias em ,
Ministério da Saud 15% tribunal / N.° solicitagd RELATORIO 100% 95%
inistério da Satide em ribunal / N.° solicitagGes em AGi
o . ¢ SMARTDOCS 0 0 Eficacia ATINGIDO
juizo tribunal
Objetivo Especifico 2 — Assegurar a execucao das politicas do Governo na area legislativa. —

Perspetiva do Cliente
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Peso no Peso no

Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores o Objetivo o Resultado

verificagao Objetivo

Especifico Operacional
2.1 Elaborar projetos de diplomas Data de resposta - data de
entrada do pedido de RELATORIO
100% ) 100% i Eficiéncia  ATINGIDO
pareceres e informagdes SMARTDOCS dias

devidamente instruido

Avaliacdo qualitativa da atividade da DSJC sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 6 Indicadores

Superados

M Atingidos

H N3o Atingidos

2.3.1.2.DSGIRPA

Objetivo Especifico 1 — Assegurar a gestdo e o apoio técnico e administrat ivo nos termos

legalmente estabelecidos — Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo

Operacional

Peso no
Objetivo

Especifico

Unidade

Organica

Fonte de Tipo de

Objetivo

Indicadores

Objetivos Operacionais

» Resultado
verificagao

1.1 Executar os N-° de procedimentos

RELATORIO
procedimentos inerentes a executados / N.° de RS 40% 100% ATINGIDO
gestdo administrativa dos procedimentos exigiveis
recursos humanos da DSGIRPA 30% ERPIY Eficacia
SGMS e dos gabinetes dos pHoos e eshen
membros do Governo pagamento das remuneragoes RHV 60% 1 ATINGIDO
: na data estipulada

1.2 Executar e organizar Data da comunicagéo da
procedimentos de necessidade de recrutamento- RELATORIO .

DSGIRPA 10% i 100% 30 Eficiéncia ATINGIDO
recrutamento de pessoal Data do envio para DR SMARTDOCS

(resultado em dias)
1.3 Assegurar a
manutengao da base de Data de conclusédo do processo- BASE DE
dados do SIOE da SGMS e DSGIRPA 15% Data limite (resultado em dias DADOS 100% 15 Eficiéncia ~ SUPERADO
dos gabinetes dos no trimestre) DGAEP - SIOE
membros do Governo.
1.4. Coordenar e assegurar
Data da concluséo do processo RELATORIO 10 dias .
todos os atos e DSGIRPA 30% . 50% : Eficiéncia ATINGIDO
- Data de entrada do pedido SMARTDOCS Uteis

procedimentos relativos a
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gestdo do pessoal em SME Até 1.0
Envio do ficheiro para dia i
ia uti
pagamento das remuneragoes SRH 50% ATINGIDO
) de cada
na data estipulada n
més
1.5 Elaborar relatério Prazo
sintese do SIADAP 2 e 3 estipula
RELATORIO
dos servigos de do _
SMARTDOCS NAO
administragao direta e DSGIRPA 15% Um relatério 100% anualm Eficacia
o e ATINGIDO
indireta do MS. ente
BACKOFFICE
pela
DGAEP

Objetivo Especifico 2 - Coordenar as acfes referentes a organizacdo, prese  rvacédo e atualizagcédo do

cadastro do patriménio do MS e das entidades por el e tuteladas — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
- L. Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores e Objetivo o Resultado
Orgénica » verificagao . Objetivo
Especifico Operacional
Gestao do Patriménio N.° total de iméveis com registo
Imobilirio afeto a todo o completo/N.° total de iméveis SIE 100% 40% Qualidade SUPERADO
Ministério da Saude, no registados
ambito da UGP
2.2 Apreciagéo de
processos patrimoniais,
relativos a regularizagoes
L o Data de saida do processo — . 15
juridico-registrais do RELATORIO . L
L Data de entrada do processo 100% dias Eficacia SUPERADO
patriménio imobiliario do . . SMARTDOCS .
devidamente instruido (teis
MS, assegurando a devida
articulagdo com a Diregao-
Geral do Tesouro e Finangas
Objetivo Especifico 3 — Garantir a operacionalidade das infraestruturas in ~ formaticas, audiovisuais
e de comunicagBes — Perspetiva do Cliente
Peso no )
Unidade Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores o Objetivo o Resultado
Organica » verificagao . Objetivo
Especifico Operacional
8. Manter prazos reduzidos
RO Data de resposta-data de RELATORIO <9
0, i o I 0, 1A 1
TS T T e DASI 100% entrada do pedido (n.° de dias SMARTDOCS 100% dias Eficiéncia ATINGIDO

Uteis)

Objetivo Especifico 4 — Gerir os recursos informaticos e otimizar os siste mas de comunicacgdo e

informacédo da infraestrutura da SGMS — Perspetivad o Cliente
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: Peso no :
Unidade Fonte de Tipo de

Objetivos Operacionais n_ Objetivo Indicadores Objetivo Resultado
Organica

Peso no

verificagao Objetivo
Operacional

Especifico

4.1 Gerir equipamentos
informaticos e de
comunicagoes, a rede .
. . . N.° de falhas resolvidas / N.° de REGISTO L
informatica e as demais DASI 30% , 100% 80% Eficiéncia ~ SUPERADO
falhas detetadas PROPRIO
infraestruturas tecnolégicas
de informagao e
comunicagéao
4.2 Prestar apoio aos
utilizadores para suporte e
resolucdo de problemas Data de resposta-data de
) RELATORIO .
técnicos em informatica, DASI 35% entrada do pedido 100% 2 Eficiéncia ~ SUPERADO
SMARTDOCS
comunicagoes e (n° de dias uteis)
tecnologias de informagao
(Helpdesk)
4.3 Garantir as condi¢oes

técnicas internas para a
Data de resposta

L (encaminhamento)-data de RELATORIO .
operacionalidade das DASI 35% ) 100% 2 Eficiéncia ~ ATINGIDO
entrada do pedido SMARTDOCS

(n° de dias uteis)

assegurar o acesso e

aplicagoes informaticas
utilizadas na SGMS

Objetivo Especifico 5 — Prestar informag&o aos membros do Governo e outras estruturas de forma

célere — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
o . Unidade o ) Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores » Objetivo o Resultado
Organica verificagao Objetivo
Especifico Operacional
5.1 Manter prazos reduzidos de
resposta as necessidades DU L S REGISTO
0 i 0, T
informativas DIRP 100% entrada do pedido (resultado em R 100% <48 H Eficiéncia ~ SUPERADO

horas)

Objetivo Especifico 6 — Garantir a celeridade e a qualidade dos servicos p  restados na divulgacdo
de orientacBes, informacBes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo,

incluindo a célere tramitacéo das publicagfes para Diario da Republica — Perspetiva do Cliente
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: Peso no :
Unidade Fonte de Tipo de

Objetivos Operacionais h_ Objetivo Indicadores Objetivo Resultado
Organica

Peso no

verificagdo Objetivo
Operacional

Especifico

6.1 Divulgar, de forma célere,

informagao com origem nos

PORTAL DA
gabinetes dos membros do Data de resposta-data de , .
SAUDE, SITIO
Governo e estruturas as quais DIRP 100% entrada do pedido (resultado em AR 100% <24H  Eficiéncia SUPERADO
a SGMS da apoio (DR, horas)
MAIL
circulares, portais web,
presencial)
Objetivo Especifico 7 — Garantir a qualidade dos servigos prestados no &mb  ito do protocolo e

relacdes publicas — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
o L. Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores » Objetivo - Resultado
Organica ) verificacao . Objetivo
Especifico Operacional
7.1 Assegurar a realizagao de FOLHA DE
" ot N.° de falhas reportadas por ,
reunides, eventos e cerimonias DIRP 100% L REGISTO 100% <3 Qualidade ~ SUPERADO
ocorréncia

PROPRIA

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 16 Indicadores

Superados M Atingidos B N3ao Atingidos

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 1

N= 22 Indicadores
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Superados M Atingidos M N3&o Atingidos

2.3.2.0bjetivo Estratégico 2

Melhorar a comunicacdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito do

atendimento, informacéo e rela¢des publicas, privilegiando os meios eletrénicos.

2.3.2.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico 8 — Contribuir para a melhoria da imagem do MS junto dos cidadaos, através

do atendimento presencial, telefénico, eletrénico e por via postal — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
o . Unidade o : Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais A_ Objetivo Indicadores » Objetivo o Resultado
Organica " verificagdo . Objetivo
Especifico Operacional
8.1 Responder as
exposigdes e aos pedidos Data de resposta & exposicéo - RELATORIO , <15
de informag3o do cidado data de entrada da exposicdo o1\ orp e 50% dias SUPERADO
por carta (resultado em dias)
DIRP 100% Eficiéncia

Data de resposta a exposicéo -
data de entrada da exposigédo OUTLOOK 50% <120H SUPERADO
por e-mail (resultado em horas)

Objetivo Especifico 9 — Incrementar a quantidade e qualidade dos servicos disponibilizados a
cidaddos, profissionais e outras instituicdes atrav és dos portais geridos por esta SG, privilegiando,

nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e a pa  rtilha de recursos — Perspetiva do Cliente
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Peso no

: Peso no :
Unidade Fonte de Tipo de

Objetivos Operacionais n_ Objetivo Indicadores Objetivo Resultado
Organica

verificagao Objetivo
Operacional

Especifico

9.1 Assegurar a atualizagao

de contetidos diarios a PORTAL DA
disponibilizar no Portal da DIRP 30% N.° de contetdos/dia SAUDE 100% 23 Qualidade ~ SUPERADO
Saude
9.2 Disponibilizar N.° de contetdos do Programa
conteudos do Programa Harvard Medical School
Harvard Medical School no Portugal migrados para o Portal PORTAL DA

DIRP 40% , 100% 90% Qualidade a)
Portal da Saude da Satde / N.° total de SAUDE

contetdos disponibilizados pelo
Programa

9.3 Dinamizar o perfil do
Harvard Medical School DIRP 308 N.° de posts/més FACEBOOK 100% 210  Eficiéncia a)

Program nas redes sociais

a) Atividades suspensas por ordem de Sua Exceléncia o Senhor Secretéario de Estado Adjunto do Ministro da Saude.

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 2

N= 5 Indicadores

Superados M Atingidos M N3o Atingidos Suspensos

Avaliagdo qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 2

N= 5 Indicadores

Superados M Atingidos M N3o Atingidos Suspensos
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2.3.3.0bjetivo Estratégico 3

Promover a inovacdo, a modernizacao e a politica de qualidade no ambito do Ministério, desenvolvendo
boas praticas no ambito da gestdo dos diferentes setores de atuagdo da SGMS e ampliando o nivel de
competéncia técnica dos seus trabalhadores.

2.3.3.1.DSJC

Objetivo Especifico 3 — Assegurar o desenvolvimento e formagéo dos profis sionais nas suas areas

de competéncia — Perspetiva da Aprendizagem e Conhe  cimento

Peso no Peso no
Objetivos Fonte de Tipo de
Objetivo Indicadores Objetivo Resultado
Operacionais verificagao Objetivo
Especifico Operacional
3.1 Analisar 20
necessidades e Uma proposta global para RELATORIO
. 100% ) 100% 11- Qualidade SUPERADO
propostas de areas de 0 Servico SMARTDOCS S
desenvolvimento
Avaliagdo qualitativa da atividade da DSJC sobre 0 Objetivo Estratégico 3
N=1 Indicadores
1
Superados M Atingidos M N3o Atingidos
2.3.3.2.DSGIRPA
Objetivo Especifico 10 — Assegurar o planeamento da gestdo integrada da inf  ormacéo/gestédo

documental — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
Unidade Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Objetivo Resultado

Organica : verificacao : Objetivo
Especifico Operacional

10.1 Criar uma rede de

interlocutores e estabelecer PLANO DE

DASI 30% N.° de planos de agdo propostos 100% 5 Eficacia ATINGIDO

parcerias para a melhoria ACAO

da gestao arquivistica
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10.2 Regular atividades de
. RELATORIO

gestao documental do MS N° de visitas técnicas realizadas .

DASI 40% i VISITA 100% 6 Qualidade ~ ATINGIDO

a entidades da ACE ,
TECNICA

10.3 Promover as boas LISTA
préticas de gestdo DASI 30% N° de agdes realizadas PARTICIPANT 100% 2 Qualidade ~ SUPERADO
integrada da informagao ES

Objetivo Especifico 11 — Aferir a qualidade percecionada dos servicos oferec  idos pela SGMS —
Perspetiva Do Cliente

: Peso no Peso no :
Unidade Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores o Objetivo - Resultado
Organica » verificagao : Objetivo
Especifico Operacional

Realizar inquérito aos

- . Relatori valiagéo (a incluir
utilizadores dos servigos da elatorio de avaliagdo (a inclu

D g DOCUMENTO 28-03- ,
SGMS DIRP 100% no relatério de atividades de 100% Qualidade ~ ATINGIDO
PRODUZIDO 2013
2013)
Objetivo Especifico 12 — Coordenar e monitorizar a implementacdo de medidas de inovacédo e

gualidade no MS - no ambito do relacionamento com o cidaddo — Perspetiva Do Cliente

. Peso no Peso no .
- L. Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores o Objetivo o Resultado
Organica : verificagao : Objetivo
Especifico Operacional

12.1 Monitorizar resposta

dos servigos e organismos

Relatorio anual sobre Livro de RELATORIO 28-06- .
do MS as exposigoes dos DIRP 30% B 100% Qualidade ATINGIDO
Reclamagdes PRODUZIDO 2013
cidadéos lavradas no Livro
de Reclamagdes
12.2 Monitorizar atividade
desenvolvida no ambito das oRP - Relatorio - Movimento das Lojas ~ RELATORIO 100 31-07- I I —
. S ualidade
Lojas do Cidadao ’ do Cidadao PRODUZIDO ’ 2013
12.3 Realizar agdes de .
S o RELATORIO NAO
sensibilizagdo e informagao DIRP 40% N.° de agbes 100% 3 Qualidade
PRODUZIDO ATINGIDO

a profissionais do SNS
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Objetivo Especifico 13 —

Perspetiva Do Cliente

Unidade

Organica

Objetivos Operacionais

13.1 Editar boletim

informativo SGMS Satide
DIRP

Objetivo Especifico 14 —
Do Cliente

Unidade

Objetivos Operacionais A_
Organica

14.1 Promover a colocagao
dos trabalhadores
existentes em SME a data

de 31.12.2012
DSGIRPA

Objetivo Especifico 15 —

producdo de documentacao/ informacgéo — Perspetiva d

Unidade

Objetivos Operacionais .
Organica

15.1 Assegurar a gestao
dos pedidos de consulta ao
. . - DASI
arquivo e de incorporagéo

de documentos

15.2 Apresentar proposta

de plano para a

centralizagao dos arquivos

semi-ativos e inativos do

DASI
MS com a coordenagao

técnica da SGMS, numa

optica de projecto intra-

ministerial.

Incrementar a producéo, utilizacdo e partilha de in

Peso no
Objetivo

Especifico

100%

Assegurar a eficiente gestdo do pessoal colocado em

Peso no
Objetivo

Especifico

100%

Promover a execugdo e normalizagdo das atividades a

Peso no
Objetivo

Especifico

20%

40%

Indicadores

N.° de boletins produzidos

Indicadores

N.° de trabalhadores
colocados/N.° total de

trabalhadores em SME

N.° de propostas de colocagéo

ao0s organismos

Indicadores

Data de resposta-data de
entrada do pedido

(n° de dias uteis)

Apresentacdo da Proposta

formacao na SGMS —

Peso no
Objetivo

Operacional

Fonte de Tipo de

Objetivo

Resultado
verificagao

BOLETINS 1002 4 Eficiéncia  ATINGIDO

SME - Perspetiva

Peso no
Fonte de Tipo de
Objetivo Resultado
verificagao Objetivo
Operacional
SRH 40% 5% SUPERADO
Eficacia
SMARTDOCS 60% 20 SUPERADO

ssociadas a

e Processos

Peso no
Objetivo

Operacional

Fonte de Tipo de

Objetivo

" Resultado
verificagao

REGISTO
100% 2 Eficiéncia ATINGIDO
PROPRIO
Até 30 o
: NAO
e
SMARTDOCS 100% Eficacia ATINGIDO
novemb

(1)

ro
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15.3 Fomentar uma politica

de qualidade e B
N.° de sessdes de REGISTO
simplificagdo administrativa DASI 40% . 100% 4 Qualidade ~ ATINGIDO
_ acompanhamento PROPRIO
com base na gestdo

integrada da informagao.

(1) Na sequéncia do desenrolar dos trabalhos na area do arquivo, bem como das tarefas da SGMS decorrentes do Despacho n°® 20/2013 de Sua Exa. o
Ministro da Salde, a concretizagdo deste objetivo ficou prejudicada pela necessidade de: 1.° proceder & avaliagdo, selegdo e eliminacdo do arquivo
semi-ativo e inativo, a qual estd neste momento em curso para varias instituicbes; 2.° depois da avaliagdo, proceder ao estudo estratégico da

centralizagdo dos arquivos semi-ativos e inativos do MS.

Objetivo Especifico 16 — Desenvolver os instrumentos de gestdo necessarios a decisdo. —

Perspetiva de Processos

Peso no Peso no
Unidade Fonte de Tipo de
Objetivos Operacionais A_ Objetivo Indicadores » Objetivo o Resultado
Organica " verificagdo . Objetivo
Especifico Operacional
16.1 Elaborar o Relatério de
Atividades da SGMS Relatorio de Atividades da 10-04- o
DSGIRPA 20% SAMRTDOCS 100% Eficacia ATINGIDO
SGMS 2013
16.2 Elaborar o Plano de
Atividades com a 19-03-
colaboragio de todas as DSGIRPA 20% Plano de Atividades da SGMS SAMRTDOCS 100% o Eficacia SUPERADO
unidades organicas
16.3 Elaborar o Balango
. 31-03-
Social DSGIRPA 20% Balango Social da SGMS SAMRTDOCS 100% sop3  Efcdca  ATINGIDO
16.4 Assegurar a realizagao
dos procedimentos _
L. . Carregamento no GEADAP dos 28-02- L NAO
necessarios a avaliagao do DSGIRPA 40% - GEADAP 100% Eficacia
objetivos para 2013 2013 ATINGIDO

desempenho dos

funcionarios da SGMS

Objetivo Especifico 17 — Promover a racionalizacdo de processos, tendo em vi  sta a reducdo de

custos de funcionamento — Perspetiva de Processos

. Peso no Peso no .
o . Unidade o : Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores e Objetivo o Resultado
Organica " verificagdo . Objetivo
Especifico Operacional

17.1 Desenvolver
procedimentos de
aquisicao de bens e Taxa de poupanga gerada, face RELATORIO

DGR 100% 100% 7% Eficiéncia ~ SUPERADO
servigos no ambito da UMC, aos valores de mercado SMARTDOCS

com vista a redugéo de

custos

Péagina 26 de 84



Relatodrio de Atividades 2013

Objetivo Especifico 18 — Elaborar e acompanhar a execu¢do dos orcamentos da SGMS e Gabinetes

— Perspetiva de Financeira

Peso no Peso no
o . Unidade o : Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Objetivo Resultado

Orgaénica » verificagao . Objetivo
Especifico Operacional

18.1 Elaborar e executar o

Até ao
or¢amento de , .
: Orgamentos e Mapas de RELATORIO dia 10 .
funcionamento da SGMS, DGR 100% 100% Eficiéncia ~ SUPERADO
. Execugéo orgamental GERFIP de cada
dos gabinetes dos N
més
membros do Governo .
Objetivo Especifico 19 — Assegurar o desenvolvimento e formag¢do dos profissi onais nas suas

areas de competéncia — Perspetiva da Aprendizagem

Peso no Peso no
o L. Unidade o . Fonte de o Tipo de
Objetivos Operacionais . Objetivo Indicadores " Objetivo - Resultado
Organica : verificagao : Objetivo
Especifico Operacional
19.1 Avaliar necessidades
de desenvolvimento e . . Uma proposta global para o RELATORIO - 20-11- ool S
formagéo da unidade ’ senvigo SMARTDOCS ’ p013 e
organica
19.2 Planificar, organizar e
- . . NAO
ministrar agdes de . Elaboragao de um plano de RELATORIO e 31-10- ATINGIDO
formagdo com base no ’ formagao SMARTDOCS ’ 2013
diagnostico de ()
necessidades de formagao
N.° agdes de formagéo
dos trabalhadores(as) da DGR e “ RELATORIO Qualidade
30% realizadas / N.° total de agdes 30% 90% SUPERADO
SGMS. SMARTDOCS
de formagao previstas
N.° de trabalhadores formados /
RELATORIO
30% N.° total de trabalhadores da 30% 35% SUPERADO
SMARTDOCS

SGMS

(1) O plano de formagéo para 2014 da Secretaria-Geral foi elaborado em janeiro de 2014, n&o se tendo respeitado a data prevista, no entanto

sera equacionada a hipétese de alteracéo deste indicador de modo a privilegiar o contetdo e ndo a data de apresentagdo do mesmo.

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 3

N= 23 Indicadores

Superados M Atingidos B N3o Atingidos
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Avaliacao qualitativa da atividade da SGMS sobre 0 Objetivo Estratégico 3

N= 24 Indicadores

10

Superados B Atingidos B N3o Atingidos

2.4.Resultados por Perspetiva

No quadro e gréfico seguintes, vemos o grau de concretizagdo dos objetivos operacionais (indicadores) da

SGMS de acordo com as diferentes perspetivas assumidas pelo modelo do Balanced Scorecard.

Neste contexto, verifica-se que, na perspetiva do cliente, a mais exigente, num total de 37 indicadores de

atividade, 35,14% foram superados, 54,05% foram atingidos, 5,41% nao atingidos e 5,41% suspensos.

Na perspetiva de processos, com 8 indicadores, 25,00% foram superados, 50,00% atingidos e os

restantes 25,00% n&o atingidos.

A perspetiva financeira, que contou apenas com um indicador de atividade ficou superada.

No que toca a perspetiva da aprendizagem, com cinco objetivos operacionais (5 indicadores), 80% dos

objetivos foram superados e os restantes 20% nao foram atingidos.

4 0 1 0

Aprendizagem

Financeira 1 0 0 0
Processos 2 4 2 0
Cliente 13 20 2 2
7]
Cliente I 35,14% 54,05% 5,419 41%

Processo 1 25,00%

Financeira | 100,00% )

Aprendizagem 80,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Superado H Atingido

Pagina 28 de 84



Relatorio de Atividades 2013

3.Atividades Nao Planeadas

Durante o ano de 2013, a SGMS desenvolveu 12 atividades que ndo estavam previstas no Plano de
Atividades, o que representou 16% do total das atividades desenvolvidas.

Actividades Ndo Planeadas M Actividades Planeadas

3.1.0bjetivo Estratégico 1

Objectivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e

aos demais Orgaos e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os

mecanismos de informacao.

3.1.1.DSGIRPA

3.1.1.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico 1 - Executar os procedimentos i nerentes a gestdo e administracdo dos
recursos humanos da SG e dos organismos aos quais p resta apoio - Perspetiva do Cliente
1. No ambito das atribuigcGes da ACSS torna-se necessario dispor de informacao atualizada e regular
sobre a evolugéo e caracterizagdo dos Recursos Humanos do MS e do SNS. Com esse intuito, a
ACSS iniciou em marco de 2013 um processo de recolha periédica de informacédo sobre a
evolucao e caracterizacdo dos Recursos Humanos do MS e do SNS, de forma a permitir dotar a
Tutela de dados atualizados sobre esta temética.
A informagédo solicitada mensalmente pela ACSS refere-se a dados gerais referentes a varios
grupos profissionais (carreira técnica superior, carreira de assistente técnico e de técnico
operacional) e dados especificos da carreira de técnico superior de salde e de diagnostico e
terapéutica.
Esta informagéo é remetida mensalmente a ACSS através de ficheiro excell até ao dia 10 de cada

mes.
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A Lei n.° 66 -B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2013, alterou
o artigo 119.° do Cédigo do IRS, determinando que as entidades devedoras de rendimentos do
trabalho dependente passam a estar obrigadas a entregar mensalmente uma declaracdo de
modelo oficial, referente aqueles rendimentos e respetivas retencdes de imposto, de contribuicdes
obrigatérias para regimes de protecdo social e subsistemas legais de salde, bem como de
guotizagBes sindicais relativas ao més anterior.

Esta declaracdo mensal de rendimentos (DMR) é entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) pelas entidades devedoras de rendimentos do trabalho dependente sujeitos a IRS, ainda que
dele isentos, bem como os que se encontrem excluidos de tributacdo, nos termos dos artigos 2.° e
12.° do Cddigo do IRS, para comunicacdo daqueles rendimentos e respetivas retencfes de
imposto, das deducBes efetuadas relativamente a contribuicbes obrigatérias para regimes de
protecdo social e subsistemas legais de salde e a quotizacdes sindicais, relativas ao més
anterior.

A DMR é entregue eletronicamente através do Portal das Finangas até ao dia 10 do més seguinte

aquele a que respeitam os rendimentos, as retengdes na fonte e outras deducgdes.

A Portaria n.° 221-A/2013, de 8 de julho, veio estabelecer o Programa de RescisGes por Mdtuo
Acordo (PRMA) dos trabalhadores com contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado.

Entre 1 de setembro e 30 de novembro de 2013 os trabalhadores inseridos nas carreiras gerais de
assistente técnico e de assistente operacional ou em carreira ou categoria subsistente constante
do anexo a referida Portaria, com idade inferior a 60 anos e que ainda nao tivessem apresentado
pedido de aposentacéo puderam requerer, por escrito, a cessacdo do seu contrato de trabalho.
Este Programa constituiu um regime especial comparativamente com o que se encontra previsto
no Regime do Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas, conferindo aos trabalhadores um
conjunto de condi¢cdes mais favoraveis.

A ACSS foi designada como interlocutor do referido Programa no ambito do MS e, por forma a
garantir a comunicagdo com os respetivos organismos e tutela e transmitir informacéo a Diregédo-
Geral de Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), com a maior celeridade possivel, foi
designado um ponto focal na SGMS.

No &mbito do Programa e no universo dos trabalhadores colocados na situacdo de mobilidade
especial foram solicitadas 22 cessacfes de contratos de trabalho em func8es publicas por tempo
indeterminado, tendo sido emitidas as respetivas declaracdes autenticadas relativas aos
elementos fornecidos pelos trabalhadores (atestando, nomeadamente, a carreira/funcédo, a
categoria, a posicdo remuneratoria/indice/escaldo, a remuneracdo base iliquida e o tempo de
servigo na fungdo publica), e as declaragfes de dispensabilidade dos trabalhadores para efeitos

de autorizacdo da Tutela.
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3.1.1.2.DIRP

Objetivo Especifico 7- Garantir a qualidade dos ser  vicos prestados no &mbito do protocolo e

relag@es publicas — Perspetiva do Cliente

1. Em 2013, a Divisdo de Informacdo e Rela¢des Publicas promoveu o workshop “Protocolo Oficial
Avancado”, que decorreu em Lisboa, nos dias 10 e 11 de outubro, destinado aos trabalhadores
dos servicos e organismos da Administracdo Central do ambito do MS.

O curso compreendeu uma componente tedrica e outra pratica, com simulacées e uma visita de
estudo ao Palacio de Belém e ao Museu da Presidéncia. A formacao foi ministrada por Isabel
Amaral, Presidente da Associacdo Portuguesa de Estudos de Protocolo.

A acao contou com a participacdo de 31 trabalhadores, oriundos da SGMS, Gabinetes do Ministro
da Saude e do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, Inspecgdo-Geral das Atividades
em Saude, Direcao-Geral da Salde, Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD), Administracdo Central do Sistema de Saude, INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, Instituto Nacional de Emergéncia Médica,
Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacéo e Instituto Nacional de Saude, Doutor Ricardo
Jorge.

Pelas avalia¢cBes distribuidas no final da sesséo formativa, constatou-se uma elevada satisfacédo
dos formandos com a organizacdo da acdo e os formadores. Foram ainda unanimes na
manifestacdo da necessidade de organizacdo de acles similares, com maior duracdo e

profundidade.

3.1.1.3.DASI

Objetivo Especifico 4 — Gerir os recursos informati VoS e otimizar os sistemas de comunicacéo e

informagé&o da infraestrutura da SGMS — Perspetivad o Cliente

1. REVISAO DOS SERVICOS DE ACTIVE DIRECTORY E EXCHANGE SERVER - Tendo em conta
a existéncia de anomalias e situagBes de erro em algumas funcionalidades, impunha-se uma
intervencdo urgente nos servigos prestados, na rede corporativa da SGMS, pela Active Diretory, a
qgual fornece os servicos de autenticacdo, autorizacdo, auditoria e gestao de rede e pelo Exchange
Server, que fornece os servicos de correio eletronico e colaboracdo aos mesmos colaboradores
da SGMS, na sua rede corporativa e a partir da Internet.

A revisdo de ambos, tendo em conta as melhores praticas de configuracdo, teve como objetivo
resolver as situacfes identificadas, melhorar a fiabilidade, disponibilidade e quantidade de servigo

ao colaborador interno. Estes trabalhos decorreram em junho.

2. MIGRAGAO E ATUALIZACAO DA INFRAESTRUTURA CENTRAL E LOCAL - Aquando da

disponibilidade dos novos servidores e depois de criadas as condi¢cdes para uma intervencao de
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cariz mais profundo, deu-se inicio ao processo de atualizacdo tecnoldgica e modernizacdo que
implicaram a substituicdo de alguns servidores criticos na rede corporativa da SGMS.
O planeamento das atividades a concretizar nesta intervencéo ndo se limitou a substituicdo dos
servidores que iriam ser descontinuados, mas sim a uma andlise global de toda a infraestrutura a
data, no sentido de se identificar a melhor solugdo tecnicamente viavel com os equipamentos
centrais, que se manteriam e 0s novos equipamentos adquiridos.
Posto isto, a solucdo desenhada e levada a cabo implicou a reinstalacao de alguns servidores
com novos sistemas operativos e mudanca da sua funcdo na rede e da solucdo do correio
eletrénico em Microsoft Exchange 2010.
Com esta intervencao foi assim possivel proceder a:
« Implementacdo da plataforma de colaboracdo (correio eletrénico e agenda) em alta
disponibilidade com vista a maior toleréncia a falhas;
« Implementacdo da plataforma de virtualizacdo em alta disponibilidade para suporte a
Private Cloud da SGMS;
+ Evolucdo tecnolégica e funcional dos servicos de diretério, partilha de ficheiros e
impresséo.
Na gestdo dos sistemas locais, da-se especial realce ao inicio do processo de migracéo de todos
0s postos de trabalho da SGMS para Microsoft Windows 7 e Office 2010, tendo em conta o fim de
ciclo de vida do Windows XP em abril de 2014.

3.2.0bjetivo Estratégico 2

Objectivo Estratégico 2

Melhorar a comunicagéo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito do

atendimento, informacéo e relacdes publicas, priviligiando os meios eletrénicos.

3.2.1.DIRP

A DIRP promoveu duas exposicBes, no Espaco Informacdo, em parceria com outros servicos e
organismos do Ministério da Saude.

1. A exposicao “O Papel da A.N.T. no Combate a Tuberculose” foi inaugurada no dia 12 de setembro

e esteve patente até ao final do més de novembro de 2013. Esta iniciativa resultou de uma

parceria entre a SGMS e o Museu da Saude, do Instituto Nacional de Salde, Doutor Ricardo

Jorge, visando divulgar o papel da Assisténcia Nacional aos Tuberculosos (ANT) no combate a

doenga e, desta forma, sensibilizar cidaddos e profissionais, através da mensagem histérico-
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cultural, cientifica e tecnolégica, para o importante papel da arte médica e sanitéaria portuguesa, ao

servico do bem-estar individual e coletivo.

2. A exposicdo "A proposito de Presépios", que esteve aberta ao publico entre 2 de dezembro de

2013 e 6 de janeiro de 2014, foi constituida por representacbes do presépio natalicio, trabalhos

elaborados exclusivamente por utentes do Atelier de Cerdmica do Servico de Reabilitagdo do

Hospital de Magalhdes Lemos.

Desta forma, a SGMS promoveu o trabalho desenvolvido naquele hospital psiquiatrico,

designadamente as estratégias terapéuticas centradas no individuo, facilitadoras da manifestacéo

de sentimentos e vivéncias singulares, priorizando a autonomia, 0 processo criativo e o imaginario

da pessoa.

3.3.0bjetivo Estratégico 3

Objectivo Estratégico 3

Promover a inovacdo, a modernizacdo e a politica de qualidade no ambito do Ministério,

desenvolvendo boas praticas no ambito da gestdo dos diferentes setores de atuacdo da SGMS e

ampliando o nivel de competéncia técnica dos seus trabalhadores.

3.3.1.DGR

Objetivo Especifico 17 — Promover a racionalizagcéo de processos, tendo em vista a reducdo de

custos de funcionamento — Perspetiva de Processos

No dominio

1.

das compras publicas (UMC)

Elaboracéo de procedimentos centralizados para aquisicdo de bens e servigos ao abrigo dos
Acordos Quadro (AQ) celebrados pela Entidade dos Servigos Partilhados da Administragédo
Publica (ESPAP) e destinados as entidades publicas empresariais (EPE) que ja sejam
entidades voluntarias do Sistema Nacional das Compras Publicas (SNCP) ou que venham a
aderir a este Sistema, tendo a UMC elaborado um plano de acdo para as compras
centralizadas com um calendario para a sua implementacéo.

Implementacdo de uma ferramenta de agregacéo de necessidades e de comunicacdo durante
a tramitacd@o processual dos procedimentos agregados para todas as entidades voluntérias e
vinculadas, assente na plataforma Moodle.

Criacao de grupos de trabalho multidisciplinares no ambito dos Acordos Quadro das Refeicdes

Confecionadas e da Higiene e Limpeza congregando colaboradores do Centro Hospitalar de
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Lisboa Norte, EPE, Centro Hospitalar de Setlbal, EPE, SGMS e ESPAP, com vista a sua

adaptacao a realidade dos Hospitais.

3.3.2.DASI

Objetivo Especifico 15 — Promover a execucdo e norm alizacdo das atividades associadas a

producédo de documentacéo/ Informacéo — Perspetivad  0s Processos

1. Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos entre a SGMS e a Direcao-Geral do Livro dos Arquivos
e das Bibliotecas (DGLAB) em fevereiro de 2013 realizamos o Diagndstico a situacdo arquivistica
do MS, de onde resultou a necessidade de uma atuacdo integrada, tendo em vista o
desenvolvimento do sistema de arquivos do MS. Nesta sequéncia, o Despacho n.° 20, de 4 de
abril de 2013 do Senhor Ministro da Saude, incumbiu todas as entidades do MS de reduzir os
metros lineares de arquivo, racionalizar a ocupa¢éo dos espacgos arrendados e reduzir 0s custos
associados aos arquivos, com a necessidade de ser apresentando a SGMS um relatério semestral

de verificacdo da aplicagcéo do referido Despacho.

A SGMS e no ambito das suas atribuicdes, nomeadamente quanto & promocao da racionaliza¢do do
ciclo de vida dos documentos, controlando o seu crescimento, através da avaliagdo e selecéo
documental, minimizando os custos com a conservacdo e promovendo e/ou facilitando uma adequada
preservacdo dos acervos de conservacao permanente, compete:
» Constituir uma rede de interlocutores ligados aos arquivos, com o objetivo de, homeadamente
eliminar documentacao e controlar a documentagdo em custodia externa;
» Estender o Diagnéstico a situacéo arquivistica do MS a todas as EPE e aos ACES;
» Realizar visitas técnicas as instituicbes alvo de planos de a¢éo especificos, para aconselhamento
técnico;
» Reportar, com a periodicidade semestral, a evolu¢cdo do desenvolvimento do projeto de arquivo do
MS.
Atendendo ao atras enunciado, a SGMS procedeu a criacdo de uma rede de interlocutores da area do
arquivo em cada uma das instituicdes, realizou Diagndstico a situacdo arquivistica do MS, abarcando nao
s6 as EPE, bem como os ACES. Na sequéncia das visitas técnicas as instituicdes previamente definidas,
verificou-se a possibilidade de, junto de instituicbes de ensino superior, celebrar protocolos de colaboracdo
com vista a recrutar alunos para a realizacéo de estagios com vista a concretizacédo da pratica profissional
em instituicbes da salde. Assim, foi celebrado com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa um Protocolo de colaboracédo tendo sido selecionados 5 estagiarios para
realizarem a pratica profissional, com a duracdo de 150 horas, nas seguintes instituicdes: Instituto
Nacional de Saude, Dr. Ricardo Jorge, IP, Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, Centro Hospitalar
Lisboa Central e Centro de Salde da Lapa. Na SGMS existiu um orientador local que foi o responsavel

pelo acompanhamento e avaliagéo do estagio, o qual culminou com a apresentacéo de um relatdrio final.

Na sequéncia da apresentagdo do Diagndstico da situacdo arquivistica do MS, foram identificados

diversos problemas relacionados com a gestao documental que careciam de atuacdo urgente e que, com
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acompanhamento técnico adequado, podiam ser resolvidos, melhorando a eficiéncia dos servigos e
garantindo poupangas significativas as instituicbes. A SGMS dinamizou a criacéo de 5 grupos de trabalho,
0s quais tém como objetivo a partiiha de experiéncias e conhecimentos técnicos entre colegas que
desenvolvem o mesmo tipo de projetos, recebendo as instituicdes como contrapartida apoio técnico da
SGMS para cada um dos projetos em curso, bem como a divulgacéo de normas, regras e procedimentos.
As areas dos Grupos de Trabalho identificadas como prioritarias sdo:

* Normalizacéo de processos e procedimentos (ja ocorreu 1 sessao);

» Avaliagdo documental (j& ocorreram 2 sessdes);

e Estudo do processo clinico (ocorreu 1 sessao);

» Certificagdo ISO 9001:2008 em instituicdes hospitalares (ocorreu 1 sesséo);

* Gestdo integrada da informacgé&o (ocorreram 2 sessdes).

Dada a insuficiéncia de conhecimentos na area do arquivo manifestada pelas diversas instituicées do MS
junto da SGMS, entendeu-se promover um ciclo de formacéo na area da avaliagdo documental, dado ser
esta a que se revelou prioritaria face a necessidade de reduzir os metros lineares de arquivo promovendo
a sua avaliacdo em cumprimento dos termos legais.

Para o efeito, durante o ano de 2013, foram efetuadas 3 sessdes de formac&o sobre avaliagdo documental

nas regides de Porto, Lisboa e Faro, as quais foram frequentadas por cerca de 200 formandos.

4 .Unidades Produzidas

As atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para o
cumprimento dos objetivos da organizacdo, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de acordo
com as respetivas competéncias. Apresenta-se a seguir um quadro resumo dos produtos das atividades

desenvolvidas.

TIPO DE PRODUTO DSJC DSGIRPA m DASI TOTAL
0 127 340 0 467

0
202 4310 1040 15782 2826 | 24.160
Processos de Atribuicdo de Comunicacdes Moveis (voz e dados) 0 0 53 0 53
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(P:g;];reatos de trabalho em fungdes publicas elaborado  s/Termos de 0 6 0 0 0 -

5. Gestao de sites de internet

No ambito da gestdo de sites de Internet , apresentam-se alguns graficos com o nimero de visitas e de

paginas vistas em 2013 e a respetiva flutuacéo face aos anos anteriores.

5.531.331

Visitas Portal da Saude Péaginas Vistas Portal da Saude

4.833.452 11.801.041
10.901.036
3.953.440 10.712.724
3.041.224 7.049.075
1.983.802 I 5.068.254 I

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Anos Anos

Péginas Vistas Site SGMS
28

209'528\/'5“6‘?95;29826'\/'8 444,
) 366.212
285.059
132.117 119.151 252835
1 I l []
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Anos Anos
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6. Publicidade Institucional

De acordo com o estipulado no n.° 10 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
no Relatério de Atividades ha que incluir uma secé@o especificamente dedicada a informagédo sintética
sobre as iniciativas de publicidade com o objetivo de facilitar a analise centralizada da atividade publicitaria
e clarificar regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, com refor¢o da eficiéncia e transparéncia

na aquisicdo deste tipo de espacos publicitarios.

Durante 0 ano de 2013 a SGMS néo realizou qualquer atividade relativa a publicidade institucional.

7. Avaliacao Global do Grau de Utilizagado dos Meios

7.1.Recursos Humanos

No &mbito do mapa de pessoal aprovado para 2013 tem vindo a verificar-se uma reducdo substancial do

namero de trabalhadores conforme a seguinte tabela:

DESCRICAO HISTORICO |
2011 2012 2013

Dirigentes 12 10 6
Direcdo Superior 1° grau 2 2 1
Diregéo superior 2° grau 1 1 0
Diregédo Intermédia 1° grau 3 3 2
Direcdo Intermédia 2° grau 6 4 3
Carreiras Gerais 87 " 65
Técnico Superior 28 26 23
Assistente Técnico 30 28 23
Assistente Operacional 29 23 19
Carreiras Especiais 4 2 2
Técnico Informatica 2 2 2
Especialista Informatica 2 0

No inicio do ano de 2013 a SGMS tinha cerca de 63 trabalhadores efetivos tendo-se assistido ao longo do
ano a saida de 7 trabalhadores e a entrada de 3 trabalhadores, o que perfaz no final de 2013 um total de

55 trabalhadores.

O quadro seguinte espelha o nimero de trabalhadores das diferentes carreiras por Unidade. A Direcédo de
Servigcos de Gestdo, Informacao, Relaces Publicas e Arquivo subdividida em trés divisGes, detinha, a 31
de dezembro, o maior nimero de efetivos (35) enquanto a Direcao de Servicos Juridicos e de Contencioso

contava com 10 efetivos.
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Embora tenha um mapa de pessoal aprovado para 73 trabalhadores, a SGMS tinha no final do ano cerca

de 55 trabalhadores, descriminados por carreira e unidade orgéanica conforme a seguinte tabela:

Unidade Organicas Dirigentes ;::::ic:r Informatico A;séi:;?::e OApS::::::\:\I Total % Total
s s : n e
_ 1 2 1 11 20,00%

7.1.1.Caracterizacéo

De forma a caracterizar, sucintamente, os recursos humanos da SGMS em 2013, apresenta-se a seguinte
tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes:

a ano ano ano
INDICADOR Célculo 2011 2012 2013 A(2012-2013)
Idade média Somatério das idades/total de efetivos 45,02 46,24 47,27 1,04
Leque etario Trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso 0,43 2,10 1,74 -0,36
Nivel médio antiguidade Somatério das antiguidades/total de efetivos 19,07 19,86 15,91 -3,96
Tx tecnicidade (sentido
restricto) (total de pessoal Técnico Superior/total de efetivos) *100 28,57 33,90 34,55 0,65
Tx tecnicidade (sentido lato) | (total de TS+Dir+Infor/total efetivos)*100 44,64 45,76 47,27 1,51
Tx assistentes operacionais | (total de assistentes operacionais/total de efetivos)*100 17,86 23,73 23,64 -0,09
Tx de feminizagéo (emprego
feminino) (total de trab. Femininos/total de efetivos) *100 80,36 76,27 76,36 0,09
Tx feminzacéo dirigente (total dirigentes femininos/total de dirigentes)*100 85,71 66,67 66,67 0,00
Tx enquadramento (total de dirigentes/total de efetivos)*100 12,50 10,17 10,91 0,74
Tx emprego masculino (total trab sexo masculino/total trabalhadores)*100 19,64 23,73 23,64 -0,09
Tx emprego jovem (total de efetivos com idade <25 anos/total efetivos)*100 0,00
Tx envelhecimento (total de efetivos idade >55 anos/total efetivos)*100 14,29 22,03 25,45 3,42
Tx habilitacéo superior (total de efetivos com hab>bach/total efetivos)*100 44,64 44,07 45,45 1,39
tx habilitagdo secundaria (total trab com hab 11° e 12° ano/total de efetivos)*100 33,93 25,42 25,45 0,03
Tx habilitagéo béasica (total trab com hab <9° ano/total efetivos)*100 12,50 30,51 16,36 -14,14
Tx habilitacéo 3° ciclo (total trab com 3° ciclo/total efetivos) *100 10,71 11,86 12,73 0,86
Tx habilitacéo 2° ciclo (total trab com 2° ciclo/total efetivos) *100 7,14 8,47 7,27 -1,20
Tx habilitacéo 1° ciclo (total trab com 1° ciclo/total efetivos) *100 3,57 6,78 9,09 2,31
Tx admissdes (total de admissdes/total efetivos) *100 21,43 10,17 5,45 -4,71
Tx saidas (total de saidas/total de efetivos) *100 17,86 18,64 12,73 -5,92
Tx reposicéo (total de admissdes/total de saidas) *100 120,00 54,55 42,86 -11,69
Tx alteragdo posicionamento | (total de altera¢6es posicionamento/total efetivos) *100 0,00
(total efetivos/ (total efetivos + admissdes + saidas))
Tx rotacéo *100 69,23 77,63 84,62 6,98
média dias absentismo Total de dias de auséncia/total efetivos 4,27 12,58 5,53 -7,05
(n° dias falta/n°® anual dias trabalhaveis x n° total RH)
Tx absentismo *100 1,93 4,99 2,18 -2,81
‘ ENCARGOS SOCIAIS ‘
Tx encargos sociais (total encargos prestagdes sociais/total de encargos com 6,73 9,25 5,59 -3,65
remuneracédo base) *100
Rem base média anual (total de encargos com rem base/total efetivos) 18125,65 | 15454,00 | 19775,50 4321,50
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Leque salarial iliquido Maior remuneragédo/menor remuneracéo 6,52 7,63 7,63 0,00
Tx trabalho extraordinario (n° anual de horas trabalho extraordinario/total de horas 175,20 | 10,20 10,49 0,29
trabalh&veis por semana x 47)*100
‘ ‘ FORMAGAO ‘
Tx particiapacédo formacao (total de participantes formac&o/total de efetivos) *100 96,43 57,63 47,27 -10,35
Tx investimento formacéo (total despesas formagao/total encargos pessoal) *100 1,31 0,05 0,72 0,67

HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Tx salde ocupacional (total de exames médicos/total efetivos) *100 80,36 16,95 0,00 -16,95

7.1.2.Formagéo Profissional

Na sequéncia da aprovacdo do Plano de Formacao foram realizadas as seguintes A¢des de Formacéao

externa :

» Execucao do Contrato ao abrigo do Cddigo dos Contratos Publicos;
e Protocolo Oficial Avancado;

* Responsabilidade Social;

e Avaliacdo Documental;

» Direito e Pratica da Contratacdo Publica;

» Compras Publicas Centralizadas;

O novo Cddigo do Processo Civil - Acdo Declarativa.

O grau de execugéo do Plano de Formagéo foi de 133%, sendo o volume de formag&o anual realizado
de 465 horas.

N.° total de trabalhadores N.° de trabalhadores que
da SGMS tiveram formagao L
% participagéo
AGOES INTERNAS AGCOES EXTERNAS
N.° 8 4
Custo 1.251,53 € 7.485,00 €
Custo Total 8.736,53 €

N° de Acdes de Formacao N° de Acdes de Formacéo
Previstas Realizadas

% realizacédo

9 12 133%
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7.3.Recursos Financeiros

Do ponto de vista da execugéo or¢gamental verificou-se um ligeiro aumento face a 2012, justificado pelo
pagamento dos subsidios em 2013, tendo a evolugdo anual do total do orcamento ao longo de 3 anos

ocorrido conforme o seguinte gréfico:

3.600.000 €
3.500.000 €

3.514.619 €

3.400.000 €
3.300.000 €
3.200.000 €
3.100.000 €

3.168.994 €

3.000.000 € - 3.076.641 €
2.900.000 € -

2.800.000 € T T |
2011 2012 2013

A SGMS viu a sua dotagdo disponivel aumentar ligeiramente face a 2012, tendo a sua distribuicdo do

ponto de vista das rubricas de classificagdo econémica ocorrido conforme o seguinte gréfico:

2013 - Distribuicao do Orcamento
Capital

Outros
2% 1%

Servigos Recursos
41% Humanos

53%

3%

Do ponto de vista da execucao, verificou-se o seguinte:

Denominagéo Pago em 2013 % Total
PESSOAL 1.689.077,51 € 55,40%
BENS 75.312,15 € 2,47%
SERVICOS 1.194.216,44 € 39,17%
TRANSFERENCIAS 27.000,00 € 0,89%
RESERVAS 34.363,01 € 1,13%
CAPITAL 28.664,23 € 0,94%
TOTAL 3.048.633,34 € 100,00%
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Conforme se pode verificar, cerca de 55% do orcamento foi consumido na rubrica “Pessoal”, seguido de
39% na rubrica de “Servicos”, representando as duas rubricas, em conjunto, cerca de 95% do total dos

pagamentos.

Do montante de 1.194.216€, consumidos com aquisi¢do de servi¢os, destaca-se o pagamento anual de
uma renda no valor de 522.660€, que representa cerca de 43,77% dos pagamentos de servi¢cos, seguido
do montante de 157.292€ consumidos com servicos de seguranca e vigilancia para todo o edificio do MS,
valor representativo de 13,17% do total dos pagamentos de servicos.

Destacam-se ainda os montantes pagos com eletricidade, 4gua, manutencdo de edificios da rubrica
orcamental “ Encargos com instala¢c6es”, com uma despesa de 96.763€ e a despesa com aquisi¢cdo de
servicos de higiene e limpeza, no montante anual de 73.832€.

O montante total pago nas rubricas anteriormente descritas perfizeram o valor de 850.543€,
representando 71% do total gasto com aquisi¢do de servicos.

Em aditamento ao anteriormente descrito do ponto de vista orgcamental, torna-se também necessario
proceder a uma analise mais aprofundada do ponto de vista da contabilidade patrimonial.

O ano de 2011 foi o ano de implementacdo do Plano de Oficial de Contabilidade Publica (POCP), tendo
sido elaborado pela primeira vez e de uma forma consolidada, o balanco da SGMS, pelo se apresenta de

seguida o ativo da SGMS com a respetiva previsdo de evolucdo conforme o seguinte:

Imobilizado Bruto 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00
Amortizagbes do Imobilizado Incorpdreo 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Corpdreas 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84
Amortizagbes Imobilizado Corpdreo 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70
Imobilizagdes Financeiras 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00
Amortizac6es Acumuladas 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70
Dividas de Terceiros M-L prazo 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00
Circulante 401.415,58 716.370,35 1.051.921,92
Existéncias 80.400,58 75.858,23 58.767,04
Mat-primas, subsid. e consumo 80.400,58 75.858,23 58.767,04
Produtos acabados, intermédios 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/ conta compras 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Depreciagéo de Existéncias 0,00 0,00
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Aplicagbes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 321.015,00 640.512,12 993.154,88
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00
Acréscimos de proveitos 138.356,00 15.200,00 86.843,00
Custos diferidos 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.174.364,58 2.260.608,34 2.675.494,06
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Em termos totais, o ativo da SGMS em 2013 foi de 2.675.494€, maioritariamente composto por imobilizado
representativo de cerca de 57% do ativo liquido, seguido dos depdsitos em instituicdes financeiras
representativas de 37% do ativo liquido, sendo este montante o valor que se encontrava na conta do
tesouro, com origem em transferéncia de verbas para pagamento de vencimentos do pessoal colocado em
SME, cujo saldo tem vindo a transitar todos 0s anos.

Independentemente da previsdo de acumulacao de saldo é expectavel, a qualquer momento, a entrega do
mesmo ao Tesouro Portugués, na medida em que, embora transite automaticamente todos os anos, a sua

utilizacéo carece de autorizagdo conjunta da Tutela e do Ministério das Finangas.

No ambito do imobilizado corpéreo, em 2013, destacaram-se em termos liquidos os ativos corpéreos
referentes a Terrenos, Edificios e Equipamentos Administrativos, responsaveis no seu conjunto por 94%

do total do imobilizado, distribuidos conforme a tabela seguinte:

CONT. IMOBILIZADO
IMOBILIZACOES CORPOREAS
421 Terrenos e recursos naturais 443.783,69 € 0,00 € 443.783,69 € 443.783,69 € 443.783,69 €
422 Edificios e outras construgdes 1.331.351,06 € 500.171,15 € 831.179,91 € 847.827,30 € 864.474,72 €
423 Equipamento basico 62.410,20 € 13.551,20 € 48.859,00 € 14.073,03 € 15.055,23 €
424 Equipamento de transporte 161.376,27 € 161.376,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
425 Ferramentas e utensilios 1.171,19€ 1.171,19€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
426 Equipamento administrativo 1.303.919,43 € 1.129.838,61 € 174.080,82 € 223.353,37 € 311.279,36 €
427 Taras e vasilhame 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
429 Outras imobilizagdes incorpdreas 40.959,00 € 2.133,28 € 38.825,72 € 0,00 € 0,00 €
442 Imobilizagdes em curso 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
448 Adiant. p/conta imobil. Corpdreas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SUB-TOTAL 3.344.970,84 € 1.808.241,70 € 1.536.729,14 € 1.529.037,39 € 1.634.593,00 €

Das rubricas anteriormente referidas, destacam-se os edificios no montante de 831.179€, os terrenos no

valor de 443.783€ e o0 equipamento administrativo no total de 174.080€.

Relativamente aos Fundos Préprios e Passivo, 0 balangco da SGMS apresenta para 2013 um total de
2.675.494€, sendo que destes 2.585.190€ dizem respeito aos fundos proprios e 90.303€, referentes ao
passivo, descriminando-se os valores do ponto de vista histérico e previsional de acordo com a seguinte

tabela:
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Capital 1.981.806,27  1.981.806,27 = 1.981.806,27
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 -798,89
Resultados Transitados 0,00 -33.530,77 260.389,04
Resultado Liquido do Exercicio -33.530,77 293.919,81 343.793,75
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.948.275,50 2.242.195,31  2.585.190,17
S esvo 2w 2o 2om
ProvisGes para Riscos e Encargos 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 87.733,11 3.213,03 3.460,89
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (excepto 229) 343,38 3.213,03 3.460,89
Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00 0,00
Accionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 86.989,73 0,00 0,00
Outros credores 400,00 0,00 0,00
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00
Acréscimos de custos 138.356,00 15.200,00 86.843,00
Proveitos diferidos
TOTAL DO PASSIVO 226.089,11 18.413,03 90.303,89

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.174.364,61 2.260.608,34 2.675.494,06

Em 2013, o total dos fundos préprios teve em consideracgdo os fundos proprios, os resultados transitados e
o resultado liquido do exercicio de 2012, sendo constituido maioritariamente pelo montante patrimonial
inicialmente apurado no a&mbito da implementacdo do POCP, tendo este sido avaliado no valor de

1.981.807,27€, ndo se prevendo para 0s proximos anos henhuma evolugéo.

O resultado liquido do exercicio de 2013 foi calculado no montante negativo de 343.793€, cuja

descriminacao se efetua na demonstracao de resultados.

O passivo da SGMS ascendeu em 2013 ao montante de 90.303€, sendo que deste total, 86.343€ dizem
respeito a acréscimo de custos referentes aos subsidios dos trabalhadores. De salientar que este
montante é anulado pelo acréscimo de proveitos no mesmo montante, sendo que o passivo real em 2013
se fixou em 3.460€ o que, comparativamente ao ano de 2011, representa uma reducdo de 84.261€,

prevendo-se uma tendéncia de reducao constante e gradual para o triénio 2014-2016.

Do ponto vista da demonstracdo de resultados é apresentado um resultado liquido do exercicio em 2013

de 343.793€, sendo que se apresenta o apuramento deste valor de acordo com o seguinte:
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Vendas 0,00 0,00 0,00
Mercadorias 0,00 0,00 0,00
Produtos 0,00 0,00 0,00

Prestagdo de Servigos 0,00 0,00 0,00

Variagdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00

Trabalhos p/ Prépria Empresa 0,00 0,00 0,00

Proveitos suplementares 0,00 0,00 0,00

Subsidios a exploragdo 0,00 0,00 0,00

Outros Proveitos Operacionais 5.545.,533,18 5.139.962,13 5.283.502,92

Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92

Ganhos E. Grupo e Ren. Part. Capital 0,00 0,00 0,00

Proveitos e Ganhos Extraordinarios 82.916,60 96.614,30 16.501,32

PROVEITOS TOTAIS 5.628.449,78 5.236.576,43 5.300.004,24

Mercadorias 0,00 0,00 0,00

Matérias 43.258,58 32.970,72 50.593,28

Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.375,78 1.161.985,67 1.378.741,09

Pessoal 4.189.701,36 = 3.529.930,37 3.342.156,92

Tranf. Correntes com prestagdes sociais 0,00 0,00 66.239,46

Amortizagdes do imobilizado corp. e incorp. 124.195,89 112.495,82 108.373,30

ProvisGes 0,00 0,00 0,00

Impostos 0,00 0,00 0,00

Outros Custos Operacionais 720,00 720,00 0,00

Custos Operacionais 5.661.251,61 4.838.102,58 4.946.104,05

Resultado antes Enc. Financ. e Extraord. -32.801,83 398.473,85 353.900,19

Perdas empresas do grupo e assoc. 0,00 0,00 0,00

Amortiz. e Provisdes aplicagdes financ. 0,00 0,00 0,00

Juros e custos similares 0,00 0,00 2133,28

Custos Extraordinarios 728,94 104.554,04 7.973,16

CUSTOS TOTAIS 5.661.980,55 4.942.656,62 4.956.210,49

Resultado antes Impostos -33.530,77 293.919,81 343.793,75

Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00

Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO -33.530,77 293.919,81 343.793,75

Os proveitos e ganhos relativos ao exercicio de 2013 foram obtidos, na sua esmagadora maioria, no
ambito das transferéncias do orcamento de Estado e transferéncias efetuadas pela ACSS (destinadas ao
pagamento de vencimentos de pessoal colocado em SME), no montante total de 5.283.502€, valor esse
gue sera reduzido significativamente no ano de 2014 tendo em conta a transferéncia da atividade SME
para o INA, e a cessacgdo de outras atividades.

Assim, é previsivel que o orcamento da atividade da SGMS em 2015 seja ja financiado, na integra, pelo

orcamento de Estado, fixando-se o valor anual médio das transferéncias em cerca de 2.600.000€.

Relativamente aos custos, de acordo com o exercicio de 2013, foram apresentados custos e perdas num
total de 4.956.210€, verificando-se que a maior fatia relativa aos custos vai para os custos com pessoal,
no valor de 3.342.16€, seguido dos custos com fornecimento de servi¢cos externos no valor de 1.378.741€,

sendo que estas duas rubricas representam cerca de 95% do total dos custos, prevendo-se uma reducao
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significativa dos custos com pessoal tendo em conta a transferéncia do orgamento SME para o INA, valor

de transferéncia ja refletido para 2014.

Na hierarquia da dimensao dos custos apresentados, seguem-se 0s custos com fornecimento de servicos
externos, com uma previsdo de reducdo para 0s anos seguintes tendo em conta a entrega de um imével
arrendado ao senhorio, bem como a melhoria de precos contratuais das "utilities”, como a eletricidade,

telecomunicag6es, limpeza, entre outras, ho &mbito dos processos de aquisi¢cdo centralizados.

No ambito das matérias consumidas, grande parte dos custos relativos ao custo das mercadorias
vendidas e consumidas diz respeito a consumos que estiveram diretamente ligados com outros
organismos, representando cerca de 79% do total consumido a satisfacdo das necessidades dos trés
gabinetes ministeriais e do respetivo gabinete de apoio, perfazendo um total do 50.593€, prevendo-se uma

estabilizacéo deste valor na ordem dos 65.000€

Apresentados os elementos contabilisticos, importa agora proceder a andlise econémica e financeira,
suportada em alguns instrumentos de calculo que derivam dos documentos apresentados. Neste sentido,

foi elaborado o balanco funcional da SGMS apresentando os seguintes valores:

(1) Capital Proprio 2.585.190,17
(2) Exigivel a m/I prazo* 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.585.190,17
(4) Imobilizado * 1.536.729,14
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.048.461,03
(6) Nec. Fundo Maneio exploragdo 55.306,15
(7) Nec. de F Maneio extra-explorac. 0,00
(8) Nec. F. Maneio (7+8) 55.306,15
(9) Sécios, ac. e dif., provisdes pass. e... 1.986.309,76
(10) Tesouraria* (5-8-9) -993.154,88

Conforme se pode verificar da analise ao balanco funcional, verifica-se que em termos de fundo de
maneio o valor foi de 1.048.461€, sendo este resultante da diferenca entre os fundos préprios e o

imobilizado liquido, prevendo-se uma evolugédo favoravel deste indicador.

As necessidades de fundo de maneio apresentaram-se positivas em 2013 no valor de 55.303€,
apresentando um final de tesouraria de exploracdo no valor de 445.772€, compensada em grande parte

pela tesouraria liquida existente, conforme a seguinte tabela:
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Clientes 0,00
Existéncias 58.767,04
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00
Outros devedores (de exploragdo) 0,00
(1) Total de Necessidades 58.767,04
Fornecedores 3.460,89
Adiantamento de Clientes 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00
(2) Total de Recursos 3.460,89
(3) Nec. F. Maneio de exp. (1-2) 55.306,15
(4) Existéncias 58.767,04
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00
(6) Dividas de Sécios 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 3.460,89
(8) Dividas a Sdcios 0,00
(9) Empréstimos curtem prazo 0,00
(10) Nec. F. Maneio (4+5-6-(7-8-9)) 55.306,15
Titulos negocidveis 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 993.154,88
(A) Tesouraria Ativo 993.154,88
(B) Tesouraria Passivo 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 993.154,88
(D) EBE 445.772,17
(E) Variagdo nas Nec. F Maneio 0,00
(F) Tesouraria de Exploragdo (D-E) 445.772,17

Quanto a estrutura de balanco, verifica-se que o0 mesmo se apresenta de acordo com a seguinte tabela:

Capitais Préprios/Passivo 2.862,8
Imobilizado/Activo 57,4
Existéncias/Activo 2,2
Dividas de Terceiros ct prazo/Activo 0,0
Disponivel/Activo 37,1

Relativamente ao capital proprio, verifica-se que este tem um peso de 57% do imobilizado no ativo total
liquido com uma tendéncia para a reducéo, tendo em conta as amortizacdes e o investimento reduzido

projetado para 0os proximos anos.

Rotagdo das Existéncias 418 dias
Prazo Médio Cobranga 0 dias
Prazo Médio de Pagamento 1 dias
Clientes/Fornecedores 0,0
NFM Exploragdo/Produgdo 1,0

Dos racios acima apresentados destaca-se o0 prazo médio de pagamento de 1 dia que incorpora também

os valores a entregar ao Estado no &mbito das retencdes de vencimentos.
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Relativamente a rotacéo das existéncias sera efetuado um esforgo para a sua redugdo no sentido de se

agilizar as operacdes relativas a gestdo de stocks, nomeadamente ao nivel dos consumiveis de

impresséo, pelo que esta a ser estudada a externalizacédo do servico.

7.3.Recursos Tecnoldgicos

Os recursos tecnolégicos da SGMS sao diversos, desde os que compfem a infraestrutura central
(servidores, sistema de salvaguardas, sistema de antivirus, entre outros), passando pelos recursos de
comunicacdes e ligacdes (switchs, routers, callmanager, firewall) e ainda os recursos dos sistemas locais
(computadores, equipamentos de impresséo e clpia, portateis, entre outros). A SGMS presta ainda apoio

aos equipamentos instalados no edificio do MS que estdo integrados na Rede Informéatica do Governo.

No que respeita a sua estrutura local, os sistemas de informagédo da SGMS baseiam-se numa arquitetura
de sistemas Windows, suportada por um parque de servidores, com funcdes e papéis especificos na
infraestrutura de rede e comunicac¢8es. Estdo implementadas solu¢gdes que permitem a disponibilizacao de
um conjunto variado de servicos de rede, aos utilizadores desta infraestrutura, em simultdneo com
solugdes que garantem a seguranca da rede local, o controlo de acesso aos varios sistemas e a sua
fiabilidade.

Recursos Tecnoldgicos em producao
2013

Equipamentos Ativos de Rede
Servidores Fisicos

Servidores Virtuais

Storages

Computadores

Portateis

Equipamentos Impressdo e Copia
Projetores Portateis

Projetores Fixos

Telefones VOIP

CISCO Unified Comunications Manager
(CallManager)

Gateway GSM - Central Telefénica
(Comunicacgdes Fixo - Movel)

Solucgéo de Videoconferéncia

Rede Wireless - Pontos de acesso(AP'S
com suporte para dados e voz)
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8. Auto-Avaliacéo

Abordagem Metodologica

8.1.Amostragem

Atendendo a que a SGMS se prop8e analisar a avaliagdo feita pelos seus diferentes publicos, com vista a
aferir a opinido dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes intermédios relativamente a
organizacdo, foram aplicados questionarios distintos. Considerou-se como populacao-alvo e como
procedimento de construcao amostral o indicado na tabela seguinte:

Procedimento de Construgao Amostral e Universo em A nalise

. Procedimento de .
Clientes _ Universo
Construcdo Amostral

efes de gabinete, adjuntos, assessores e
Gabinetes Ministeriais, Comissoes e
. outros colaboradores dos Gabinetes dos 35 34%
outras estruturas as quais da apoio
Métodos Amostrais nao | Membros do Governo do MS e coordenadores

Dirigentes intermedios Aleatorios Intencionais Dirigentes intermedios da SGMS 5 80%

Todos os colaboradores da SGMS em exercicio
Colaboradores B 60 27%
de fungdes em dezembro de 2013

Os inquéritos sao constituidos por duas partes distintas e foi utilizada, na sua construcao, a Escala de
Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito
Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. Foi também incluido um campo de resposta aberta
para acolher sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfacdo global, utilizando a Escala de

Lickert de cinco niveis idéntica a anterior. A amostra esta representada na seguinte tabela.

Os questionarios foram aplicados online (www.survs.com), sendo o convite efetuado por correio eletrénico
através da Divisdo de Informacdo e Rela¢gbes Publicas. Também foi garantido o anonimato e a
confidencialidade, ja que nado foi solicitado qualquer elemento de identificacdo aos inquiridos, nem

recolhida informacao sobre o computador onde o preenchimento do inquérito foi realizado.

8.2.Amostra

Relativamente ao tratamento dos dados, uma parte dos resultados foi calculada automaticamente pela
aplicacdo informéatica através da qual os inquiridos responderam ao inquérito e o restante tratamento foi

efetuado numa folha de célculo Excel, utilizando o método descritivo.
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Universo Amostral

N° de
Respondentes

Dimens&o da Amostra

Total de
Perguntas

N° de
Respostas
WEURELES

% de
Respostas
VEURELES

NO
de

% de NR

Periodo de Aplicacao

Membros dos Gabinetes Ministeriais, Lancado a 21 de fevereiro com daga limite de
Comissdes e outras estruturas 35 368 316 85% 52 14% resposta a 14 de margo de 2014. Ultima
(Parte | - Vis&o Global da Organizag&o) resposta a 14 de marco.

Membros dos Gabinetes Ministeriais, Lancado a 21 de fevereiro com data limite de
Comiss@es e outras estruturas 35 600 406 68% 194 32% resposta a 14 de margo de 2014. Ultima
(Parte Il - Desempenho da Organizacéo) resposta a 14 de marco.

. . - Lancgado a 21 de fevereiro com data limite de
Dirigentes intermédios da SGMS 5 180 142 80% | 38 | 20% | respostaa 14 de marco de 2014. Ulima
(Parte | - Diagnostico da Organizagdo)

resposta a 14 de marco.

- . . Lancado a 21 de fevereiro com data limite de
Dirigentes intermédios da SGMS 5 225 162 72% | 63 | 28% | respostaa 14 de marco de 2014. Ulima
(Parte Il - Desempenho da Organizacéo)

resposta a 14 de marco.
Lancado a 21 de fevereiro com data limite de
E;Oell?tzolr?i?rr]%?ei?estﬁl%sr anizacio) 16 736 579 79% | 157 | 21% | respostaa 14 de marco de 2014, Ulima
9 N resposta a 14 de marco.
Lancado a 21 de fevereiro com data limite de
Colaboradores da SGMS o o ‘e
(Parte Il - Desempenho da Organizagéo) 16 720 645 99% 75 10% resposta a 14 de margo de 2014. Ultima
resposta a 14 de marco.

8.3.Avaliacéo pelos Clientes

8.3.1. Avaliacao pelos Clientes Externos

Sendo principal compromisso desta organizacdo a procura de uma melhoria continua dos servicos
prestados aos seus clientes, é necessario conhecer o seu grau de satisfacdo, porque disto depende a
criacao de novos produtos e servicos, visando aumentar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados.

Neste sentido, foi langado um inquérito aos clientes externos para recolher a apreciagéo sobre 0s servigos
prestados pela SGMS. Assim, no periodo compreendido entre os dias 21 de fevereiro e 25 de marco de
2014, foi aplicado o questionario de avaliacéo da satisfacdo aos clientes externos da SGMS, relativamente
ao ano de 2013, tendo o convite sido enviado por correio eletrénico e as respostas recolhidas através de
um inquérito online (www.survs.com).

A amostra foi constituida pelos chefes de gabinete, adjuntos, assessores e outros colaboradores dos
Gabinetes dos Membros do Governo do MS e pelos coordenadores das comissdes e outras estruturas as
quais a SGMS presta apoio, com recurso a procedimentos de construgdo amostral integrados nos
métodos amostrais ndo aleatorios intencionais. A utilizacdo deste método resulta das reduzidas
dimensbes da amostra, garantindo, no entanto, a fiabilidade e representatividade do universo em analise.
Nesta construcao foi adotada a Escala de Lickert de cinco niveis de satisfacdo, em que 1 corresponde a

Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

8.3.2.Metodologia adotada

Foram consideradas duas partes distintas na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios. A
primeira parte do inquérito visou recolher a percecédo dos clientes externos, ou seja, como eles veem a
nossa organizacdo, quanto a imagem, envolvimento e participacdo, acessibilidade e qualidade dos

produtos/servicos prestados. A segunda parte destinou-se a avaliar os servigos prestados pelas diferentes
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unidades organicas aos clientes externos e assim recolher a sua opinido sobre a qualidade e quantidade
dos servigos prestados. Foram recolhidos doze questionarios, com um total de 368 perguntas, obtendo-se
316 respostas validadas, sendo que a 52 perguntas nao foi dada resposta relativamente a primeira parte

(“Visao Global da Organizacao”).

8.3.3. Analise dos resultados

Resultados Globais Médios da Visdo Global da Organi  zagéo

Avaliacdo
Dimensdes de Anélise Satisfeito Muito

Muito Insatisfeito Insatisfeito VR RS BEUSIEI] Satisfeito

1. Imagem Global da Organizacao

% N % N % N % N % N

Relacmnams_znto egrau de confianca dos clientes na organizagao 0% 0 0% 0 0% 0 75% 9 25% 3 425
e nos respetivos servicos e produtos

Percecao quanto ao comportamento ético da organizag &0 0% 0 0% 0 0% 0 58% 7 42% 5 4,42
Percecdo quanto a transparéncia da organizagéo 0% 0 0% 0 17% 2 42% 5 42% 5 4,25
Emplenho na criagdo dg uma relacédo de confianca com os clientes 0% 0 0% 0 0% 0 67% 8 33% 4 4,33
relativamente aos servicos/produtos

Gestéo das relagdes com os clientes, com vista a sa  tisfagdo das 0% 0 0% 0 8% 1 50% 6 42% 5 4,33

respetivas necessidades
Impacto na qualidade de vida dos cidadaos/clientes 0% 0 0% 0 17% 2 58% 7 25% 3 4,08

Implementacéo de melhorias recentes, visando as nec  essidades

A h 0% 0 0% 0 8% 1 58% 7 33% 4 4,25
dos cidadéos clientes
Cortesia dos colaboradores 0% 0 0% 0 0% 0 25% 3 75% 9 4,75
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores na reso lugédo de 0% 0 0% 0 8% 1 50% 6 42% 5 433

roblemas

édia de Respostas (%) po dice de Satisfacao 0% 0% 6% 4% 40% 4

2. Envolvimento e Participagao

Identificacdo de potenciais parceiros estratégicos e natureza das 0% 0 0% 0 20% 2 60% 6 20% 2 400
relacdes estabelecidas com estes ’
Incentivo ao envolvimento dos clientes nos processo s de tomada 0% 0 0% 0 40% 4 40% 4 20% 2 3.80
de deciséo '
Abertura a ideias e sugestdes dos clientes, assente em 0% 0 0% 0 20% 2 40% 4 40% 4 4.20
mecanismos de recolha de contributos ’
Envolvimento dos clientes na concegdo e melhoria do S servigos e 0% 0 0% 0 30% 3 40% 4 30% 3 4.00
produtos e inovacéo dos processos '
Envolvimento dos clientes na concegéo e desenvolvim ento de 0% 0 0% 0 20% Py 50% 5 30% 3 410
canais e fontes de informacéo, criando condices pa __ra uma ’
Existéncia de interlocutores responsava pelas relag oes 0% 0 0% 0 20% 2 40% 4 40% 4 420
servicos/clientes ’
Aplicagéo de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de 0% 0 0% 0 11% 1 56% 3 33% 3 422
melhoria relativamente aos produto/servicos prestad 0s ’
Apllcar;_ao de mqua_entos para conhece( as necessidad ese 0% 0 0% 0 20% 2 60% 6 20% 2 4,00
expetativas dos clientes no desenvolvimento de novo S

Dive_rsidade dos car_1ais para sugestdes (presencialme  nte, por 0% 0 0% 0 20% 2 40% 4 40% 4 4,20
escrito, telefone e via web

édia de Respostas (%) po dice de Satisfacao 0% 0% % 47% 0% 4,08

3. Acessibilidade

Promocao do acesso e da partilha de informagéo rele  vante com

‘ 0% 0 0% 0 0% 0 80% 8 20% 2 4,20
todas as partes interessadas
Flexibilidade do horéario de atendimento 0% 0 0% 0 0% 1 60% 6 30% 3 4,20
Disponibilidade de informagéo no local de atendimen to 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 40% 4 4,4
Utilizacdo de meios expeditos na prestagdo de servi  ¢os 0% 0 0% 0 10% 1 70% 7 20% 2 4,1
Esclarecimentos de dividas através do correio eletr  6nico 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 40% 4 4,4
Disponibilidade de informagéo online 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 40% 4 4,50
Sistemas de divulgagéo das atividades/informagées 0 % 0 0% 0 10% 1 50% 5 40% 4 43

edia de Respostas (%) po dice de Sa acao 0% 0% 4% 63% % 4,30

4. Qualidade dos Produtos/Servigos

Tempo de tratamento/processamento dos produtos/serv icos 0% 0 0% 0 10% 1 60% 6 30% 3 4,20
Esclarecimentos prestados por telefone 0% 0 0% 0 0 % 1 30% 3 60% 6 4,50
Esclarecimentos prestados presencialmente 0% 0 D% D 0% 0 50% 5 50% 5 4,50
Informac&o disponivel no local de atendimento 0% 0 0% 0 0% 0 70% 7 30% 3 4,30
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Esclarecimentos prestados por e-mail 0% 0 0% 0 0% 0 50% 5 50% 5 4,50
Informac&o e servicos disponiveis online 0% 0 D% D 10% 1 60% 6 30% 3 4,20
Correspondéncia dos produtos/servicos com as expeta tivas 0% 0 0% 0 10% 1 70% 7 20% 2 4,10
Tempo de resposta as solicitagées 0% 0 0% 0 10% 1 40% 4 50% 4 4,40
Clareza e rigor da informacéo prestada 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 40% 4 4,40
Acessibilidade e disponibilidade de legislagéo 0% 0 0% 0 10% 1 50% 5 40% 4 4,30

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo

Dos resultados apurados conclui-se que os clientes externos refletem elevada satisfacdo em todos os
indicadores, surgindo apenas oportunidades de melhoria no indicador “Envolvimento e participacdo”. Nao

foi registada insatisfacdo em nenhum dos indicadores.

Médias Globais por indices de Satisfacéo

Visdo global da organizagao ‘ Insg/lt;]si;gito Mei?;irf;itgnte SEEEID Sa'\::lsjlzcta(i)to
Imagem global da organizagao 0,0% 0,0% 6,0% 54,0% | 40,0%
Envolvimento e participagao 0,0% 0,0% 22,0% 47,0% | 30,0%
Acessibilidade 0,0% 0,0% 4,0% 63,0% | 33,0%
Qualidade dos produtos/servigos 0,0% 0,0% 6,0% 54,0% | 40,0%

O gréfico seguinte identifica os niveis de satisfa¢éo dos clientes externos nos diversos indicadores.

Satisfagdo Média Global dos Clientes Externos - Visdo global da organizagdo

63,0%

54,0% 54,0%
! 47,0% !
40,0% ’ 40,0%
9 33,0% /o0
22,0% 30,0% ’
6,0% ‘ ‘ 4,0% ‘ ‘ 6,0%
bd i — [ ===
Imagem global da Envolvimento e Acessibilidade Qualidade dos
organizagao participagdo produtos/servicos

M Satisfeito Medianamente i Satisfeito LI Muito Satisfeito

As médias globais por indicador estdo evidenciadas no grafico seguinte, sendo o indicador “Envolvimento

e participagdo” o que regista avaliacdo menos favoravel.
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Média Global por Dimensao de Andlise

4,34 4,34
5 - , 4,04 4,29 ’
4
3 -4
z .
1 T T T f
Imagem global da Envolvimento e Acessibilidade Qualidade dos
organizacao participacéo produtos/servi¢os

Em termos globais, 54% dos subindicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito), 36%
cinco valores (Muito Satisfeito) e 10% trés valores (Satisfeito Medianamente). Nos indices Insatisfeito e
Muito Insatisfeito os resultados sao nulos relativamente a primeira parte do inquérito (visdo global da

organizacdo).

Avaliagao efetuada clientes externos por subindicador
Muito Insatisfeito

0% Insa:)lgs/felto Satisfeito
° Medianamente
M. Satisfeito 10%
36%
atisfeito

54%

8.4.Desempenho da Organizacdo

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente a
qualidade dos diversos servicos que a SGMS lhes presta. O questionario aplicado estruturou-se da
seguinte forma:
» Nivel de satisfagao global;
= Nivel de satisfac@o percecionada pelos clientes externos relativamente as areas de atuacédo da
SGMS;
* Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte dos clientes externos e respetiva utilizagao;
= Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
0 Modernizacao e Qualificacao;
0 Recursos Humanos, Orcamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade
Ministerial de Compras (UMC);

o Assuntos Juridicos e de Contencioso;
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o Informacéo, RelagBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacao.

= Niveis de andlise:

0 Modernizacdo

Simplificacdo de processos e procedimentos;

Divulgacéo de iniciativas na area da organizacao e qualidade;

Disponibilidade einiciativa para aprender com outras organizacoes;

Implementac&o de melhorias com impacto na satisfagédo dos clientes;

Abertura a ideias e sugestfes dos clientes, com desenvolvimento de mecanismos

para as recolher;

0 Recursos Humanos, Orcamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade
Ministerial de Compras (UMC);

Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custos, horas extraordinarias);
Aposentacéo e contagem de tempo (CGA);

Rigor da informacéo prestada;

Pareceres/informacdes;

Capacidade de esclarecimentos das duvidas;

Pertinéncia da informacé&o disponibilizada sobre faturacéo;

Informacao relativa a indicadores de gestao orcamental;

Esclarecimentos das duvidas colocadas;

Aquisicdo de bens e servicos;

Frota automovel (manutencéo e reparacéao);

Gestéo das viaturas;

Comunicag¢des maéveis (equipamentos e cartdes);

InstalagcBes (manutencgéo e reparacdo);

UMC — Avaliacao global da atividade;

UMC - Promocéo do relacionamento com as entidades adquirentes;

UMC - Disponibilidade de interlocutores para esclarecimento (telefone/presencial)
UMC - Disponibilizacédo da informacéo relativa aos procedimentos (internet)

UMC - Dinamismo na realizacdo de levantamentos de necessidades e elaboracdo
de procedimentos;

UMC - Capacidade de resolucdo de constrangimentos, problemas e incorrecdes
identificadas;

UMC - Atualizacao/inovacgéo dos processos no sentido da melhoria continua;

UMC - Adequacdo do tempo de resposta as solicitagbes das entidades

adquirentes.

0 Assuntos Juridicos e de Contencioso

Intervenc&o em processos administrativos (elaboracéo de pareceres);
Elaboracéo de pareceres relativamente a diversas matérias;

Celeridade na prestacao e adequacao dos pareceres as solicitagdes;
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= Intervengdo em processos judiciais;

= Adequacéo da articulacdo com o autor do auto;

= Apreciacdo geral do servico prestado;

o Informagdo, RelagBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo

= Diversidade equalidade da informacao disponibilizada;

= Utilidade e atualizacao da informac&o no Portal da Saude;

= Utilidade e atualizacdo da informac¢&o no Site da SGMS;

= Prontiddo aos pedidos de legislacdo e pesquisa de informacéo;

= Utilidade e atualizacdo da informac¢&o na Pulsar;

= Canais de comunicac¢do interna e partilha de informacéo;

= Canais de comunicacdo externa e divulgacdo de iniciativas e projetos da

organizacéo;

= TramitacBes das publicacbes em Diario da Republica;

*=  Apoio técnico a comissdes e grupos de trabalho;

= Organizacédo de reunifes e eventos;

= Material de apoio a reunides e eventos (ex. documentacdo, material de escrita,

aguas, sinalética);

= Rececao e acompanhamento de entidades;

= Logistica e gestdo das salas de reunifes e eventos (ex. som, audiovisuais);

= Apoio a assessoria de imprensa;

= Eficécia face as solicitagcdes dos clientes;

» Eficacia do servigo de arquivo na resposta aos pedidos efetuados;

» Facilidade de acesso a informacao armazenada no arquivo;

= Dinamizacao de projetos transversais ao Ministério da Salde na area de arquivo;
No total das perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 19437 respostas, sendo validadas 406.
Os resultados da avaliacdo do desempenho da organizacdo por parte dos clientes externos, por areas e

agrupados por dimensdes de andlise, estdo evidenciados na seguinte tabela.

Resultados da avaliacdo do Desempenho da Organizacd o dos Clientes Externos

Avaliagdo
f 5 Al . Satisfeito . Néo
Dimensdes de Anélise
LD Insatisfeito  Medianament  Satisfeito L Aplicave
Insatisfeito - Satisfeito |
1. Modernizagao e Qualificacéo

% N % N % N % N % N NA
Simplificacé@o de processos e procedimentos 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 30% 3 10% 4,33
g:j\gfilg:ggo de Iniciativas na area da organizagéo e 0% 0 0% 0 20% Py 50% 5 20% 2 10% 4,00
Erlsgzrzlgggi:sde e iniciativa para aprender com outr as 0% 0 0% 0 0% 0 50% 5 40% 4 10% 4,44
Lr;?grlﬁgemagao de melhorias com impacto na satisfacd o dos 0% 0 0% 0 10% 1 70% 7 10% 1 10% 4,00

Abertura a ideias e sugestfes dos clientes, com o o o o o o
desenvolvimento de mecanismos para as recolher 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 30% 3 10% 433

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo ‘ 0,0% ‘ ‘ 0,0% ‘

2. Areas de Pessoal, Orcamento e Contabilidade, Apr  ovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de C ~ ompras (UNC)
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:;?;::sés)(?gs?é?ngﬁai?onos (vencimentos, ajudas de cus to, 0% 0 0% 0 10% 1 30% 3 30% 3 30% 429
Aposentacao, licengas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 10% 1 20% 2 70% 4,67
Rigor da informag&o prestada 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,29
Pareceres/informagdes 0% 0 0% 0 10% 1 30% 3 10% 1 50% 4,00
Capacidade de esclarecimento das ddvidas 0% 0 0% D 0% 0 40% 4 30% 3 30% 4,43
Pertinéncia da informagao disponibilizada sobre fat uragao 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 10% 1 70% 4,33
Informacao relativa a indicadores de gestdo orcamen  tal 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 20% 2 40% 4,33
Esclarecimento das dividas colocadas 0% 0 0% D D% 0 50% 5 30% 3 20% 4,38
Aquisicéo de bens e servigcos 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 30% 3 30% 4,43
Frota automével (manutencéo e reparacéo) 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 10% 1 70% 4,33
Gestéo das Viaturas 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 0% 0 70% 4,00
Comunicagdes moéveis (equipamentos e cartdes) 0% 0 % 0 10% 1 20% 2 40% 4 30% 4,43
Instalagbes (manutengéo e reparagao) 0% 0 0% 0 10% 1 40% 4 10% 1 40% 4,00
UMC - Avaliagéo global da atividade 0% 0 0% 0 0% 0 22% 2 33% 3 44% 4,60
;J(;\/!'(uti;eli’]:grsnogao do relacionamento com as entidades 0% 0 0% 0 0% o 20% 2 20% 2 60% 450
UMC - Disponibilidade de interlocutores para o o o o o o
esclarecimento (telefone/presencial) 0% 0 0% 0 0% 0 22% 2 44% 4 33% 4.67
;’x;aﬂgf‘?&'k’(‘i‘:]ﬁzﬁé’tfe informagéo relativa aos 0% 0 0% | o | ow o | 20% | 2 | a0% | 4 20% 4,67
UMC - Dinamismo na realizagéo de levantamentos de o o o o o o
necessidades e elaboragdo de procedimentos 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 50% 440
UMC - Capacidade de resolugéo de constrangimentos, o o o o o o

problemas e incorrecdes identificadas 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 30% 3 50% 460
ﬂ;ﬂlﬁo—rétgggﬁ%zohnovaq,ao dos processos no sentido da 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 20% 2 40% 433
gr?{liga-d/;:?dlaauﬁlongez tempo de resposta as solicitagde s das 0% 0 0% 0 0% o 30% 3 20% 2 50% 4.40
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfag&o 0,0% ‘ 0,0% 1,9% 43,7% ‘

3. Assuntos Juridicos e de Contencioso

Inetl?é\ézpegsé)o em processos administrativos (elaboraga ode 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 10% 1 50% 4,20
Elaboracéo de pareceres relativamente a diversas ma___térias 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 10% 1 50% 4.20
;:;:Eirgag:s na prestacao e adequacao dos pareceres as 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 10% 1 50% 4,20
Intervenc&o em processos judiciais 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 0% 0 60% 4,00
Adequacéo da articulacdo _com o autor do auto 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 0% 0 60% 4,00
Apreciagéo geral sobre o servico prestado 0% 0 % 0% 0 40% 4 10% 1 50% 4,20

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

4. Areas de Informagéo, Relagées Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagéao

Diversidade e qualidade da informac&o disponibilizada 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 20% 2 20% 4,25
Utilidade e atualizagdo da informacgéo no Portal da Salde 0% 0 0% 0 10% 1 40% 4 30% 3 20% 4,50
Utilidade e atualizag&o da informag&o no site da SG ~ MS 0% 0 0% 0 0% 0 50% 5 30% 3 20% 4,38
iFr’]rfg?;daa%:os pedidos de legislacéo e pesquisa de 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 50% 4,40
Utilidade e atualizag&o da informagéo na pulsar 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 20% 2 40% 4,33
Canais de comunicacéo interna e partilha da informa  ¢éo 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 20% 2 20% 4,25
Cana_is de comunicggéo_externa e divulgagdo de inici  ativas 0% 0 0% 0 0% 0 60% 6 20% 2 20% 4,25
e projetos da organizacdo

Tramitagdo das publicagGes em dirio da Republica 0 % 0 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 50% 4,40
Apoio técnico a comissdes e grupos de trabalho 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 20% 2 40% 4,33
Oraanizacgo de reunides e eventos 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 30% 3 30% 443
Mater!al de apoio a reunides e eygntos (ex. documen  tagéo, 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 30% 3 30% 4,43
material de escrita, dquas, sinalética)

Recec¢do e acompanhamento de entidades 0% 0 0% 0 0% 0 40% 4 20% 2 40% 4,33
Is.gglistica e gestdo das salas de reunides e eventos  (ex. 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 40% 4 30% 4,57
Apoio a assessoria de imprensa 0% 0 0% 0 0% 0 60% 5 10% 1 40% 4,17
Eficécia face as solicitagdes dos clientes 0% 0 % 0 0% 0 60% 6 20% 2 20% 4,25
giectﬁgiéaoio servigo de arquivo na resposta aos pedi  dos 0% 0 0% 0 0% 0 50% 5 10% 1 40% 217
Facilidade de acesso a informagédo armazenada no arq  uivo 0% 0 0% 0 0% 0 30% 3 20% 2 50% 4,40
Dingmizaq?o de projetqs transversais ao Ministério da 0% 0 0% 0 0% 0 20% 2 10% 1 70% 4,33
Salide na area de arguivo

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagéo 0,0% 0,0% 0,6%
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A tabela e o gréafico seguinte mostram as médias globais dos niveis de satisfacdo dos clientes externos,

identificando-se que, para além de néo se registar qualquer insatisfacdo, o indice Satisfeito Medianamente
tem pouca expresséo.

Médias globais por areas de servicos

A 8 Muito . Satisfeito . Muito Nao
HIEES 2 SEIEES Insatisfeito [EEIED Medianamente eI ‘ Satisfeito H Aplicavel
Modernizagdo 0,0% 0,0% 6,0% 58,0% 26,0% 10,0%
Pessoal, Orgamento e Contabilidade,
Aprovisionamento e Logistica, 0,0% 0,0% 1,9% 29,7% 24.6% 43,7%
Unidade Ministerial de Compras
Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 7,0% 53,0%
Informacé&o, Relagbes Publicas, o o o o o o
Arquivo e Sistemas de Informagao 0.0% 0.0% 0.6% 42.2% 21,7% 35.5%

Satisfacio Média Global dos Clientes Externos por A reas

58,0%
53,0%
43,7% 20.0% 42,8%
29,7% ’ 35,0%
26,0% 24,69 1,79

) 10,0% 7,0%
6,0% ’ 1,9% i 0,6%
=] L1 — Ld
Modernizagdo Pessoal, Orgamento e Contabilidade, Assuntos Juridicos e de Contencioso Informagao, Relagdes Publicas, Arquivo e

Aprovisionamento e Logistica, Unidade

Sistemas de Informagdo
Ministerial de Compras (UNC)

M Satisfeito Medianamente i Satisfeito L4 Muito Satisfeito L1 Nao Aplicavel

A média global situou-se acima de quatro em todas as areas de atuagdo, o que demonstra o bom
acolhimento, pelos clientes externos, dos servigos prestados.

Média Global por Area de Atuacg&o

4,38

4,34

T T

Modernizacao Pessoal, Orgamento Assuntos Juridicos Informacéo,
e Contabilidade, e de Contencioso Relag6es Publicas,
Aprovisionamento e Arquivo e Sistemas
Logistica, Unidade de Informacgéo
Ministerial de

Compras (UNC)
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Relativamente ao indice de satisfacdo global, 57% dos clientes externos estdo satisfeitos e 43% muito
satisfeitos, ndo se registando qualquer insatisfacdo. O indice de satisfacao global é de 4,43, ligeiramente

acima do valor atingido no ano transato (4,41).

indice Global de Satisfacdo dos Clientes Externos

57%
43%

Satisfeito Muito Satisfeito

Dos resultados apurados, conclui-se que a organizagdo é percecionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos clientes externos, ja que na primeira parte do inquérito apenas um subindicador
obteve média de 3,80.

Tomando como referéncia estas médias dos subindicadores apresentam-se, na tabela seguinte, algumas
oportunidades de melhoria (subindicadores com avaliacdo inferior ou igual a quatro).

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Clien tes Externos

Oportunidades de Melhoria Identificadas
pelos Clientes Externos Indicador 2 - Envolvimento e Participagéo

Incentivo ao desenvolvimento dos clientes nos processos de
tomada de decisdo
Identificag8o de potenciais parceiros estratégicos e natureza das
relacdes estabelecidas com estes
Envolvimento dos clientes na concecdo e melhoria dos servigos e
produtos e inovacéo dos processos
Aplicagdo de inquéritos para conhecer as necessidades e
expetativas dos clientes no desenvolvimento de novos
produtos/servicos

Clientes Externos da SG (Parte | -
Visdo Global da Organizacao)

Indicador 5 - Area da Modernizag&o

Divulgacédo der iniciativas na area da organizacéo e qualidade

Implementacdo de melhorias com impacto na satisfacdo dos
clientes

Indicador 6 - Area de Pessoal, Orcamento e Contabilidade,
Aprovisionamento e Logistica, UMC

Clientes Externos da SG (Parte Il - .
Desempenho da Organizac&o) Pareceres/Informagoes

Gestéao das viaturas

Instalagc8es (manutencéo e reparacéo)
Indicador 7 - Assuntos Juridicos e de Contencioso
Intervencdo em processos judiciais

Adequagdo da articulagdo com o autor do auto
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8.5. Avaliacéo pelos Colaboradores

8.5.1.Enquadramento e objetivos

Como o sucesso de uma organizacao depende da satisfacdo, empenho, dedicacao e contributo de todos
0s seus colaboradores, este questionario contém um conjunto de tematicas relativas ao modo como os
colaboradores percecionam a organizacdo, de modo a aferir o grau de satisfacdo e motivacdo para as
atividades que desenvolvem.
O inquérito de avaliagdo da SGMS visou:

» Avaliar as relacdes interpessoais que se estabelecem na organizacgéo;

» Identificar as raz8es de motivacdo/desmotivacdo;

e Analisar comentérios ou sugestdes de melhoria;

» Avaliar o grau de satisfagdo com o desempenho das varias unidades organicas.

8.5.2.Metodologia adotada

De forma a assegurar que todos os colaboradores eram abrangidos, o procedimento adotado foi o da
amostra probabilistica, sendo a amostra composta por todos os colaboradores da SGMS.

Na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas: a
primeira parte pretende dar a conhecer como cada um se sente quanto a gestdo e motivacdo na
organizacdo; a segunda parte destina-se a avaliar o desempenho da organizacéo, pelos colaboradores,
tendo em conta os servigos prestados pelas diferentes unidades organicas.

A primeira parte do questionario € composta por quatro dimensdes: Posicionamento da Organizagao
(imagem, papel e relacionamento com o0s clientes e a sociedade no geral); Gestdo e Lideranca
(planeamento, comunicacdo, informacdo, participagdo e envolvimento); Gestdo das Pessoas
(acompanhamento, incentivos e desenvolvimento); e Motivacdo (métodos de trabalho, trabalho em equipa,
participacdo na formacéo e em processos de mudanca).

No periodo compreendido entre 21 de fevereiro e 13 de marco de 2014, foram enviados os questionarios
para participacdo no inquérito, por correio eletrénico, aos colaboradores, sendo as respostas recolhidas
através de inquérito online (www.survs.com). O anonimato dos inquiridos e a confidencialidade foram

assegurados. A taxa de resposta foi de 27% num universo de 55 colaboradores.

8.5.3.Analise dos resultados

Para a andlise dos resultados, foi considerado o total de respostas dos 16 questionarios, contabilizando

736 perguntas, das quais 579 foram validadas e 157 ndo foram respondidas, relativamente a primeira

parte.
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Resultados da avaliacdo do Ambiente Organizacional

Avaliagdo
Dimensdes de Andlise Muito Satisfeito Muito

Insatisfeito Medianamente Satisfeito

1. Posicionamento

% N % N % N % N % N
Imagem global globais da Organizag&o face as partes o o o o o
interessadas 6% 1 6% 1 25% 4 50% 8 13% 2 3,56
Papel assumido pela organizagdo na sociedade e face  cidadaos
e demais clientes 7% 1 0% 0 40% 6 47% 7 7% 1 3,47
Percecéo relativamente ao comportamento ético da o o o o o
organizacio 13% 2 0% 0 20% 3 60% 9 7% 1 3,47
Empenho na adocdo de medidas que visem a melhoriac  ontinua 7% 1 13% 2 20% 3 40% 6 20% 3 3,53
Postura da organizagao face a inovacéo 7% 1 3% 2 2 0% 3 A47% 7 13% 2 3,47
Relacnonamento da organizag&o com os sus clientes e partes 0% 0 7% 1 33% 5 7% 7 13% 2 3.67
interessadas
Nivel de envolvimento das partes interessadas na or ~ ganizagao 13% 2 0% 0 27% 2 47% 7 13% 2 347

e respetiva missao

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagéo

2. Gestéo e Lideranca

Envolvimento dos colaboradores na organizacédo eres  petiva

missdo 8% 1 23% 3 23% 3 46% 6 0% 0 3,08
Valorizag&o dos principios éticos 15% 2 8% 1 31% 4 38% 5 8% 1 3,15
[F)’rai‘;trli%lgzg:odgoosrgg:ﬁ;):éggores na definicdo dos obj etivos e 15% 2 15% 2 31% 2 38% 5 0% 0 292
(Fj’eagtig:éza(;ao dos colaboradores nos processos de tom ada de 15% 2 23% 3 23% 3 38% 5 0% 0 285
Mecanismos de didlogo entre colaboradores e dirigen  tes 8% 1 31% 4 8% 1 46% 6 8% 1 3,15
Criagdo de condicdes pela organizagéo, para o relac  ionamento

dos colaboradores com os parceiros 15% 2 8% 1 31% 4 46% 6 0% 0 3,08
Presta}gaq de |nforma<;ao,laoslco!abo'radores, sobre a mudanca 23% 3 8% 1 31% 2 38% 5 0% o 285
organizacional pelo superior hierarquico

dAgglﬁ g}ztir\?:élzi:gs?dﬂg}ssatlwdades com vista ao cum  primento 15% 2 15% 2 23% 3 38% 5 8% 1 3,08
:)I(e[x)r:::trir\}zr;tg odsazoaktiigi;j;z(;sr et:ndo em conta as necess  idades e 17% 2 17% 2 17% 2 50% 6 0% 0 3,00
Consenso entre gestores e colaboradores sobre os ob  jetivos a 17% 2 8% 1 250 3 50% 6 0% 0 3,08

atingir e as_formas de medir a execucéo dos mesmos

Desenvolvimento e otimizag&o do potencial dos seus
colaboradores tanto a nivel individual como organiz acional de 9% 1 18% 2 18% 2 55% 6 0% 0 3,18
um sistema de gestdo da mudanca

Gestéo e otimizagdo das competéncias dos colaborado res, de
forma a suportar o planeamento, a estratégia e aef icacia dos 17% 2 17% 2 17% 2 50% 6 0% 0 3,00
processos da organizacdo
Criagdo e desenvolvimento de uma cultura de abertur aa
inovacao, com planeamento das mudancas conducentes ao 17% 2 0% 0 33% 4 50% 6 0% 0 3,17
processo de modernizacéo

Desenvolvimento de um sistema de gestdo da mudanga
eficiente, que inclui a monotorizag&o e o progresso ao nivel da 17% 2 8% 1 25% 3 42% 5 8% 1 3,17
inovacao
Orientacéo para satisfagdo das necessidades das par  tes
interessadas

Criagdo de ambientes propicios ao acolhimento de id  eias e
sugestdes dos colaboradores, com mecanismos de reco lha de 8% 1 25% 3 17% 2 50% 6 0% 0 3,08
contributos

17% 2 8% 1 25% 3 50% 6 0% 0 3,08

Envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento d e
planos e estratégias que visem a implementagdo de a  ¢des de 17% 2 8% 1 33% 4 42% 5 0% 0 3,00
melhoria

ia de Respostas (%) por indice de Satisfac:

3. Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mud  anca

Cultura de didlogo e comunicacéo, visando incentiva ro

trabalho de equipa 17% 2 17% 2 25% 3 25% 3 17% 2 3,08

iFr’]ct)(_I)lrt:]caalé:IX?egrizt)éo de recursos humanos (mobilidade 17% 8 8% 0 33% 4 33% 4 8% 1 3,08

iIgginvtizlﬁglggc:)gae;sn(i:zoan;i%it;nmas atuais e das pessoas , no plano 17% 8 8% 1 25% 3 42% 5 8% 1 317
| individual e organizacional

Envolvimento dos colaboradores em planos estratégic os,

desenho de processos, identificacédo e implementacédo de 17% 2 17% 2 25% 3 42% 5 0% 0 2,92

melhoria

Ln;ﬁ:l\t/]%::s colaboradores para apresentagdo de su  gestdes 17% 2 25% 3 33% 4 17% 2 8% 1 275

?gglt)i(igg:éz sugestdes de melhoria apresentadas pe  los 17% 2 8% 1 50% 6 17% 2 8% 1 202

?gr?]?)t; gscfig;magao para aquisicdo/atualizacéo de 25% 3 0% 0 25% 3 50% 6 0% 0 3

:r\:gllil:gé:?x ;Jt?) /f;:;]n;fgg dada aos colaboradores atravé s da 25% 3 8% 1 17% 2 50% 6 0% 0 202

Oportunidade de desenvolvimento de novas competénci as 25% 3 0% 0 33% 4 42% 5 0% 0 2,92

Péagina 59 de 84



Relatorio de Atividades 2013

Reconhecimento dos esforgos individuais e de grupo 17% 2 17% 2 33% 4 17% 2 17% 2 3,00
Adequabilidade ou adegua(;ao dos equipamentos inform aticos 17% 2 0% 0 42% 5 33% 4 8% 1 317
e software com as funcdes de cada colaborador

Correspondéncia dos niveis de utilizagdo das tecnol  ogias de

informag&o e comunicacédo com as necessidades dos 8% 1 17% 2 33% 4 42% 5 0% 0 3,08
colaboradores

Mecamsmps de participacéo e de partilha de conheci  mento e 8% 1 250 3 250 3 42% 5 0% 0 3,00
experiéncia

Sistemas de gestéo do conhecimento 17% 2 8% 1 42% 5 33% 4 0% 0 2,92
Boas condi¢des de trabalho, incluindo o respeito pe las 8% 1 8% 1 33% 4 33% 4 17% 2 3.42

exigéncias ao nivel da saude e seguranca

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo
4. Planeamento e Estratégia

Acesso a informagédo necesséaria a motivagdo para o

: - 18% 2 9% 1 27% 3 36% 4 9% 1 3,09
cumprimento das tarefas e objetivos
Motivagao para apoiar, desenvolver e manter as tecn  ologias de
informacg&o na gestédo do conhecimento interno ou tra balho em 20% 2 10% 1 30% 3 30% 3 10% 1 3
rede
Motivacdo para aprender novos métodos de trabalho 1 0% 1 20% 2 20% 2 30% 3 20% 2 3,3
Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 10% 1 30% 3 10% 1 30% 3 20% 2 3,20
Motivag&o para participar em agdes de formacdoepa ra 20% > 10% 1 30% 3 30% 3 10% 1 3.00
desenvolver novas competéncias
Motivag&o para participar em projetos de mudanga na 20% > 10% 1 40% 4 30% 3 0% o 2.80
organizacéo
Motivagao para sugerir melhorias 20% 2 20% 2 20% 2 30% 3 10% 1 2,90
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo H 17% 16% ‘ 25% 31% ‘ 11% ‘ 3,04 ‘

Na tabela seguinte, estdo indicadas as médias globais dos niveis de satisfacdo dos colaboradores nos
indicadores relativos ao ambiente da organizacdo, mostrando que existe alguma insatisfacéo,

principalmente nos indicadores “Motivagéo” e “Gestao e Lideranca”.

Médias Globais por indices de Satisfacéo

Ambiente da Muito . Satisfeito A Muito
Organizacao Insatisfeito [EEIED Medianamente SEEELD ‘ Satisfeito
Posicionamento 8% 6% 26% 48% 12%
Gestéo e Lideranca 15% 14% 24% 45% 2%
Gestéo das Pessoas 17% 11% 32% 35% 6%
Motivagéo 17% 16,% 25% 31% 11%

As médias globais por indicador situam-se no intervalo [3,02;3,52], sendo mais baixas que as dos clientes

externos e dirigentes.

Média Global por Dimenséao de Analise

3,03

Posicionamento Gestdo e Lideranca  Gestdo das Pessoas Planeamento e
e Gestdo dos Estratégia
Processos de
Mudanca
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O gréfico abaixo indicado mostra que 8% dos subindicadores receberam uma avaliacdo de cinco valores
(Muito Satisfeito) e 40% de quatro valores (Satisfeito), sendo que 13% mereceram um valor (Muito
Insatisfeito) e 12% dois valores (Insatisfeito). O indice “Satisfeito Medianamente” foi apontado em 27% dos
subindicadores.

Niveis de Satisfacdo dos Colaboradores

Muito Satisfeito
8%

Muito Insatisfeito
13%

Insatisfeito
12%

Satisfeito
40%

Satisfeito
Medianamente
27%

Quanto aos subindicadores de motivacdo, 12% dizem estar muito motivados e 32% motivados, sendo que
mais de 40% apenas estdo motivados medianamente. Dos inquiridos, 11% mostram desmotivacdo e
nenhum diz estar muito desmotivado. Sublinha-se aqui que a taxa de resposta ao inquérito foi de 27%, o
que podera indiciar falta de envolvimento e participacdo por parte dos colaboradores, sugerindo aqui
oportunidades de melhoria. No entanto, os dados demonstram que o ambiente organizacional tem
tendéncia a ser considerado como favoravel.

Niveis de Motivacao dos Colaboradores

~

M. Motivado Muito desmotivado

0%

Desmotivado

11%

Motivado
Medianamente

44%
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8.5.4.Desempenho da Organizacgéo

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfacdo e a opinido dos colaboradores
relativamente aos atributos dos servicos prestados pela SGMS, tendo em conta que as perce¢bes de
qualidade de um servico refletem as apreciagdes que os colaboradores fazem num momento especifico.
Uma vez que a qualidade pode ser considerada como o grau e direcdo das discrepancias entre as
percecdes de desempenho e as expetativas dos seus colaboradores, o questionario aplicado estruturou-
se da seguinte forma:

= Nivel de satisfacao percecionada;

= Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
Modernizacao e Qualificacéo;

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

O O O

Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Informacéo, RelagBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacao;
= Niveis de analise:
0 Modernizagdo e Qualificacdo
= Simplificac@o de processos e procedimentos;
= Divulgacédo de iniciativas na area da organizacao e qualidade;
= Abertura a ideias e sugestdes dos colaboradores que promovam a inovacao
visando a melhoria continua;
= Implementacdo de melhorias com impacto na satisfacdo e motivacdo dos
colaboradores;
= Monotorizacdo e avaliagdo dos impactos dos servicos online nos processos da
organizacéo;
= Divulgacéo do programa da formacao/oferta;
= Correspondéncia entre o programa/oferta da formacdo e as necessidades dos
trabalhadores, para a execucédo das suas tarefas;
= Desenvolvimento de novas competéncias, com utilidade para a organizacao,
através dos planos de formacao.
0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
= Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custo, horas extraordinarias);
»= Rigor da informacao processada;
» Controlo de assiduidade;
= Aposentacao, licencas e contagem de tempo (CGA);
= Pareceres/informacdes;
= Pessoal — Pertinéncia da informagé&o disponibilizada no atendimento;
» Pessoal — Capacidade de esclarecimentos das duvidas colocadas;
= Contabilidade - Pertinéncia da informacéo disponibilizada;

= Contabilidade - Capacidade de esclarecimentos das davidas colocadas;
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Divulgacéo da informagé&o relativamente ao controlo financeiro, com demonstracdo
dos resultados;

Aquisicdo de bens e servicos;

Disponibilizacéo dos servicos em tempo Util;

Qualidade dos produtos disponibilizados;

Resposta as solicitagdes dos colaboradores;

InstalagcBes (manutencéo e reparacdo);

Comunicag¢des maéveis (equipamentos e cartdes);

Comunicag¢des maéveis (equipamentos e cartdes).

o Assuntos Juridicos e de Contencioso

Elaboracéo de pareceres/informacdes;

Pedidos de Informacéo.

o Informagdo, RelagBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo

Diversidade de canais de disponibilizagédo de informacéao;

Utilidade e atualizacéo da informacao no Portal da Saude;

Utilidade e utilizac&o da informacéo no Site da SG;

Utilidade e utilizac&o da informacéo na Pulsar;

Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacdo da informacdo ( correio
eletrénico, portais da internete, papel);

Atendimento da central telefénica;

Organizacédo e apoio a reunides;

Cortesia no atendimento equalidade de informacé&o prestada;

Eficacia do servico de arquivo na resposta aos pedidos efetuados pelos
colaboradores;

Celeridade na disponibiliza¢do de documentacdo em arquivo;

Atendimento, apoio e acompanhamento na area de arquivos;

Eficacia dos encaminhamentos do servico de expediente;

Garantia, aos trabalahadores, dos niveis de utilizacdo das tecnologias de
informacéao;

Orientacdo das tecnologias de informacdo para o cumprimento das atuvidades,
garantindo aprendizagem e melhoria continua;

Fiabilidade e seguranca, dos sistemas de informagéo;

Eficacia do sistema de gestdo documental da SGMS (SmartDocs);

Fiabilidade da aplicacdo de gestdo da assiduidasde dos trabalhadores (WinTime
Online);

Adequacédo de apoio informéatico (helpedesk) as necessidades;

Celeridade da informacéo disponibilizada no apoio informatico (helpdesk)il;

Gestéo dos equipamentos de comunicacdes fixas (telefones VOIP).

A um total de 720 perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 75 respostas.
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Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizagdo por areas e agrupados por dimensfes da
andlise, por parte dos colaboradores, estao evidenciados na tabela seguinte, salientando-se que nenhum
merece uma avaliacdo média negativa (abaixo de 2,5).

Resultados da avaliacdo do Desempenho da Organizacd o

Avaliagdo
Muito frif Satisfeito Muito Nao
Insatisfeito TiEElsiEe Medianamente Satisfeito Aplicav

Dimensdes de Andlise

Média

1. Modernizagédo e Qualificagdo

% N % N % N % N % N NA
Simplificag&o de processos e procedimentos 9% 1 P 1 18% 2 36% 4 0% 1 27% 3,13
D::;L#g:gio de iniciativas na area da organizagéo e 9% 1 9% 1 18% Py 36% 4 0% 0 27% 313
Abertura a ideias e sugestdes dos colaboradores que o o o o o o
promovam a inovagéo, visando a melhoria continua 18% 2 9% 1 9% 1 36% 4 0% 0 21% 375
Imp!eme~nta9ao de melhorias com impa  cto na satisfagéo e 20% Py 0% 0 30% 3 40% 4 0% 0 10% 3,00
motivacéo dos colaboradores
OMrﬁ::]"et?\gzsag;‘JceesZ‘g'32?;:;2”;5; ctos dos servigos 10% 1 |10%| 1| 10% 1 60% 6 o% | o | 10% 333
Divulgagéao do programa de formacao 0% 0 40% 2 20% 2 50% 5 0% 0 10% 4,00
Correspondéncia entre o programa /oferta de formacd oe
as necessidades dos trabalhadores, para a execugdo  das 9% 1 18% 2 9% 1 45% 5 0% 0 18% 3,33
suas tarefas
Desenvolwm_ento~de novas competéncias, com utll_ldad e 18% 2 9% 1 18% 2 36% 4 0% 0 18% 333
para a organizacéo, através dos planos de formacéo

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacéo 11,6% 16,5% 42,4% 0,0% 18,4%

2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
R wo [ 2 [ow][ 2] ow [ o Jaw] s [em]o] o [ o0
Rigor da informacéo processada 18% 2 0% 0 9% 1 45% 5 27% 3 0% 4,33
Controlo de assiduidade 0% 0 18% 2 0% 0 55% 6 18% 2 9% 3,80
Aposentacao, licengas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 9% 1 0% 0 18% 2 27% 3 45% 4,17
Pareceres/Informagdes 0% 0 9% 1 9% 1 55% 6 9% 1 18% 4,50
Z:;sdcﬁle—ns)ertinéncia da informacé&o disponibilizada no 0% 0 9% 1 9% 1 55% 6 27% 3 0% 4,00
E;zigzla; Capacidade de esclarecimento das ddvidas 0% 0 9% 1 9% 1 45% 5 36% 4 0% 4,00
Contabilidade - Pertinéncia da informacéo disponibi lizada 0% 0 18% 2 9% 1 36% 4 27% 3 9% 3,80
gg\zgaabsilig;gga&a(;apacidade de esclarecimento das 0% 0 18% 2 18% 2 36% 4 27% 3 0% 373
v | o [we] 2| ov | 1 [z | 3 [wow |2 ] zm | se
Aquisicéo de bens e servigos 9% 1 9% 1 9% 1 36% 4 1 8% 2 18% 3,56
Disponibilizacéo dos servicos em tempo Util 9% 1 9P 1 9% 1 45% 5 18% 2 9% 3,60
Qualidade dos produtos disponibilizados 9% 1 P 9 % 1 55% 6 9% 1 9% 3,50
Resposta as solicitacdes dos colaboradores 9% 1 9% 1 9% 1 45% 5 18% 2 9% 3,60
Instalagbes (manutengéo e reparagao) 0% 0 0% 1 20% 2 60% 6 10% 1 0% 3,70

Comunicagdes moéveis (equipamentos e cartdes) 0% 0 2|l 2% 2 11% 1 44% 4 0% 0 22% 3,29

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfag&o 3,9% 8,7% ‘ 43,9% 19,8% 11,5%

3. Assuntos Juridicos e de Contencioso

Elaboracéo de pareceres/informagdes 9% 1 D% 0 18% 2 18% 2 0% 0 55% 3,00

Pedidos de informacéo 10% 1 0% 0 20% 2 20% 2 0% 0 50% 3,00

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

4. Areas de Informagéo, Relagées Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagédo

Resposta a pedidos de informacéo diversa 0% 0 % L 27% 3 55% 6 9% 1 0% 3,64
Utilidade e atualizagéo da informagédo no Portal da ~ Saude 9% 1 0% 0 18% 2 45% 5 18% 2 9% 3,70
Utilidade e atualizag&o da informag&o no site da SG 0% 0 9% 1 27% 3 55% 6 9% 1 0% 3,64
Utilidade e atualizagdo da informagéo na Pulsar 10 % 1 10% 1 10% 1 60% 6 0% 0 10% 3,33
piversida~de e efigécia dqs §up0nes Qe diyulga(;éo d a 0% 0 18% 2 18% Py 45% 5 18% 2 0% 364
informag&o (correio eletrénico, portais da internet , papel)

Atendimento da central telefénica 0% 0 % 0 0% 0 73 % 8 18% 2 9% 4,20
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Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

12,8%

Organizagao e apoio a reunidoes 0% 0 9% 18% 2 45% 5 9% 1 18% 3,67
gg;:.\as(ljaano atendimento e qualidade de informagéo 0% 0 9% 9% 55% 6 18% 2 9% 3.90
e O oo g o esposaaosped 05 | 0% | o | o oon | 1 | ow [o| o | ae
acrer:Sil;I/gade na disponibilizacdo de documentagdo em 9% 1 9% 18% 55% 6 0% 0 9% 3.30
::er}i(ilg';ento, apoio e acompanhamento na area de 9% 1 9% 9% 55% 6 0% 0 18% 333
Eficacia dos encaminhamentos do servigo de expedien te 0% 0 9% 9% 55% 6 18% 2 9% 3,90
gi:]aorllggi,aasods etriilfnoarlrr;aa(i%rgs, dos niveis de utilizacédo das 10% 1 20% 0% 60% 6 0% 0 10% 322
Orienta§510 das tecnologias de informagao para o
cumprimento das atividades, garantindo aprendizagem e 9% 1 18% 9% 45% 5 0% 0 18% 3,11
melhoria continua
Fiabilidade e seguranca dos sistemas de informacéo 0% 0 27% 9% 36% 4 9% 1 18% 3,33
Esfﬁz(;;aDggslstema de gestdo documental da SGMS 0% 0 18% 0% 36% 4 18% 2 27% 375
Hapilaace da m}ﬁﬁﬁ;g%ﬁﬁo da assiduidade d  os 10% 1| 10% 10% 50% 5 0% | o | 20% 3,25
/:gsg:;gigeie apoio informatico (Helpedesk) as 0% 0 9% 18% 36% 4 18% 2 18% 378
Celeridade do apoio informatico (helpedesk) 0% 9% 18% 36% 4 18% 2 18% 3,78
N Lai 0 0 () 0 0 0 )
Egoi'r'r‘]’;‘?ceod(ié?;‘éggzﬁf" disponibilizada no apoio 0% o | 10% 20% 40% 4 | 0% [ 1| 20% 363
6 (] 0 (] 0 0 (] ,
Ci‘;setfztr)]g:f/gcﬂgpamemos de comunicagdes fixas 0% 0 10% 30% 40% 4 0% 0 20% 3138

Relativamente a aplicabilidade dos servigos por parte dos colaboradores, a area de Recursos Humanos,
Financeiros e Patrimoniais € a mais utilizada, seguindo-se as areas de Informacado, RelacBes Publicas,
Arquivo e Sistemas de Informacéo.

Na tabela e gréafico seguintes estdo explanadas as médias globais por indices de satisfacdo dos

colaboradores por areas de servicos.

C Insatisfeito Sgtisfeito Satisfeito P .

Insatisfeito Medianamente Satisfeito Aplicavel
Modernizacao e Qualificacdo 11,6% 10,5% 16,5% 42,4% 0,0% 18,4%
Recursos Humanos, Financeiros e o o o o o o
Patrimoniais 3,9% 11,6% 8,7% 43,% 19,8% 11,5%
Assuntos Juridicos e de Contencioso 10,0% 0,0% 190 % 19,0% 0,0% 53,0%
Informagao, Relagdes Publicas, 3,1% 11,0% 14,0% 49,6% 9,0% 12,8%
Arquivo e Sistemas de Informagao

As médias globais de satisfacdo dos colaboradores por areas de atuacdo estdo explanadas no gréafico
seguinte, sendo a area de Modernizacéo e Qualificacdo a que apresenta menor média. Em nenhuma das
areas a média atinge os quatro valores, ficando abaixo dos valores obtidos nos inquéritos aos dirigentes
intermédios e clientes externos.
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Média Global por Area de Atuacio

3,38 3,82 3,00

Modernizagéo e Recursos Assuntos Juridicos Informacéo,
Qualificagéo Humanos, e de Contencioso  Relagdes Publicas,
Financeiros e Arquivo ,
Patrimoniais Expediente e
Sistemas de
Informacéo

O indice de satisfacao global foi de 3,0 com 44% dos inquiridos a se mostrarem satisfeitos, 22% satisfeitos
medianamente e 22% insatisfeitos, abaixo dos valores atingidos em anos anteriores. Onze por cento dos

trabalhadores afirmaram-se muito insatisfeitos.

indice Global de Satisfacdo dos Colaboradores

44%
22% 22%
= . .
U%
/—- -
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

InSatisfeito Medianamente

No campo destinado a sugerir melhorias, ndo foram apresentadas sugestdes.

De acordo com os resultados, a organizacdo deve também tirar partido da apeténcia dos colaboradores
para a mudanca, reforcar os processos de inovacao, introduzir mecanismos de partilha de conhecimentos
e continuar a ajustar os sistemas e tecnologias de informacdo de suporte a atividade as necessidades

sentidas.

8.6.Avaliacao pelos Dirigentes Intermédios

8.6.1.Enquadramento e objetivos

Procurando estar atenta as boas praticas da nova gestdo publica, mas tendo sempre presente a
necessidade de contencdo de despesa e de racionalizacdo dos recursos, a SGMS procura fazer o
diagndstico da organizacdo, através do inquérito aplicado aos dirigentes intermédios, tendo como objetivo

principal aferir de que forma estes se autoavaliam e avaliam a organizacéao.
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8.6.2. Metodologia adotada

Na metodologia adotada para aplicacdo dos questionarios, foram consideradas duas partes distintas. A
primeira parte pretende mostrar como os dirigentes intermédios percecionam o Posicionamento da
Organizagdo, a Gestdo e Lideranca, Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanca,
Planeamento e Estratégia, visando o diagnostico da organizacao. A segunda parte destinou-se a avaliar a
opinido sobre os servicos prestados pelas diferentes unidades orgénicas, ou seja, o desempenho da
organizacao.

O procedimento amostral adotado foi 0 da amostra probabilistica, sendo abrangidos todos os dirigentes
intermédios da SGMS. Assim, no periodo compreendido entre os dias 21 de fevereiro e 24 de marco de
2014, foi aplicado o inquérito aos dirigentes intermédios.

Os questionarios para preenchimento, foram enviados aos cinco dirigentes intermédios através de correio
eletrénico, sendo as respostas recolhidas através de um inquérito online (www.survs.com).

Do total dos cinco questionarios aplicados, a que correspondem 180 perguntas, obtiveram-se 142
respostas validadas, ja que no total de cinco dirigentes, s6 responderam ao questionario quatro,
totalizando 144 perguntas, mas duas nao obtiveram resposta (relativas a primeira parte - “Diagnéstico da

Organizacao”).

8.6.3.Andlise dos resultados do inquérito de avaliacdo da SGMS dos Dirigentes intermédios

Na elaboracédo do questionario foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a
Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, sendo
também incluido um campo de resposta aberta para acolher sugestées.

A tabela seguinte mostra os resultados da avaliagdo do Diagnéstico da Organizacdo, por parte dos
dirigentes intermédios.

Resultados da avaliacdo do Diagndstico da Organiza cédo

Avaliagao

Dimensdes de Anélise i isfei i
Wi Insatisfeito Sk Satisfeito B Média
Insatisfeito Medianamente satisfeito

1. Posicionamento

% N % N % N % N % N
Imagem e desempenho globais da Organizagéo para com  as partes 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% > 45
interessadas
Papel da organizagéo face a sociedade na sociedade 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4,25
Relacionamento e grau de confianca dos clientes na organizacao e nos 0% 0 0% o 0% 0 75% 3 25% 1 425

respetivos servigos e produtos

| Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo
2. Gestéo e Lideranca

Planeamento das atividades tendo em conta as necess  idades e

0, 0/ 0/ 0/ 0/
expectativas da organizacéo e das diferentes partes interessadas 0% 0 0% 0 25% 1 5% 3 0% 0 375
Monotorizagéo de desempenho e resultados 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 3,75
Criacéo de condigdes para uma comunicacgao eficaz e alargada a todas
as partes interessadas, relativamente a missédo, vis  &o, valores, 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 4,00

objetivos estratégicos e operacionais da organizacd o

Participagao dos dirigentes na definicdo dos objeti vos e prioridades da
organizagao, divulgando a informacéo sobre eventuai s alteragdes a 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4,25
realizar na organizagéo e as razdes que a determina  m
Identificacdo e estabelecimento de prioridades para as mudancas

necessarias, tendo em conta o desenho organizaciona | e o tipo de 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4,25
Servico

Rgspon;abl]ldade e autopomla dos dlflgentes na dgfl nicéo de funcdes 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 4,75
e incentivo & apresentacéo de sugestdes de melhoria

Participacéo dos dirigentes nos processos de tomada de deciséo 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 4,50
Mecanismos de dialogo entre dirigentes e gestdo de  topo, reforgando a o o o o o

confianca matua e o respeito entre os lideres 0% 0 0% 0 0% 0 67% 2 33% 1 433
Marketing dos produtos e servicos -chave 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 3,5
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Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

3. Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mud anca
Preparacéo do futuro da organizagéo, promovendo as mudancas
neczssé?'ias, a concretizaggo da S?Ja mFi)sséo ¢ 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 2 425
Materializagdo dos objetivos estratégicos e operaci  onais em planos de
atividades relevantes para as unidades organicas e pessoas da 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 3,50
organizagéo
Alinhamento da estratégica com as politicas publica s e promocao da

0, 0/ 0/ 0/ 0/
melhoria continua da gestio dos recursos e processo S 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 2 425
Desenvolvimento de um sistema de gestdo da mudanga 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 0 3,25
Estimulo a iniciativa e criatividade dos dirigentes, tendo em conta o
binémio custo-eficicia, alcancando resultados pelo menor custo 0% 0 0% 0 0% 0 67% 2 33% 1 4,33
possivel
Adequacéo dos equipamentos informaticos e software com as fungdes o o o o o
desempenhadas 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 4,50
Cna(;aol de boas cqnglgqes de trlabalho em toda organ izagdo, incluindo 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% Py 4,25
0 respeito pelas exigéncias ao nivel da salde e seg  uranca
Debate e comunicacéo da estratégia, incluindo o des  envolvimento de
competéncias 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 1 3,75
Alinhamento da formag&o com os objetivos estratégic ose
operacionais da organizacéo, elaboragdo do planoba  seado nas 0% 0 0% o 25% 1 50% 2 25% 1 4,00

necessidades individuais e organizacionais, atuais e futuras, com
avaliacéo custo-beneficio

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

4. Planeamento e Estratégia

Participacéo na construgdo da estratégia e do plane  amento da

atividade da organizacéo, através da negociacdo e d 0 consenso entre 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 4,50
as partes interessadas

Articulacéo da gestéo financeira com os objetivos d a organizagédo 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 2 4,25
Lnutgt)gsu(;ao de sistemas inovadores de planeamento or ~ ¢amental e de 0% 0 0% o 25% 1 25% 1 50% > 425
Conformidade da politica integrada da gestdo daste  cnologias de

informag&o com os objetivos estratégicos e operacio nais da 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 4,00

organizacao
Existéncia de mecanismos que garantam a fiabilidade , oportunidade e

utilidade dos outputs dos sistemas de informagao 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 450
Recolha e andlise sistematica de informagédo sobre a s partes

interessadas, designadamente quanto as suas necessi  dades e 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4,25
expetativas

gr:g:s:cs:;itson;aégigceegzgos e oportunidades e ide ntificagdo dos 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4.25
Avaliacéo das atividades existentes em termos de sa  idas (resultados) e

efeitos (impactos) e a qualidade dos planos estraté  gicos e 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 1 4,00
operacionais

Articulacﬁq (!e qtividades € recursos e pressées de curto e longo prazo 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% o 375
com as exigéncias das partes interessadas !
Existéncia de sistema de gestéo do conhecimento e competéncias 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 3,75
Promog_e‘}o d_e mecanismos de participagao e partilha d e conhecimento 0% 0 0% o 50% 2 50% 2 0% o 350
e experiéncias

Utilizac&o das tecnologias de informagéao na gestao do conhecimento 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 4.25

interno ou no trabalho em rede e comunicacéo

Documentagéo das praticas das existentes para melho  rar a sua
visibilidade e relevancia na organizagéo e incentiv. 0 ao 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 0 3,25
desenvolvimento das mesmas

Planeamento das mudancas conducentes ao processo de
modernizacéo e inovacéo (ex. criacdo de servicos on  line) com base no 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 3,50
didlogo com as partes interessadas

Monotorizagao sistematica dos indicadores/condutore s internos da

0, 0/ 0 0 0/
mudanca e as exigéncias externas para a modernizagd o e de inovagéo 0% 0 0% 0 25% 1 75% 8 0% 0 375

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagéo

Podem visualizar-se na tabela e gréafico seguinte as médias globais dos niveis de satisfagdo dos dirigentes

nos indicadores do diagnéstico da organizagdo

Médias Globais por indices de Satisfacio

Diagnostico da Organizagéo M eii:insgﬂtgm o

Posicionamento 0,0% 0,0% 0,0% 67,0% 33,0%
Gestéio e Lideranga 0,0% 0,0% 14,0% 60,0% 26,0%
Gestéo das Pessoas e Gestédo

dos Processos de Mudanca 0,0% 0,0% 31,0% 38,0% 31,0%
Planeamento e Estratégia 0,0% 0,0% 23,0% 55,0% 22,0%
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67,00% Médias Globais por indices de Satisfag&o

60,00%

55,00%

38,00%
33,00%
31,00%
26,00%
22,00%
Posicionamento Gestéo e Lideranca Gestédo das Pessoas e Planeamento e Estratégia
Gestéo dos Processos de
Mudanca

M Satisfeito Medianamente Satisfeito i Muito Satisfeito

O gréfico seguinte mostra que é no Posicionamento que os dirigentes estdo, em média, mais satisfeitos,

sendo no indicador “Planeamento e Estratégia” que, em média, a satisfacdo dos dirigentes é menor.

Média Global por Dimensao de Analise

4,33

Posicionamento Gestéo e Lideranca Gestdo das Pessoas Planeamento e
e Gestéo dos Estratégia
Processos de
Mudanga

Em termos globais, 55% dos subindicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito), 28%
cinco valores (Muito Satisfeito) e 17% trés valores (Medianamente Satisfeito). Nos subindicadores Muito
Insatisfeito e Insatisfeito, ndo se registou qualquer pontuacdo por parte dos dirigentes na primeira parte do

guestionario.
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Avaliacdo efetuada pelos dirigentes por subindicado r
Insatisfeito

. Muito Insatisfeito
0% N%

Muito satisfeito _—
28%

Satisfeito
55%

8.6.4.Desempenho da Organizacdo

Esta parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servigos prestados
em cada unidade organica pela SGMS, recolher informacdo sobre potenciais melhorias e acolher dos
dirigentes quais os indicadores que consideram fundamentais para 0 sucesso da organizacdo, visando

melhorar o desempenho e corresponder as necessidades e expetativas dos cidadaos/clientes.

O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:
« Nivel de satisfacdo percecionada pelos dirigentes relativamente as areas de atuacdo da
SGMS;
« Nivel de aplicabilidade dos servi¢cos por parte de cada dirigente e respetiva utilizacao;
e Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
« Nivel de satisfagédo global:
Modernizacéo e Qualificacao;
Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

Assuntos Juridicos e de Contencioso;

o O O o

Informacao, Rela¢des Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo.

* Niveis de analise:

0 Modernizacdo e Qualificacédo

« Simplificacdo de processos e procedimentos e procedimentos;

¢ Iniciativas na area da organizacao e qualidade

*  Meios expeditos na prestacdo de servigos (ex. uso das TIC e formularios na recolha de
dados)

¢ Divulgacédo do programa de formacao;

e Programa/oferta de formagéo;
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e Adequacdo das acdes de formacdo as necessidadesdos trabalhadores, para a

execucao das funcdes e aquisicdo de novas competéncias;

Avaliacdo dos programas de formacao, através da analise custo-beneficio;
Eficacia da utlizacdo dos orcamentos de formacdo, tendo em conta o
desenvolvimento de competéncias, com taxas de participagdo e de sucesso nas

atividades da formac&o.

o0 Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Processamento de abonos (vencimentos,ajudas de custo, horas extraordinarias);
Controlo de assiduidade;

Aposentacédo, licencas e contagem de tempo (CGA)- apreciacdogeral do servico
prestado;

Pareceres/informacdes;

Rigor da informacéo processada;

Pertinéncia da informacé&o disponibilizada;

Capacidade de esclarecimento das duvidas;

Introducéo de sistemas inovadores de planeamento e de custos;

Cumprimento do grau de realizacdo dos objetivos financeiros e/ou orcamentais
verificados nos indicadores de gestdo orcamental;

Decisdes de investimento e de controlo financeiro baseados em analise custo-
beneficio;

Pertinencia da informagé&o disponibilizada sobre faturacéo;

Apreciacao geral sobre o servigco prestado na aquisi¢do de bens e servicos;
Avaliacdo e monitorizagdo sistematica do custo padrdo dos produtos e servigos;
Manutencéo e reparacao da frota automével,

Apreciacao geral sobre o servico de gestdo das viaturas;

Comunicac¢8es maveis (equipamentos e cartdes)

Manutencéo e reparacao das instalacdes.

o0 Assuntos Juridicos e de Contencioso

Intervenc&o em processos administrativos (elaboracéo de pareceres);
Adequacéo dos pareceres as solicitacoes;

Interveng&o em processos judiciais;

Articulacdo com o autor do auto;

Celeridade na prestacao dos servi¢os;

Apreciacao geral sobre o servico prestado.

o Informagéo, RelagBes Publicas, Arquivo e Sistemasd e Informacao

Diversidade e qualidade da informagé&o disponibilizada;
Utilidade e atualizacéo da informacao no Portal da Saude;
Utilidade e atualizacdo da informacé&o no Site da SG;
Utilidade e atualizacdo da informacé&o na Pulsar;

Prontiddo aos pedidos de legislacao;
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» Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacdo da informagdo (correio
eletrénico, portais da internet,papel);

= Atendimento e servico prestado pela central telefénica;

= Resposta a pedidos de informacéao diversa;

= Clareza e rigor na informacao disponibilizada;

= QOrganizacédo de reunides e eventos;

= Gestdo das salas de reunifes;

= Apoio de audiovisuais;

= Cortesia no atendimento e qualidade de informagé&o prestada;

= Eficécia do servico de arquivo;

= Celeridade na disponibilizacdo de documentacdo em arquivo;

= Atendimento, apoio e acompanhamento na area de arquivos;

= Celeridade dos encaminhamentos do servico de expedientes;

= Adequacéo da informacg&o disponibilizada pelos sistemas de informacdo para a
tomada de deciséo;

= Integracdo das diferentes aplicacbes de forma a viabilizar o cruzamento da
informacéao;

= Eficiéncia e eficacia da aplicacdo do sistema de gestdo documental,

= Eficiéncia do servico de apoio informatico (helpdesk);

= Gestdo dos equipamentos de comunicacdes fixas (telefones VOIP).

A taxa de resposta foi de 80% num universo de cinco dirigentes, respondendo ao questionario quatro.
Na tabela seguinte estdo evidenciados os resultados da avaliacdo do desempenho da organizacdo por

areas, agrupados por dimens0@es de analise.

Resultados da Avaliacao do Desempenho da Organizaca o pelos Dirigentes

Avaliagio

Dimensdes de Andlise Muito P Satisfeito —— Muito Né&o A
Insatisfeito IneEEED Medianamente s Satisfeito Aplicavel el

1. Modernizacéo e Qualificagdo
% N % N % N % N % N NA

Simplificac@o de processos e procedimentos 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Iniciativas na area da organizacéo e qualidade 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 0% 3,75
Meios expeditos na prestag&o de servigos (ex.usod asTICe o o o o o o
formularios na recolha de dados) 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 425
Divulgagéao do programa de formacéo 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 1 0% 3,75
Programa/oferta de formagao 0% 0 25% 1 0% 0 50% 2 25% 1 0% 3,75
Adequacéo das agdes de formagdo as necessidades dos
trabalhadores, para execucgdo das fungdes e aquisicd o de 0% 0 25% 1 0% 0 25% 1 50% 2 0% 4,00
novas competéncias
Avaliacéo dgs_ programas de formagao, através da and  lise 0% 0 0% 0 50% 2 250 1 25% 1 0% 333
custo-beneficio
Eficécia da utilizagdo dos orcamentos de formacéo, tendo em
conta o desenvolvimento de competéncias, com taxas de 0% 0 33% 1 0% 0 67% 2 0% 0 0% 3,33
participacéo e de sucesso nas atividades da formacd o

édia de Respostas (%) po dice de Sa acao 0,0% 0,4% 6% % 9% 0% 80

2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Processamento de Abonos (vencimentos, ajudas de cus  to, o o o o o
horas extraordinarias) 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0 4,50
Aposentagao, licencas e contagem de tempo (CGA) -
apreciacao geral do servigo prestado 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 433
Pareceres/Informacgdes 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,50
Rigor da informacéo processada 0% 0 0% 0 0% 0 50% p 50% 2 0% 4,50
Pertinéncia da informacéo disponibilizada 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 2 0% 4,25
Capacidade de esclarecimento das davidas 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,50
Introducéo de sistemas inovadores de planeamento de custos 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 0% 3,50
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Cumprimento do grau de realizacéo dos objetivos fin anceiros
e/ou orcamentais verificados nos indicadores de ges tédo 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 4,33
orcamental
Decisdes de investimento e de controlo financeiro b aseados 0% 0 0% 0 2506 1 50% 2 250 1 0% 2.00
em andlise custo-beneficio ° ° ° ° ° ° '
Pertinéncia da informag&o disponibilizada sobre faturacao 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 4,25
Apreciacdo geral sobre o servigo prestado na aquisi cdo de o o o o o o
bens e servicos 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
:(\e/ra\lllilgggo e monotorizagao sistematica do custo padr ~ &o dos 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 433
Manutencgéo e reparagéo da frota automdvel 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 4,33
Apreciagéo geral sobre o servigo de gestdo das viat  uras 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 4,50
Comunicagdes méveis (equipamentos e cartdes) 0% 0 D % 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,50
Manutencgéo e reparacéo das instalacdes 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 1 0% 3,75
e a de Re 0] a % 0] a e e a acao 0,0% 0,0% 9,4% 4 % 4,4% 4 % 4
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
Intervencé@o em processos administrativos (elaboragéo de 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 25% 1 50% 450
pareceres)
Adequacéo dos pareceres as solicitacdes 0% 0 0% 0 0 % 0 50% 2 25% 1 25% 4,33
Intervencé@o em processos judiciais 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 0,00
Articulacdo com o autor do  auto 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 25% 1 25% 4,33
Celeridade na prestagédo dos servigos 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Apreciacdo geral sobre o servico prestado 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
édia de Respostas (%) po dice de Sa acao 0% 0% 0% 46% % % 4
4. Areas de Informacéo, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao
Diversidade e qualidade da informacéo disponibiliza  da 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Utilidade e atualizag&o da informag&do no Portal da  Saude 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,50
Utilidade e atualizagdo da informag&o no site da SG 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Utilidade e atualizag&o da informag&o na Pulsar 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 0% 0 25% 4,00
Prontid&o aos pedidos de legislacdo 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 4,67
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgagdod  a o o o o o o
informac&o (correio eletrénico, portais da internet , papel) 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 5% 8 0% 475
Atendimento e servigo prestado pela central telefén ica 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Resposta a pedidos de informacéo diversa 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 4,50
Organizacéo de reunides e eventos 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 4,75
Gestéo das salas de reunides 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 4,75
Apoio de audiovisuais 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 4,75
Cortesia no atendimento e qualidade de informagédo p  restada 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 3 0% 4,25
Eficacia do servico de arquivo 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 4,67
Celeridade na disponibilizagdo de documentagcdo ema  rquivo 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 4,25
Atendimento, apoio e acompanhamento na area de arqu  ivos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 4,25
Celeridade dos encaminhamentos do servigo de expedi ente 0% 0 0% 0 0% 0 75% 3 25% 1 0% 4,25
Adequacéo da informagéo disponibilizada  pelos sistemas de o o o o o o
informac&o para a tomada de decisdo 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 0% 375
Integracéo das diferentes aplicagbes de forma avia  bilizar o o o o o o o
cruzamento da informagao 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 0% 3,50
Eficiéncia e eficacia da aplicagdo do  sistema de gestao 0% 0 0% o 0% o 75% 3 25% 1 0% 4.25
documental
Eficiéncia do servico de apoio informatico (helpdes k) 0% 0 0% 0 0% 0 25% 1 50% 2 25% 4,67
\(58?;3)10 dos equipamentos de comunicagdes fixas (tele  fones 0% 0 0% 0 0% o 25% 1 50% > 25% 467

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfag&o | 41,7% | | 46,4% |

Relativamente a aplicabilidade e utilizacdo dos servicos em cada area em avaliacdo, por parte dos dirigentes,
os dados estéo evidenciados na tabela e graficos seguintes.

Relativamente a area de Modernizacdo e Qualificacdo, o indice de aplicabilidade total. Quanto as areas de
Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o nivel de utilizacdo é de 86%, sendo que, na area dos
Assuntos Juridicos e de Contencioso, desce para 67%. Apenas 8,3% dos inquiridos nao utilizam as areas de

Informagéo, Relagbes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informag&o.
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N&o Aplicabilidade dos Servicos por Areas

N&o Aplicabilidade dos Servicos por Area N&o Aplicabilidade
Area da Modernizac&o/Qualificagio/Formagéo 0,0%
Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 14,1%
Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso 33,0%
Area de Ipforma(;éo, Relag6es Publicas, Expediente,  Arquivo e Sistemas de 8 3%
Informacéo !

Podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacdo dos dirigentes por areas de servi¢os.

A Muito SEUEE0) Muito NED

Areas de Servicos Insatisfeito Insatisfeito Medianamente Satisfeito Satisfeito Aplicavel
Modernizagéo e Qualificagéo 0,0% 10,4% 15,6% 52,1% 21,9% 0,0%
Recursos Humanos, Financeiros e 0 ' o ' 0 ' 0 0 ' 0
Patrimoniais 0,0% 0,0% 9,4% 42,2% 34,4% 14,1%
Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 0,0% 46,0% 21,0% 33,0%
Informacéo, Relaces Publicas, ' ' ' '
Expediente, Arquivo e Sistemas de 0,0% 0,0% 3,6% 41,7% 46,4% 8,3%

| Informagéo

Média Global dos Dirigentes por areas de servicos,

52,1%
46,0% 46,4%
42,2% 41,7%
34,4%
21,0%
9,4%
3,6%
Modernizagéo e Qualificacéo Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e de Informacéo, Relacdes
Financeiros e Patrimoniais Contencioso Publicas, Expediente, Arquivo

e Sistemas de Informagao

M Insatisfeito M Satisfeito Medianamente Satisfeito k4 Muito Satisfeito

Globalmente, os dirigentes expressam maior satisfacdo com as areas de Informacéo, RelagGes Publicas,
Expediente, Arquivo e Sistemas de Informacéo, sendo na area de Modernizagdo e Qualificacdo que

evidenciam menor satisfacao.
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Média Global por Area de Atuacio

4,38
4,27 4,33
; l l l

Modernizacéo e Recursos Assuntos Informacéo,
Qualificagcéo Humanos, Juridicos e de Relacdes
Financeiros e Contencioso Publicas,
Patrimoniais Arquivo,
Expediente e
Sistemas de
Informacéo

Em termos globais, 75% dos dirigentes estdo satisfeitos e 25% muito satisfeitos. Nos outros indices de

satisfacdo ndo se registou qualquer valor. O indice de satisfacéo global médio foi de 4,25.

indice Global de Satisfacdo dos Dirigentes

75%

25%

Satisfeito Muito Satisfeito

Quando questionados sobre a sua propria contribuicdo para a concretizagdo do desempenho da SGMS,
um dirigente afirmou-se medianamente satisfeito, ao passo que dois consideraram-se satisfeitos e apenas
um muito satisfeito. Tais dados poder&o indicar que alguns dirigentes sentem que poderdo contribuir mais

para a organizagao.

Dos resultados globais apurados, podemos concluir que a organizacdo é percecionada de uma forma
globalmente positiva por parte dos dirigentes, embora exista alguma insatisfacdo em varios indicadores.
Apresenta-se, na tabela seguinte, os subindicadores que mereceram uma média de avaliagdo inferior a

quatro e que, como tal, poderdo apontar para alguma oportunidade de melhoria.
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Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Dirig entes

_ Oportunidades de Melhoria - | Parte

Indicador 2 - Gestéo e Lideranca

Planeamento das atividades tendo em conta as necessidades e expetativas da
organizacéo e das diferentes partes interessadas

Monitorizacao de desempenho e resultados
Marketing dos produtos e servigos-chave

Indicador 3 - Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Proce  ssos de Mudanca

Materializacdo dos objetivos estratégicos e operacionais em planos de atividades
relevantes para as unidades organicas e pessoas da organizacao

Desenvolvimento de um sistema de gestdo da mudanca

Debate e comunicac¢éo da estratégia, incluindo o desenvolvimento das
DIIfTe [ CENERSIEN(ZEVEN N competéncias

Diagnéstico da Indicador 4 - Planeamento e Estratégia
Organizacao)

Articulacdo de atividades e recursos e pressées de curto e longo prazo com as
exigéncias das partes interessadas

Existéncia de um sistema de gestao do conhecimento e de competéncias
Promocé&o de mecanismos de participacdo e partilha de conhecimento e
experiéncias

Documentacao das praticas existentes para melhorar a sua visibilidade e
relevancia na organizagao e incentivo ao desenvolvimento das mesmas
Planeamento das mudancas conducentes ao processo de modernizagéo e
inovacao (ex. criagéo de servigos online) com base no didlogo com as partes
interessadas

Monitorizacao sistematica dos indicadores internos da mudanca e as exigéncias
externas para a modernizacao e inovacao

Oportunidades de Melhoria - Il Parte

Indicador 5 - Area da Modernizag&o e Qualidade
Iniciativas na area da organizacédo e qualidade
Divulgacédo do programa/oferta de formacao
Programa/oferta de formacéo

Avaliagdo dos programas de formacéo, através da andlise custo/beneficio

> Eficacia da utilizagdo dos orgcamentos de formagéo, tendo em conta o

I[N ERSICN (LN desenvolvimento de competéncias, com taxas de participacdo e de sucesso nas
Desempenho da atividades da formacéao

Organizagéo) Indicador 6 - Areas de Recursos Humanos, Financeiro s e Patrimoniais
Introducao de sistemas inovadores de planeamento e de custos

Manutencéo e reparagéo das instalagfes

Indicador 8 - Areas de Informacao, Relacdes Publicas, Arquivo, Ex  pediente
e Sistemas de Informacao

Adequacéo da informacéo disponibilizada pelos sistemas de informacgé&o para a
tomada de decisédo

Integracéo das diferentes aplicagBes de forma a viabilizar o cruzamento da
informacéo
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9. Andlise Comparativa dos Resultados da Avaliacao da SGMS 2010-2013

Comparando os resultados alcancados ao longo dos udltimos quatro anos, encontramos uma evolugéo
positiva, embora pouco significativa, em relacdo a avaliagdo dos servigos por parte dos clientes externos,
com a robustez dos resultados a mostrarem maturidade e que a organizacdo evolui na sua abordagem a
percecao das necessidades dos seus clientes. Relativamente a avaliacdo por parte dos dirigentes
intermédios, atingiu 0 maximo em 2011, recuou ligeiramente em 2012, mas apresenta, novamente,
tendéncia favoravel em 2013. Na avaliacdo por parte dos clientes externos, a avaliacdo nestes quatro
anos foi alternada, mantendo a tendéncia de crescimento positiva.

Anélise comparativa dos indices Médios de Satisfacd o por tipo de Cliente

Resultado
Tipologia de Clientes 2013 Médio por tipo
de Clientes

Clientes Externos 4,30 4,26 4,41 4,43 4,35
Dirigentes Intermédios 4,00 4,33 4,20 4,25 4,20
Colaboradores 3,44 3,64 3,61 3,00 3,42
indice Global Médio de Satisfacéo 3,91 4,08 4,07 3, 89 3,99

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifestacées
de insatisfacdo, a organizacéo é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.

A evolucao dos resultados da avaliacdo por todos os tipos de clientes (externos, dirigentes intermédios e
colaboradores), ao longo dos quatro anos, é mostrada no grafico seguinte, verificando-se evolugéo
positiva por parte dos clientes externos, embora os indices médios de satisfacdo dos colaboradores
tenham recuado ligeiramente. Quanto ao indice global médio de satisfacdo dos dirigentes intermédios, em

2013 aumentou ligeiramente relativamente a 2012.

Evolucéo do indice Global de Satisfacdo por tipo de Clientes no Quadriénio

3,64 3,61
3,44 3,00
4,33 4,20
B — | - -l 4,25
4,00
4,26 4,41
430 & e — ® 4,43
2010 2011 2012 2013
—&—_Clientes Externos =fll=Dirigentes Intermédios Colaboradores
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O grafico seguinte da-nos indicacdo de que a organizacdo evolui na sua abordagem a percecdo das
necessidades dos seus clientes externos, ja que apresenta um indice médio nos quatro anos superior ao
dos colaboradores e dirigentes. O indice médio de satisfacédo global mais baixo no periodo em analise é o

dos colaboradores, apresentando menos 0,93 pontos em relacdo aos clientes externos.

Satisfagdo média por tipo de clientes no
periodo 2010-2013

4,35 4,20

Clientes Externos Dirigentes Colaboradores
Intermédios

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifestacfes
de insatisfacdo, a organizacéo é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.
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10. Avaliacéo do sistema de controlo interno

’  Aplicado
Questdes Aplicado
S N NA

1 — Ambiente e Controlo

Fundamentacéo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagéagts do

« Valorizacéo de valores éticos e de

sistema de controlo interno? X integridade, quiqlade e transparéncia no
1.2 E efetuada internamente uma verificagéio efstme a ambito da Administracéo Pblica.
legalidade, regularidade e boa gestio? X ¢ Existéncia de reunibes de acompanhamento
13 05 slements ta equpa de ool aucpogauer
a habilitagdo necessaria F.)aTra 0 exercicio .da fithgao « Existéncia de controlos externos,
14 Estéo Claramente defInIdQS Valores’é!]COS e d? designadamente através do Coordenador do
integridade que regem o serwg’o_(ex. cédigos da étide Programa Orcamental da Sadde (ACSS),|e
conduta, carta do utente, principios de bom goy@rno da Diregdo-Geral do Orcamento.
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoabquanta
a adequacéo do mesmo as funcdes e complexidade das X
tarefas?
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidoscimst
regulares entre a direcdo e os dirigentes das desda X
organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoriargroto X
externo?
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedgce X e Cumprimento estrito das competéncias
regras definidas legalmente? constantes da Lei Organica da SGMS;
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico | 0o, * A atividade formativa € uma das prioridades
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 0 da SGMS e esta patente no QUAR 2013;

: ¢ Avaliacéo dos colaboradores da SGMS fai
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do sequigo efetuada no estrito cumprimento do
frequentaram pelo menos uma acao de formac&o? 100% P

SIADAP.
3 — Atividades e Procedimentos de Controlo Adminisativo Implementados no Servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X . _Reconhecimento e v_alorizagéo dos fluxos|de
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta X informagdo e comunicacao; ]
claramente definida e formalizada? « Trabalho enworkflow auditavel, através da
- utilizag8o desoftware de gestao;

2
33E e{aporado anualmente .um plano de co~mpra~s. X documental @erfip, traduzindo-se numa
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao déésng definicéo clara das competéncias e circuifo
entre trabalhadores? de toda a informagao;
3.5 As responsabilidades funcionais pelas difesciaefas, « Existéncia de manual de controlo interno da
conferéncias e controlos estéo claramente defi@das X SGMS;
formalizadas? « Definicdo clara da competéncia para
3.6 Ha descrigéo dos fluxos dos processos, cetéros autorizacéo da despesa decorrente da Le
responsabilidade por cada etapa e dos padroesatidagle | X Organica; .
minimos? « Existéncia de um plano de gestao de riscos
3.7 Os circuitos dos documentos estéo clarameffitacies de corrupeao e |nfra(;9e_s conexas desde
de forma a evitar redundancias? X 2009, publicado na pagina da SGMS, sendo

- — — 0 mesmo monitorizado.

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de coroupca X
infracBes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao a;ods X
conexas é executado e monitorizado?
4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacéo
4.1 Existem aplicag6es informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X As aplicacdes de suporte sdo as seguintes:
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? - SMARTDOCS - Gestao documental;
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas pednio X -GERFl_P,—_GEStéO Patrimonial, Financeira e
cruzamento de informag&o? Contabilistica; .
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que gagmnta - SRH — Processamento de vencimentos para
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs d X o pessoal colocado em SME;
sistemas? - RHV — Processamento de vencimentos| da
4.4 A informagé&o extraida dos sistemas de informaca X SGMS e dos Gabinetes Governamentais;
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Questbdes \—SA%‘ Fundamentacéo

utilizada nos processos de decisao? - Moodle — Para a Unidade Ministerial de
4.5 Estéo instituidos requisitos de segurancag@aresso X Compras;
de terceiros a informacao ou ativos do servico? - SIIE — Sistema de Informacdo dos Imoveis
4.6 A informagéo dos computadores de rede esta X do Estado; . B
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? - Plataformas eletronicas de contrata¢do
publica — Vortal eCostrulink;
-WinTime - Registo Biométrico de
assiduidade e pontualidade dos

trabalhadores;
Quanto a integracdo da informacdo, esta
fixou-se entre @serfip, o SRH eo RHV;

4.7 A seguranca na troca de informacdes e softestée Todos os sistemas anteriormente descritos

garantida? X ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs;
Implementacdo de mecanismosbdekups;
Seguranca na troca de informagéo| e
software, sendo a rede informatica
certificada pelo CEGER.

5 — Outros

(facultativo e quando aplicavel) .

11.Medidas para Reforco Positivo do Desempenho

Apesar da continuidade das condicionantes ao nivel das remunerag8es dos funcionarios publicos, poder-
se-a dizer que as mesmas tiveram fraca repercusséo na atividade desenvolvida pela SGMS durante o ano
de 2013, tendo até sido possivel operacionalizar e concretizar varias acdes de melhoria, com a finalidade
de continuar a aumentar ou, pelo menos, a manter os niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos aos diversos clientes e utilizadores.

Assim, e a titulo exemplificativo, considerou-se prioritario assegurar, em tempo, formacédo técnica
especifica aos recursos humanos — a meta do objetivo QUAR foi, consequentemente, bastante
ultrapassada -, para aquisicao e aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, pelo que
em 2014 terdo continuidade as atividades de formacdo interna, de modo a abranger um leque mais
alargado de trabalhadores. Providenciou-se pela organizacdo de ac¢des em instalacbes da SGMS ou de
outros organismos do MS e agilizaram-se os procedimentos administrativos de inscricao e frequéncia de
formacdo organizada externamente.

Em 2013 foram desenvolvidos pela UMC varios procedimentos de aquisicdo centralizada para as
categorias de eletricidade, combustiveis rodoviarios, papel, economato e mobiliario de escritério para
todos os organismos do MS, incluindo Hospitais, hum universo de 63 entidades.

Foram realizados 4 “Workshops” sobre compras publicas centralizadas com a presenca de representantes
de todos os organismos do MS com o objetivo de potenciar as compras centralizadas e explicar o
funcionamento do SNCP e da ESPAP.

Em simultaneo, foi promovida a sensibilizacdo dos organismos do MS para a necessidade de existéncia

de planeamento atempado, de forma a coordenar as necessidades de bens e servicos com as existéncias
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ou previsfes orcamentais, tendo-se criado para o efeito uma plataforma eletrénica sustentada em software
“open source”, que permitiu disciplinar e tornar mas eficiente e eficaz a comunicacao entre os 63

organismos e a UMC.

No entanto a atividade da UMC poderé ser objeto de alargamento quer do ponto de vista da abrangéncia
dos procedimentos, quer através da possibilidade de ser a prépria UMC a celebrar Acordos Quadro para
todos os organismos do MS. Os novos Acordos Quadro podem responder as necessidades de servigos de

mudancas, comunicacdes postais, gas, higiene e seguranca no trabalho, printing, entre outras.

A apreciacdo do desempenho da UMC ndo deve, ainda, deixar de considerar, como sustentaculo,
essencial daqueles resultados, o esforco, a dedicacdo, a disponibilidade e o trabalho de mérito e
exceléncia demonstrados pelos trabalhadores que comp8em a equipa que, em estreita colaboracao com

os interlocutores dos diversos organismos vinculados, contribuiram para o bom desempenho da SGMS.

Ao nivel da UGP, deverdo ser tomadas iniciativas de refor¢co na verificacdo dos dados constantes no
Sistema de Inventariagdo de Imoveis do Estado (SIIE), através de uma sistematizacdo e notificacao da
informacdo em falta a todos os organismos. Deverdo ainda ser promovidas duas reunifes regionais

anuais, devendo estas ser de caracter mas alargado do ponto de vista dos participantes.

Relativamente ao acesso a informacao e ao conhecimento, através de canais internos, onde se verifica
existir alguma insatisfacao, irdo ser promovidas acées junto dos colaboradores para angariar sugestdes no
sentido de melhorar as formas de comunicacdo e informacdo existentes, por forma a colmatar eventuais

lacunas nesta area.

12. Avaliacdo Final — Apreciacdo dos Resultados Alcancados

Apesar das condicionantes e do contexto dificil em que a SGMS desenvolveu a sua atividade, os
elementos qualitativos e os dados quantitativos reunidos expressam os bons resultados atingidos, pese
embora a significativa reducéo de recursos humanos e financeiros relativamente a previsao inicial.

A taxa de concretizacdo global do Plano de Atividades de 2013 apresenta uma evolucao positiva

sustentada face aos dois anos precedentes, sendo de destacar, especificamente:

a) O cumprimento de todos os objetivos inscritos no QUAR da SGMS para 2013, tendo sido superados
73% e atingidos 27%;

b) A realizacdo ou superacéo de 89,80% dos objetivos das Unidades Orgéanicas;

¢) O desenvolvimento a 100% das atividades correntes;

d) E ainda a execucdo de um vasto leque de atividades e a¢@es, atividades e projetos nao planeados.
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12.1.Proposta de mencao Qualitativa

Em conformidade com o disposto pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o “Desempenho Bom”
devera ser atribuido ao servigo que atinja todos os objetivos, superando alguns.
Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da referida Lei, como resultado da autoavaliagdo, proponho a

atribuicdo da mencéo qualitativa de Desempenho de Bom.

A Secretaria-Geral

Assinado de forma digital por Sandra Paula Nunes
( Cavaca Saraiva de Almeida
~ DN: c=PT, o=Ministério da Satide, ou=Secretaria-
Geral do Ministério da Saude, cn=Sandra Paula
Nunes Cavaca Saraiva de Almeida

o Covuce _~

Dados: 2014.04.14 15:16:12 +01°00"

Sandra Cavaca

13. Conclusbes Prospetivas

A SGMS pretende prosseguir o caminho da exceléncia e consolidar a sua posicdo como servigo publico
de referéncia, pelo que, para além do cumprimento da sua misséo e atribui¢des, ira continuar a privilegiar
uma orientacdo estratégica centrada nas necessidades dos clientes e destinatarios, procurando manter

um alto nivel de eficacia, qualidade, eficiéncia e fiabilidade no seu desempenho.

O investimento na formacao dos recursos humanos serd uma aposta e constante preocupacao desta
Secretaria-Geral, bem como a inovacéo e reconversdo de procedimentos internos, fatores potenciadores
de melhor organizacao e, consequentemente, de maior qualidade e celeridade nas respostas. A SGMS
possui recursos humanos qualificados e motivados, duas componentes fundamentais para o sucesso da

instituicdo e por isso agradece o empenho demonstrado por todos os colaboradores.

Procurar-se-a4 em contribuir para a eficiéncia da gestéo financeira, elevando, nomeadamente, os niveis de

poupanga.

Continuar-se-a a dar continuidade a um conjunto substancial de atividades que, pela sua natureza e
delicadeza, implicam um tratamento especifico e nas quais se incluem o apoio técnico aos gabinetes
ministeriais, assim como atividades que requerem uma maior fidedignidade e consisténcia da informacao
recolhida e disponibilizada no Portal da Saude.

Ir4 prosseguir-se o esfor¢o para melhorar o relacionamento com os clientes externos, sublinhando-se o
empenho em dar resposta no menor prazo possivel.

Manter-se-a o esforco de inovagcdo, modernizacdo e reconversdo de procedimentos internos,
redesenhando e simplificando processos, bem como na melhoria das competéncias dos trabalhadores,
com reflexos na rapidez da resposta aos utilizadores internos e externos e com ganhos de economia,

produtividade e qualidade.
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Sempre que possivel, pretende-se ainda operacionalizar algumas iniciativas de melhoria com impacto
interno, nomeadamente:

- Realizacdo de reunifes entre o dirigente de topo e as chefias intermédias e, entre estas e o0s
colaboradores, com o objetivo de alinhar todos os colaboradores com a estratégia institucional e de
valorizar o contributo de cada um;

- Realizar reunides periddicas com entidades vinculadas e voluntarias ao SNCP no sentido de dinamizar,
incrementando, a centralizagao das compras publicas;

- Elevar o empenhamento, a motivacdo e o desempenho dos recursos humanos, designadamente
garantindo o acesso a formacédo técnica especifica para aquisicdo e aprofundamento das competéncias

exigiveis em cada posto de trabalho;

Pretende-se continuar a dinamizar o projeto de gestdo integrada da informacdo, implementando um
conjunto de boas préaticas no dominio da gestdo de documentos e criando condi¢gfes para a salvaguarda
sustentada do patrimonio arquivistico de todos os organismos do MS, envolvendo para tal colaboradores
das préprias organizag8es, ministrando formacao nas situagdes em que ndo existem quadros técnicos da
area.

Os grupos de trabalho constituidos em 2013 nas areas de normalizacdo de processos e procedimentos,
avaliacdo documental, estudo do processo clinico (requisitos, tipologias documentais e estrutura interna),
gestdo integrada da informacdo (ARS; ACES; Centros de Saude), certificacdo 1SO 9001:2008 em

instituic6es hospitalares e boas praticas de gestdo de documentos no MS terdo continuidade em 2014.

Os resultados obtidos pela UMC ndo podem deixar de ser considerados relevantes para o alcance dos
objetivos estratégicos da SGMS e para os quais concorrem. Ainda nivel da sua atividade perspetiva-se um
alargamento da sua area de intervengéo as entidades voluntarias do SNCP.

Quanto a atividade desenvolvida na area da unidade de gestdo patrimonial, devera promover-se a
intensificacdo do controlo e fiabilidade dos dados introduzidos pelos diversos organismos na plataforma do
SIIE.
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