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Pagina 4 de 81



Relatodrio de Atividades 2014

SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio procede a autoavaliagdo da Sectretaria-Geral do Ministério da Sadde (SGMS), no
quadro do SIADAP-1 criado pela Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro. O documento apresenta e
fundamenta os resultados alcan¢cados em 2014, face aos objetivos operacionais e indicadores expressos
em sede de Plano de Atividades de 2014 no Quadro de Avaliacdo e de Responsabilizacéo institucional
(QUAR), destacando igualmente algumas das atividades realizadas ao logo do ano.

Os objetivos e indicadores conseguidos em 2014 sdo o resultado do compromisso e trabalho dos
profissionais da SGMS que contribuiram para que fosse garantido o cumprimento da sua missao e
compromissos institucionais, nomeadamente com o0 apoio que presta aos gabinetes ministeriais.

Os resultados alcancados sdo muito satisfatérios. Em 2014, a SGMS alcangou todos os objetivos
operacionais do QUAR, tendo atingido 7 e superado 7. Deve sublinhar-se que estes resultados foram
atingidos num contexto de grande dificuldade ao nivel dos recursos humanos, num contexto social

adverso e num enquadramento financeiro ainda restritivo e exigente.

Para a elaboracdo deste Relatorio concorreram, entre outros, os contributos das véarias unidades
orgéanicas, bem como os dados da monitorizacdo periddica do desempenho da SGMS e os dados dos
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes da
SGMS.

No ano de 2014, destacam-se 0s seguintes projetos inovadores na vida da SGMS:

1. Projeto de Gestéo Integrada da Informacéo

No ambito do projeto de arquivo do MS, o trabalho da SGMS assenta num modelo de gestéo integrada da
informacéo, concebido para acompanhar as diversas fases do ciclo de vida da informacéo, planeando e
executando a gestdo nas diversas fases de criacdo, organizacdo, utilizacdo, conservacao, avaliacdo,

selecado e eliminacéo de documentos, independentemente do seu suporte.

As linhas de atuacdo foram claramente identificadas e traduzem-se da seguinte forma:
e Elaboracéo de politica e/ou plano estratégico para os sistemas de arquivos do MS;
e Funcdo de coordenacao técnica;
e Realizacdo de acdes de formacdo para todos os organismos do MS face ao nimero reduzido de
qguadros técnicos na area do arquivo;
e Funcdo normativa;
e Colaboracgéo na producéo de instrumentos de gestdo documental;
e Potenciar a partilha de informacdo e de conhecimento, bem como a promocéo e divulgacdo de

boas préticas (MS).

Assim, numa perspetiva transversal, a SGMS definiu a sua estratégia por forma a:
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e Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso da atividade de gestdo, administrativa e
cientifica;

e Simplificar, racionalizar e contribuir para uma reengenharia de procedimentos administrativos;

e Implementar um conjunto de boas préaticas no dominio da gestéo de documentos;

e Criar condi¢6es para a salvaguarda sustentada do patriménio arquivistico.

2. Acolhimento de Estagios Curriculares da pratica profissional

Na senda do projeto de coordenagédo técnica para melhorar a qualidade dos arquivos do MS, a SGMS
abrangeu um conjunto muito diversificado de atividades relacionadas com a gestdo de arquivo, desde a
elaboracdo de instrumentos de politica, organizagdo e planeamento, para além do desenvolvimento de
atividades de acompanhamento na realizacdo de tarefas relacionadas com a gestdo integrada da
informacéo nas suas diferentes vertentes.

Dada a natureza da informacgao/documentagcdo administrativa e clinica do SNS e dos servicos do MS,
considerou-se de interesse envolver as Universidades neste projeto, estabelecendo uma colaboracéo para
o acolhimento de estagiarios/as cuja componente letiva incluia atividades desta natureza.

Assim, e no seguimento do que aconteceu em 2013, em que foram recebidos 5 estagiarios do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa, para realizarem a pratica profissional, com a duracdo de 150 horas, em

2014 foram acolhidos 2 estagiarios que desenvolveram as seguintes tematicas em ambiente estégio

profissional:
. Avaliacdo Documental do Ndcleo de Saude Publica no ACES de Lisboa Norte;
o Avaliacdo Documental no Centro de Saude da Lapa.
3. Incremento da atividade relativa a aquisicdo centralizada de bens e servicos ao abrigo dos

Acordos Quadro da Entidade dos Servigos Partilhados da Administracéo Publica (ESPAP) para todos os
organismos do Ministério da Saude (MS), incluindo os Hospitais do sector empresarial do Estado,
abrangendo 63 entidades, tendo esta atividade contribuido, fortemente, para a reducao da despesa do MS
por forca do Despacho n.° 6618/2013, de 22 de maio que definiu as categorias de bens e servicos
atribuidas a Unidade Ministerial de Compras (UMC) e do Despacho n.° 9813/2013, de 25 de julho de Sua
Exceléncia, o Secretario de Estado da Saude que determinou a adesdo das entidades publicas

empresariais ao SNCP.

4. Rede Interministerial de Modernizacdo Administrativa

Em 2014 a SGMS, em conjunto com a SPMS, EPE, (Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EPE)
assumiu as fungbes de ponto focal de modernizagdo e simplificacdo administrativa do Ministério, no
ambito da Rede Interministerial para a Modernizagdo Administrativa (RIMA) nos termos previstos no n.° 2
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 4/97, de 9 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72/2014, de 13 de maio,
e no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 72/2014, de 13 de maio.
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Para além das competéncias, atribuicdes e objetivos do ponto focal previstas nos diplomas legais acima
mencionados, cabe a Secretaria-Geral e ao Presidente da SPMS a coordenagdo e dinamizagdo dos
grupos de trabalho sobre Estratégia Digital, Simplificar e Principio “Uma s6 Vez” ou do “Only Once”.

O principio “Uma sé Vez” ou do “Only Once” tem como objetivo melhorar o relacionamento entre os
cidaddos, empresas e a Administracdo Publica, ao mesmo tempo que se otimizam esforc¢os.

Preconiza que ndo devem ser solicitadas por outro servico da Administracéo Publica (AP) informacdes ja
apresentadas anteriormente pelo cidaddo/utente ou agente econémico, ou que outro servigo ou organismo
da Administracdo Publica ja detenha, desde que o cidaddo/utente tenha dado o seu consentimento
expresso.

A pedido da RIMA, procedeu-se a identificacdo dos casos de aplicacdo deste principio no MS, pelo se
solicitou a todos os servicos e organismos o preenchimento de dois inquéritos concebidos pela equipa da
RIMA, com vista a identificar as situagdes onde pode hé lugar a aplicacdo do principio “Only Once”.

A RIMA estd a efetuar o acompanhamento das mudancas que se pretendem implementar na
Administracdo Publica, através de mecanismos permanentes de monitorizacdo, a fim de evitar a

burocratizag&o, encontrando-se a SGMS alinhada com o0s objetivos definidos.

Para a prossecucéo das suas atividades, a SGMS contou com or¢amento inicial de 3.068.981€ sendo que
as despesas com pessoal foi afeta a verba de 1.856.711€, para um total de 55 trabalhadores. Em
resultado do fluxo de entradas e saidas, no final do ano de 2014, estavam em efetividade de fungfes 55

trabalhadores.

A formacao ministrada em 2014 incidiu sobre vérias areas tematicas, nomeadamente, as relacionadas
com avaliacdo documental, compras publicas, protocolo, cédigo do processo civil e responsabilidade

social.

Os objetivos estratégicos tracados para 2014 decompunham-se em 18 objetivos especificos das unidades
organicas, definidos de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e
aprendizagem e crescimento, que refletem a visdo e a estratégia da SGMS segundo o modelo do
Balanced Scorecard. A partir dos objetivos especificos foram delineados 34 objetivos operacionais, cujos
resultados s@o agora medidos através de 39 indicadores e respetivas fontes de verificagdo. Os objetivos

operacionais sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

Findo o ano de 2014, foram realizados inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, dos
colaboradores e dos dirigentes da SGMS, que teve por base uma escala de avaliacdo comum, tipo Likert

para cada indicador, subdividido em vérios indicadores.

Dos resultados apurados, concluiu-se que os clientes externos refletem elevada satisfagdo relativamente a
imagem global e aos servigos oferecidos pela organizacéo. Os inquéritos revelam que 33% dos clientes
externos estdo satisfeitos, 67% muito satisfeitos, registando-se um indice de satisfacdo global de 4,67.
Quanto aos colaboradores, demonstraram um indice de satisfagéo global de 2,83, sendo que mais de 22%
dos inquiridos mostraram-se satisfeitos medianamente, 4% muito satisfeitos e 26% satisfeitos. No que
toca aos dirigentes intermédios, 0s questionarios revelam que 80% dos dirigentes estdo satisfeitos e 20%

muito satisfeitos com a organizacao, o que se traduz num indice global de 4,25.
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Nota Introdutoria

A elaboracéo deste Relatério de Atividades decorre das imposicdes definidas pelo Decreto-Lei n.° 183/96,

de 27 de setembro e pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, explicitamente as prescritas na alinea e)

do n.° 1 do artigo 8.° e no artigo 15.°, presidindo ainda a sua organizacao a Orientacdo Técnica emitida

pelo Conselho Coordenador de Avaliacao dos Servicos de 12 de janeiro de 2009, encerrando assim o

ciclo de gestdo relativo ao ano de 2014 e reflete o resultado das atividades desenvolvidas em 2014 pela

SGMS.

O presente relatério estrutura-se em seis capitulos:

v" Nota introdutéria com um enguadramento geral, breve descricdo da missdo, visdo, valores e

estrutura organica da SGMS;

v' Autoavaliagdo da SGMS, com a apresentagdo dos resultados alcangados, especificando os

objetivos definidos e o respetivo grau de execucdo e com a indicacao de:

Andlise do desempenho das unidades orgénicas, no que refere a explanagédo qualitativa das
atividades desenvolvidas, representacdo grafica da respetiva avaliacdo dos resultados
obtidos, fazendo mencéao as atividades néo previstas;

Afetacéo real e prevista de recursos humanos e financeiros;

Avaliacéo do sistema de controlo interno (CSI);

Apreciacdo, por parte dos utilizadores externos, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados;

Audicéo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores;

Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos a nivel nacional e internacional.

v' Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho;

\

Balanco Social;

v Iniciativas de publicidade institucional, nos termos do n.° 10 da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho e da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro;

v" Avaliacdo final com a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados e com a

meng&o proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da autoavaliag&o.

Este relatério apresenta ainda os anexos relativos a autoavaliagdo do QUAR (Anexo A), ao Balan¢o Social

(Anexo B) e ao Exercicio de Benchmarking das Secretarias-Gerais, referente ao ano de 2014 (Anexo C).

Sustentaram a construcdo do Relatorio, entre outros, os contributos provenientes das varias unidades

organicas internas, os dados extraidos do SMARDOCS, bem como a analise dos questionarios de

avaliacdo da satisfacéo dos clientes externos, dos colaboradores e dos dirigentes da SGMS.
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A SGMS superou 15 dos 39 indicadores fixados no Plano de Atividades para 2014, evidenciando-se a
superacao de 38% dos indicadores das diferentes unidades orgénicas. Importa ainda sublinhar que, dos
14 objetivos propostos no QUAR, a SGMS atingiu 7 e superou 7.

Em conclusédo, considera-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma extremamente
satisfatoria, refletindo o empenhamento e o elevado grau de orientacédo para resultados demonstrado por
todos os trabalhadores da SGMS, dando assim um contributo de valor para o MS, na area da qualidade
dos servigos prestados aos gabinetes, membros do Governo e outros clientes, na eficacia e eficiéncia da

despesa e na gestao responsavel e criteriosa de recursos.

Adicionalmente foram asseguradas as atividades previstas e outras ndo previstas no plano.

Pese embora ainda se continue a sentir a necessidade de aperfeicoar o planeamento, designadamente no
tocante a definicdo do grau de ambi¢do de algumas metas e valores criticos, a superacdo de metas
exigentes, tanto nas areas da qualidade, como nas de eficicia e de eficiéncia, permite confirmar o éxito da

operacionalizacéo da estratégia.

Mantendo o foco nos clientes, coordenou-se a acdo e alinharam-se o0s contributos e esforcos
organizacionais para otimizar a atividade da UMC, para utilizar eficaz e eficientemente 0s recursos

financeiros e para inovar e reconverter procedimentos internos.
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1.Caracterizacdo da SGMS

De acordo com o n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, conjugado com o
n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, a missdo da SGMS é a que se

transcreve:

1.1.Misséao

*Assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos membros do Governo integrados no

Ministério da Saude e aos demais 6rgdos, servicos e organismos que ndo integram o
Servico Nacional de Salde, nos dominios da gesté@o de recursos internos, do apoio técnico
juridico e contencioso, da documentacdo e informagdo e da comunicacdo e relagdes

publicas.

1.2.Atribuicdes

As atribuicbes da SGMS mantiveram-se coincidentes com a organica anterior, conforme descri¢do no n.° 2

do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro.
Atribuicdes:

a) Prestar o apoio administrativo, técnico, juridico e de contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MS, bem como aos demais servigos, organismos e outras estruturas que néo
disponham de unidades organicas com competéncias nas referidas areas;

b) Assegurar as atividades do MS no ambito do atendimento e informacdo ao publico, da comunicagéo
e elagBes publicas, bem como proceder a recolha, tratamento e difusdo de informacdo de caracter
geral ou especializado, facilitando o seu acesso aos cidaddos e profissionais da saulde,
designadamente, privilegiando os meios eletrénicos;

¢) Promover boas préaticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MS, bem como
organizar e manter um servi¢co de documentacéo;

d) Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover a inovagéo,
modernizacdo e a politica de qualidade, no ambito do ministério, sem prejuizo das atribuicbes
cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com
atribuicBes interministeriais nestas areas;

e) Coordenar as acfes referentes a organizagcdo e preservagdo do patrimoénio e arquivo histérico e
proceder a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacao dos arquivos, que deixem de ser de uso

corrente nos respetivos organismos produtores;
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f) Coordenar as agOes referentes a organizacgao, preservacao e atualizagdo do cadastro do patrimonio
do MS e das entidades por ele tuteladas, assegurando a correta articulacio com 0s servicos
responsaveis pelo patrimoénio do Estado;

g) Instruir processos de aquisicdo, alienacdo, arrendamento, permuta, avaliacdo, locacao financeira,
restituicdo por desocupacao e de constituicdo de direitos sobre imoéveis dos servicos e organismos do
MS;

h) Gerir o edificio sede do MS, bem como outras instalagGes que lhe estejam afetas;

i) Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras em relagdo aos bens e servicos cuja
contratacéo nao seja da competéncia da entidade publica prestadora de servigcos partilhados do MS;

j) Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento da SG e dos gabinetes dos membros do
Governo do MS, bem como acompanhar a respetiva execucao de acordo com a legislacao em vigor;

[) Assegurar o normal funcionamento do MS nas areas que nao sejam da competéncia especifica de
outros servigos;

m) Prestar apoio logistico e administrativo aos servi¢os, organismos e érgaos do MS cujos diplomas

organicos assim o determinem.

1.3.Visao

A visdo da SGMS reflete, na sua esséncia, aquilo que, em termos futuros, devera ser alcangado por este

organismo, a qual resulta na vontade e ambicdo dos seus profissionais, na isencao e rigor do seu trabalho.

Visao

+ Atingir nos préximos 3 anos niveis de desempenho que projetem a SGMS no universo da
salide, por forma a que os seus servigcos sejam considerados essenciais nas areas juridica,

das compras publicas, do patrimoénio imobiliario, do arquivo e da informacgéo.

1.4.Valores

Os valores pelos quais se guia a SGMS caracterizam a organizacédo no ambito da execucédo da atividade e

correspondem ao que € exigido, no contexto da atuagdo dos seus profissionais, nas diversas matérias.
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Valores

atuacao é de extrema importancia, sendo a credibilidade uma condi¢cdo para 0 seu sucesso.

(Credibilidade - Somos um servico de referéncia para 0 MS, em que a confianca na nossa)

Inovacdo organizacional — Incentivamos a mudanca e a flexibilidade, encorajando a
\criatividade e o desenvolvimento de novos processos e métodos de trabalho. )

Vs

para o cumprimento dos nossos objetivos.

A

Compromisso - Fomentamos o envolvimento e a cooperacgéo de todos de forma a melhorar a
— comunicacado e a interacdo entre as varias atividades previstas, sendo estes fatores decisivos

N

J

Conhecimento - Gerimos as competéncias dos trabalhadores e consideramos o
conhecimento como o principal recurso da nossa organizacdo. Somos um conjunto de
trabalhadores/as com soélidos conhecimentos técnicos e comprometidos com a busca das
solu¢des mais eficazes.

das relac@es interpessoais e institucionais, assumindo um papel fundamental na circulacdo da
informacao dentro do Ministério da Saldde e na comunicagcao com o cidadao.

Comunicacdo - Comunicamos com integridade e responsabilidade, respeitando a dindmica

A SGMS é um servi¢co da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com um
papel integrador e dinamizador da organica do MS, por forma a reforcar a ligacdo entre a sociedade e os

servigos e a garantir a articulagdo institucional entre os organismos.

Ao abrigo do Plano de Reducgéo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), a organica do MS foi
alterada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, com implicacdes diretas na atividade da
SGMS. Por um lado, as suas competéncias ao nivel da gestdo do cadastro do patriménio foram
reforgadas, enquanto as atribuicdes no dominio orcamental e de planeamento de recursos humanos dos
servigos e organismos do MS passaram para a esfera da Administragdo Central do Sistema de Saude, IP
(ACSS).

A publicacé@o do Decreto-Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, veio aprovar a nova lei organica da
SGMS, definindo a missao, as atribuicdes e o tipo de organizacdo interna, embora no que se refere a
misséo, esta ndo tenha sofrido qualquer alteragcéo relativamente ao anterior diploma que definia a organica
da SGMS (Decreto-Regulamentar n.° 65/2007, de 29 de maio, agora revogado). No desenvolvimento
deste diploma, foi publicada a Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, que determina a estrutura nuclear e
estabelece o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico e as competéncias das

respetivas unidades organicas nucleares.

Da publicacdo da Portaria n.° 160/2012, de 22 de maio, resulta a nova estrutura nuclear da SGMS e
respetivas competéncias.

A SGMS é dirigida por um Secretario-Geral e a sua organica compreende 2 dire¢des de servicos: Direcao
de Servigos Juridicos e de Contencioso (DSJC) e Dire¢do de Servicos de Gestdo, de Informagéo,
Relag8es Publicas e Arquivo (DSGIRPA).
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Pelo Despacho n.° 7883/2012, de 8 de junho, e tendo em conta o limite maximo de trés unidades
orgéanicas flexiveis fixado pelo artigo 4.° da Portaria anteriormente referida, foram criadas na DSGIRPA as
seguintes divisfes: Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR), Divisdo de Informacédo e Relacdes Publicas

(DIRP) e Divisdo de Arquivo e Sistemas de Informacéo (DASI).

Secretaria-Geraldo

Ministério da Saude
| |
Dire¢io de Servigos DIGr:, %:d;,?‘;r,:t;:;:'
Juridicos & de Relagdes Publicas e
Contencioso 5 Arquivo
| | |
Divisdo de Arquivo e
Divisdo de Gestio de Divisio de Informacio
Recursos e Relagbes pl.'lb“l:gl ?:;::::;g:
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1.5.Clientes

Na tabela seguinte descriminam-se os clientes internos e externos da SGMS em 2014.

Clientes internos

» Trabalhadores da SG

» Trabalhadores colocados em situagédo de mobilidade especial (até margo de 2014)

Clientes externos

» Membros do Governo e respetivos gabinetes;

> Orgéaos, servicos e todos os organismos do MS;

» Comiss0Oes e grupos de trabalho do MS que nao dispéem de meios apropriados:

» Grupo de Trabalho relativo ao regime juridico aplicavel aos atos de publicidade praticados pelos

prestadores de cuidados de salde
» Grupo de Trabalho para a informacéo na saude
» Conselho Nacional de Saude Mental;

» Comisséo Paritaria de acompanhamento do Protocolo de Cooperacao entre o Ministério da Saude

e a Unido das Misericérdias Portuguesas;

> Comissao Interministerial de Coordenacg&o da Resposta ao Ebola.

» Cidadaos, empresas e setor social.

No respeitante ao ambiente externo, conclui-se que o mesmo se apresenta atualmente como muito
exigente para os organismos que integram a Administracdo Publica. No entanto, e apesar de
condicionamentos ao nivel dos recursos humanos de que dispde e das dota¢des orgamentais disponiveis,
a SGMS esta fortemente empenhada em continuar 0 seu papel enquanto organismo de suporte do

Ministério.
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2.Avaliacdo de Resultados

Abordam-se neste capitulo, quer a avaliacdo global da execucao do QUAR 2014, quer os resultados
atingidos, referentes aos objetivos fixados, com base na taxa de realiza¢cdo dos respetivos indicadores,

discriminando-se ainda a sua incidéncia nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

2.1.0bjetivos Estratégicos da SGMS

*Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
Objetivo 1 membros do Governo integrados no MS e aos demais orgaos e

servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os
procedimentos e os mecanismos de informag&o.

*Melhorar a comunicacdo com o publico, promovendo a sua

¢ - acessibilidade aos servicos no ambito do atendimento,
ObjetIVOZ informacdo e relagBes publicas, privilegiando os meios
eletrénicos.

\

*Promover a inovacéo, a modernizacao e a politica de qualidade
no ambito do Ministério, desenvolvendo boas préaticas no
ambito da gestéo dos diferentes setores de atuagcdo da SGMS
e ampliando o nivel de competéncia técnica dos seus
trabalhadores.

Objetivo 3

Os objetivos estratégicos definidos sdo os resultados a alcancar pela SGMS a longo prazo, sendo eles

transversais a toda a sua atividade e tém como finalidade concretizar a sua missao.

O objetivo 1 reflete, na sua esséncia, a missdo legalmente definida para a SGMS. Este objetivo,
maioritariamente enquadrado numa perspetiva de satisfacdo de clientes, visa também a prestacdo de
servigos a outros organismos do MS, no sentido de normalizar processos, disponibilizar informacéo e gerir
de uma forma mais eficiente os recursos. Sdo disto exemplo, a Unidade Ministerial de Compras, a

Unidade de Gestdo Patrimonial e o Portal da Salde.

O objetivo 2 coloca o enfoque na relagdo do organismo com os cidad@os e na disponibilizacéo célere e
rigorosa de informacdo, aproveitando e criando sinergias com outros agentes atuantes no sector da

saude, em linha com as orientac6es do Plano Nacional de Saude 2012-2016.

O objetivo 3 visa promover a modernizacdo da SGMS, inovando processos e praticas de gestéo,
fomentando a qualidade do servico, medindo e monitorizando o nivel de servigco publico prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes. Para tal baseia-se numa logica de melhoria de desempenho, apoiada

essencialmente na formacgé&o dos recursos humanos.
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Os objetivos estratégicos decompdem-se nos objetivos especificos de cada unidade orgénica, definidos
de acordo com as perspetivas do cliente, financeira, processos internos e aprendizagem e crescimento,
que refletem a visao e a estratégia da SGMS segundo o modelo do Balanced Scorecard.

A partir dos objetivos especificos foram delineados objetivos operacionais, cujos resultados sédo agora
medidos através de indicadores pertinentes, claros e crediveis, e respetivas fontes de verificacao, de
forma a permitir a mensurabilidade e a comparabilidade dos desempenhos dos servigos. Estes objetivos

sdo ainda caracterizados consoante a sua natureza: eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS OPERACIONAIS DA ATIVIDADE
NEK] N=18 N=34 N=39

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS

N= 39 Indicadores Atividades Nao
Planeadas

N=12

EATINGIDO = SUPERADO m NAO APLICAVEL

2.2.Resultados por Objetivo Estratégico

2.2.1.0bjetivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e aos
demais 6rgéos e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e 0s mecanismos

de informacéo.
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2.2.1.1.DSJC

Objetivo Especifico 1 — Melhorar os racios de eficiéncia no ambito da assessoria juridica e

legislativa aos gabinetes dos membros do Governo e outras estruturas e assegurar

representacao do MS em contencioso administrativo. — Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

1.1 Elaborar estudos,

pareceres e informagdes
solicitados pela SGMS, pelos
membros do Governo e demais
orgdos e servigos integrados no
MS

1.2 Emitir pareceres em
processos de recursos
administrativos

1.3 Emitir pareceres sobre
projetos de diplomas

1.4 Elaborar pegas processuais
e informacGes relativas a
processos judiciais

1.5 Representar o Ministério
da Saude em juizo

a

Peso no Peso no
- . FONTE DE . .. TIPO DE
Ob]et’n.lo Indicadores VERIFICACAO Objet.IVO METAS OBJETIVO REALIZADO
Especifico Operacional

N.2 processos saidos / N.2

25% processos juridicos entrados SMARTDOCS 100% 100% | Eficiéncia | ATINGIDO
devidamente instruidos
Data de resposta - data de

2595 | entrada do pedido de SMARTDOCS 100% | 30dias | Eficiéncia | ATINGIDO
pareceres e informagdes
devidamente instruido

[ [

20% |\ pareceres elaborados /. SMARTDOCS 100% 100% | Eficiéncia | ATINGIDO
pareceres solicitados
N.2 pegas e requerimentos

15% entregues em tribunal / N2 SMARTDOCS 100% 100% Eficacia | ATINGIDO
processos em curso
N.2 presengas obrigatdrias em

15% tribunal / N.2 solicitagbes em SMARTDOCS 100% 100% Eficacia | ATINGIDO
tribunal

Objetivo Especifico 2 — Assegurar a execu¢do das politicas do Governo na area legislativa. —

Perspetiva do Cliente

Objetivos Operacionais

2.1 Elaborar projetos de
diplomas

Peso no
Objetivo
Especifico

Indicadores

Data de resposta - data de
entrada do pedido de pareceres
e informag&es devidamente
instruido

FONTE DE
VERIFICACAO

SMARTDOCS

Peso no
Objetivo
Operacional

METAS

20 dias

TIPO DE

OBJETIVO REALIZADO

Eficiéncia | ATINGIDO

Avaliagéo qualitativa da atividade da DSJC sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 6 Indicadores

6

EATINGIDO ®SUPERADO = NAO APLICAVEL
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2.2.1.2.DSGIRPA

Objetivo Especifico 3 — Garantir a operacionalidade das infraestruturas informaticas, audiovisuais

e de comunicacdes — Perspetiva do Cliente

Unidade Peso no FONTE DE~ Peso no TIPO DE

Objetivo Indicadores VERIFICACA  Objetivo METAS REALIZADO

Objetivos Operacionais iy . OBJETIVO
Especifico Operacional

Organica

N-° de
procedimentos
3.1 Executar os executaddeos I SMARSTDOC 40% 100% Eficacia | ATINGIDO
procedlmentos inerentes procedimentos
a gestao administrativa DSGIRPA 35% exigiveis
dos recursos humanos da Envio dos 4
S C 66 CEIRITEES ebs ficll:\gi(:osO;ara Até 1.° dia
MEHIDES €0 CEEme, pagamento das RHV 60% atil de Eficacia | ATINGIDO
remuneracoes na cada més
data estipulada
Data da
comunicacao da
2.2 BEEIEY @ CIEEITZEL ?iﬁfﬁ;drﬁgﬁtﬂ.e SMARTDOC
procedimentos de DSGIRPA 25% Data do envio s 100% 30 Eficiéncia | SUPERADO
recrutamento de pessoal
para DR
(resultado em
dias)
Data de
3.3 Assegurar a <
manutencao da base de ;&Zﬂ;ﬁ%g& B;‘ :SODSE
gggzzg%gtgf 3§sSGMS e DSGIRPA 30% limite (resultado DGAEP - 100% 15 Eficiéncia | ATINGIDO
membros do Governo. em alies s 8
trimestre)
| 3.4 Elaborar relatério |
sintese do SIADAP 2 e 3 SMASR'I(;DOC esg;izlgdo .
gg:n?ﬁ:s\,/t]f:csagedweta . DSGIRPA 10% Um relatorio BACKOFFIC 100% anualmente Eficacia APLICAVEL
indireta do MS. E Bl

Objetivo Especifico 4 — Coordenar as agdes referentes a organizacgéo, preservacgao e atualizagdo do

cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
Unidade - A FONTE DE Arhl TIPO DE
Organica Objet’IYO Indicadores VERIFICACAO Objet'lvo METAS OBJETIVO REALIZADO
Especifico Operacional

Objetivos Operacionais

4.1 Gerir o Programa de o et
~ D s N.° total de imaveis
Gestao do Patrimonio com registo
Imobiliario afeto a todo DGR 60% g:, SIE 100% 80% Qualidade | SUPERADO
Ao - completo/N.° total de
o Ministério da Saude, imoveis registados
no ambito da UGP s
4.2 Apreciacao de
processos patrimoniais,
relativos a Data de saida do
regularizacoes juridico- processo-Data de
registrais do patrimonio entrada do processo e
imobili ARG BING) DGR 40% devidamente instruido SMARTDOCS 100% 9 Eficacia | SUPERADO
assegurando a devida (resultado em dias
articulacao com a Uteis)
Direcao-Geral do
Tesouro e Financas
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Objetivo Especifico 5 — Garantir a operacionalidade das infraestruturas informéaticas, audiovisuais

e de comunicacdes — Perspetiva do Cliente

Peso no
Objetivo
Operacional

Peso no
Objetivo
Especifico

TIPO DE
OBIJETIVO

Unidade
Organica

FONTE DE

VERIFICACAO METAS

Objetivos Operacionais Indicadores REALIZADO

Data de resposta-data de
entrada do pedido
(Tempo médio em n° de
dias uteis)

5.1 Responder as
solicitacées relacionadas
com infraestrutura da
SGMS e servicos desta

SMARTDOCS Eficiéncia | ATINGIDO

Objetivo Especifico 6 — Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicacao e

informacéao da infraestrutura da SGMS — Perspetiva do Cliente

Peso no

Peso no

Objetivos Operacionais

6.1 Gerir equipamentos

informaticos e de
comunicacoes, a rede
informatica e as demais

infraestruturas DASI 50% (Tempo médio em n° de SMARTDOCS 100% <=3 | Eficiéncia | SUPERADO
tecnologicas de dias Uteis)

informacao e

comunicacao

6.2 Prestar apoio aos

utilizadores para suporte Data de resolucao-Data

e resolucao de problemas de entrada do pedido <=

técnicos em informatica, DASI 50% 2 SMARTDOCS 100% <=2 | Eficiéncia| ATINGIDO
comunicacoes e (Tempo médio em n° de

tecnologias de dias uteis)

informacao (Helpdesk)

TIPO DE
OBIJETIVO

Unidade
Organica

FONTE DE
VERIFICACAO

Objetivo Indicadores METAS REALIZADO

Especifico

Objetivo
Operacional

Data de resolucao - Data
de entrada do pedido

Objetivo Especifico 7 — Prestar informagdo aos membros do Governo e outras estruturas de forma

célere — Perspetiva do Cliente

Peso no

Peso no

Objetivos Operacionais

7.1 Manter prazos
reduzidos de resposta as
necessidades
informativas

Organica

TIPO DE
OBIJETIVO

Unidade

FONTE DE
VERIFICACAO

Objetivo Indicadores METAS REALIZADO

Especifico

Objetivo
Operacional

Data de resposta-data
de entrada do pedido
(resultado em horas)

REGISTO

PROPRIO Eficiéncia | SUPERADO
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Objetivo Especifico 8 — Garantir a celeridade e a qualidade dos servicos prestados na divulgacéao

de orientacdes, informacdes e diplomas emanados dos gabinetes dos membros do Governo,

incluindo a célere tramitacdo das publicacdes para Diario da Republica — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
Unidade ... . FONTE DE .. TIPO DE
Orgnica Objetivo Indicadores VERIFICACAO Objetivo METAS REALIZADO

Especifico Operacional e

Objetivos Operacionais

8.1 Divulgar, de forma
célere, informacao com
origem nos gabinetes dos

Data de resposta-data de PORTAL DA

membros do Governo e ; SAUDE, SITIO <24 o
estruturas as quais a DIRP 100% (I’eerlbrliggodgrgehcgsi) DA SCMS E 100% horas Eficiéncia | SUPERADO
SGMS da apoio (DR, EMAIL

circulares, portais web,
presencial)

Objetivo Especifico 9 — Garantir a qualidade dos servigos prestados no dmbito do protocolo e

relagdes publicas — Perspetiva do Cliente

Unidade  'cs0f0 FONTE DE Peso no TIPO DE

VERIFICACAO

Objetivo Indicadores
Especifico

Objetivo METAS REALIZADO

Objetivos Operacionais . OBIJETIVO
Operacional

Organica

Indice de satisfacao

manifestado pelos

clientes através de
inquérito

FOLHA DE
REGISTO .D. Qualidade | SUPERADO
PROPRIA

9.1 Assegurar a
realizacao de reunioes,
eventos e cerimonias

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 13 Indicadores

1

EATINGIDO mSUPERADO NAO APLICAVEL
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Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 1

N= 19 Indicadores

HATINGIDO ® SUPERADO NAO APLICAVEL

2.2.2.0bjetivo Estratégico 2

Melhorar a comunicagdo com o publico, promovendo a sua acessibilidade aos servicos no ambito do

atendimento, informacéo e relacdes publicas, privilegiando os meios eletronicos.

2.2.2.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico 10 — Contribuir para a melhoria daimagem do MS junto dos cidaddos, através

do atendimento presencial, telefénico, eletrénico e por via postal— Perspetiva do Cliente

Unidade | "e%0n° FONTE DE Peso no TIPO DE

Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores Objetivo METAS OBJETIVO REALIZADO

o VERIFICACAO
Especifico ¢

Organica

Operacional

Data de resposta a
exposicao-data de SMARTDOCS 50% <15
entrada da exposicao por ? dias
10.1 Responder as carta (resultado em dias)
exposicoes e aos pedidos DIRP 100% Data de resposta a
de informacao do cidadao exposicao-data de
entrada da exposicao por OUTLOOK 50%

e-mail (resultado em
horas)

Eficiéncia | ATINGIDO

<120

[, Eficiéncia | ATINGIDO
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Objetivo Especifico 11 — Incrementar a quantidade e qualidade dos servi¢cos disponibilizados a
cidadaos, profissionais e outras instituicdes através dos portais geridos por esta SG, privilegiando,

nesse ambito, o estabelecimento de parcerias e a partilha de recursos — Perspetiva do Cliente

Ve | FONTE DE Peso no TIPO DE

VERIFICACAO

Objetivos Operacionais Objetivo Indicadores

Especifico

Objetivo METAS REALIZADO

Organica Operacional OBIJETIVO

11.1 Assegurar a
atualizacao de conteudos
diarios a disponibilizar no
Portal da Satde

PORTAL DA

DIRP 100% N.° de conteudos/dia SAUDE

100% 23 Eficacia | ATINGIDO

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 2

N= 3 Indicadores

EATINGIDO = SUPERADO NAO APLICAVEL

Avaliacdo qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 2

N=3 Indicadores

W ATINGIDO mSUPERADO NAO APLICAVEL
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2.2.3.0bjetivo Estratégico 3

Promover a inovagéo, a modernizacdo e a politica de qualidade no ambito do Ministério, desenvolvendo
boas praticas no ambito da gestao dos diferentes setores de atuagdo da SGMS e ampliando o nivel de

competéncia técnica dos seus trabalhadores.

Objetivo Especifico 12 — Assegurar o planeamento da gestdo integrada da informacédo/gestéo

documental promovendo aregulacdo e as boas praticas — Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
L. . . Unidade .. . FONTE DE e TIPO DE
Objetivos Operacionais Organica Objelil\.lo Indicadores VERIFICACAO Objet.|v0 METAS OBJETIVO REALIZADO
Especifico Operacional
12.1 Avaliar a pratica de
gestao dos arquivos N° de visi g 4
R e visitas técnicas RELATORIO .
;orrgntes, s.eml.-at.1v~os e 10% realizadas VISITA TECNICA 100% 2 Qualidade | SUPERADO
inativos de instituicoes
do MS
12.2 Iniciar novos planos -
- . 4 N.° de planos de acao PLANO DE P
acao dg intervencao nas 20% iniciados ACAO 100% 6 Eficacia | SUPERADO
instituicoes >
12.3 Promover acoes de FOLHAS DE
formacao sobre avaliacao 25% N° de agoes realizadas 100% 6 Qualidade | SUPERADO
DASI PRESENCA
documental
A FIEISTER MRS Relatorio ponto situacdo
dos Grupos de Trabalho ; . 30-07- -
criados no Ambito do 20% rcoo;lfte;rsxﬂggd?uois RELATORIO 100% 2014 Eficacia | SUPERADO
projeto de arquivo do MS P grup
12.5 Monitorizar o 30-07-
cumprimento do Apresentacao dos dados 2014 e .
Despacho n° 20 de 25% recolhidos SMARTDOCS 100% 30-12- Qualidade | ATINGIDO
4/4/2013 2014

Objetivo Especifico 13 — Aferir a qualidade percecionada dos servicos oferecidos pela SGMS.-

Perspetiva do Cliente

Peso no Peso no
Unidade - . FONTE DE - TIPO DE
Organica Objetivo Indicadores VERIFICACAO Objetivo METAS REALIZADO

Objetivos Operacionais i . OBJETIVO
Especifico Operacional

13.1 Realizar inquérito Relatorio de avaliacao (a
aos utilizadores dos incluir no relatorio de
servicos da SGMS atividades de 2013)

DOCUMENTO

PRODUZIDO Qualidade | ATINGIDO
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Objetivo Especifico 14 — Promover a execu¢ao e normalizacdo das atividades associadas a

producdo de documentacéo/ informacéo - Perspetiva dos Processos

Unidade Peso no

Organica

Objetivos Operacionais

14.1 Assegurar a gestao
dos pedidos de consulta,
retorno e incorporacao da
documentacao em
custodia externa
assegurando todos os
procedimentos inerentes

DASI

Peso no

14.2 Iniciar o processo de
avaliacao de
documentacao e
normalizacao da descricao
do arquivo em custodia
externa

- . FONTE DE - TIPO DE
Objelil\!o Indicadores VERIFICACAO Objet.lvo METAS OBJETIVO REALIZADO
Especifico Operacional
Data de resposta-data de REGISTO
55% entrada do pedido : 100% 2 Eficiéncia | ATINGIDO
o e o PROPRIO
(n° de dias Uteis)
N° de contentores REGISTO -
avaliados PROPRIO 50% 8 Qualidade | SUPERADO
% u d 30-11
ma proposta de -11- .
atualizacio do inventério PROPOSTA 50% 2014 Qualidade | SUPERADO

Objetivo Especifico 15 — Desenvolver os instrumentos de gestdo necesséarios a deciséo.-

Perspetiva dos Processos

Peso no
Objetivo
Especifico

Unidade

Objetivos O| ionai -~
jetivos Operacionais Organica

15.1 Elaborar o Relatorio 40%

Relatorio de Atividades

Peso no
Objetivo
Operacional

TIPO DE
OBIJETIVO

FONTE DE

VERIFICACAO METAS

Indicadores REALIZADO

100% Eficacia | ATINGIDO

de Atividades da SGMS da SGMS

15.2 Elaborar o Plano de

Atividades com a Plano de Atividades da 30-04- L

colaboraco de todas as DSGIRPA 30% SGMS PA 100% 2014 Eficacia | ATINGIDO
unidades organicas

15.3 Elaborar o Balanco . 30-04- v

Social 30% Balanco Social da SGMS BS 100% 2014 Eficacia | SUPERADO

Objetivo Especifico 16 — Promover a racionalizagcdo de processos, tendo em vista a reducdo de

custos de funcionamento — Perspetiva dos Processos

Peso no
Objetivo
Especifico

Unidade

Objetivos O| ionai At
jetivos Operacionais Organica

16.1 Desenvolver
procedimentos de
aquisicao de bens e
servicos no ambito da
UMC, com vista a reducao
de custos

Peso no
Objetivo
Operacional

TIPO DE
OBIJETIVO

FONTE DE
VERIFICACAO

Indicadores METAS REALIZADO

Taxa de poupanca
gerada, face aos valores
de mercado

SMARTDOCS Eficiéncia | ATINGIDO

Objetivo Especifico 17 — Elaborar e acompanhar a execuc¢ao dos orgamentos da SGMS e Gabinetes

— Perspetiva Financeira

Peso no
Objetivo
Especifico

Unidade

Objetivos O ionai At
jetivos Operacionais Organica

17.1 Elaborar e executar o
orcamento de
funcionamento da SGMS,
dos gabinetes dos
membros do Governo .

Peso no
Objetivo
Operacional

FONTE DE

TIPO DE
VERIFICAGAO REALIZADO

METAS OBJETIVO

Indicadores

Até ao
dia 6 de
cada
més

Orcamentos e Mapas de
Execucao orcamental

GERFIP Eficacia | ATINGIDO
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Objetivo Especifico 18 — Assegurar o desenvolvimento e formacgdo dos profissionais nas suas

areas de competéncia — Perspetiva Aprendizagem

Peso no Peso no
Unidade - . FONTE DE L TIPO DE
Objetivo Indicadores VERIFICACAO Objetivo METAS REALIZADO

Organica Especifico Operacional OBJETIVO

Objetivos Operacionais

oo . Elaboracao de um plano 31-10- .
18.1 Planificar, organizar de formacéo SMARTDOCS 100% 2014 Qualidade | ATINGIDO

e ministrar acoes de
formacao com base no

N.° acoes de formacao

diagnostico de DGR PN ¥
necessidades de 4o | reanizadas FN.Ctotalde | yoop g 100% 90% | Qualidade | SUPERADO
formacao dos agdes de formagao
trabalhadores(as) da previstas
SGMS. N.° de trabalhadores

40% formados / N.° total de | MOODLE e RHV 100% 48% Qualidade | ATINGIDO

trabalhadores da SGMS

Avaliagdo qualitativa da atividade da DSGIRPA sobre o Objetivo Estratégico 3

N= 17 Indicadores

W ATINGIDO m SUPERADO

Avaliagdo qualitativa da atividade da SGMS sobre o Objetivo Estratégico 3

N=17 Indicadores

W ATINGIDO m SUPERADO
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2.3.Resultados por Perspetiva

No quadro e gréfico seguintes, vemos o grau de concretizacdo dos objetivos operacionais (indicadores) da
SGMS de acordo com as diferentes perspetivas assumidas pelo modelo do Balanced Scorecard.

Neste contexto, verifica-se que, na perspetiva do cliente, a mais exigente, num total de 28 indicadores de
atividade, 39,26% foram superados, 57,14% foram atingidos, 3,57% nao aplicavel.

Na perspetiva de processos, com 7 indicadores, 57,14% dos objetivos foram atingidos e 42,86%
superados.

A perspetiva financeira, que contou apenas com um indicador de atividade tendo cumprido a meta.

No que toca a perspetiva da aprendizagem, com 3 indicadores, 33,33% dos objetivos foram superados e

0s restantes 66,67% foram atingidos.

Perspetiva Superado Atingido Apll\:f:vel Cliente
Cliente 11 16 1 1

Processos 3 4 0 Processos

Financeira 0 1 0 1

Aprendizagem 33,33% 66,67%

~ MSuperado M Atingido N3o Aplicavel

3.Atividades Nao Planeadas

Durante 0 ano de 2014, a SGMS desenvolveu 12 atividades que ndo estavam previstas no Plano de

Atividades, o que representou 24% do total das atividades desenvolvidas.

Actividades Ndo Planeadas M Actividades Planeadas
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3.1.0bjetivo Estratégico 1

Obijectivo Estratégico 1

Garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MS e

aos demais Orgaos e servicos, nos termos legalmente fixados, otimizando os procedimentos e os

mecanismos de informacéo.

3.1.1.DSGIRPA

3.1.1.1.DSGIRPA

Objetivo Especifico 1 - Executar os procedimentos inerentes a gestdo e administracdo dos

recursos humanos da SGMS e dos organismos aos quais presta apoio - Perspetiva do Cliente

Colaboragdo com o INA:

No Relatério de Atividades de Formagdo da Administracdo Publica 2014 (RAF 2014),
designadamente, difundindo pelos organismos do MS o pedido de respostas ao questionario de
recolha de dados, por parte do INA, e carregamento do Relatério da SGMS na plataforma do INA,
dentro do prazo solicitado, apds recolha e tratamento especifico dos dados da execucdo
financeira e material da formacéo interna e externa em 2014;

No levantamento de Necessidades de Formacdo da Administragdo Publica para 2014,
nomeadamente, através da divulgacdo do inquérito do INA, e da aplicagcéo interna as unidades
organicas nucleares e flexiveis da SGMS, posterior agregacéo dos resultados (areas prioritérias,
niveis, modalidades preferenciais e duracdo da formag&o por destinatarios);

Execucdo dos procedimentos inerentes a transferéncia plena de atribuicbes entre a SGMS e o
INA no ambito do Sistema de Requalificagdo (Lei n.° 80/2013), nomeadamente a autorizacao,
guer das respetivas tutelas quer da Sra. Ministra das Fiancas, para as alteracfes or¢camentais que
foram efetuadas, o processamento de remuneracdes, bem como a transferéncia fisica dos
processos individuais dos trabalhadores;

A DGIRPA coordenou, promoveu a recolha e assegurou a prestacdo de informacdes sobre
remuneracdes, suplementos e pontos decorrentes da avaliacdo de desempenho, relativamente a

4 entidades, no ambito de um questionario realizado pelo Ministério das Financas.
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3.1.1.2.DIRP

Objetivo Especifico 7- Garantir a qualidade dos servigos prestados no &mbito do protocolo e

relagdes publicas — Perspetiva do Cliente

e 35.° Aniversario do Servico Nacional de Salde (SNS) — O SNS celebrou o seu 35.° aniversario no
dia 15 de setembro de 2014. A sessédo solene decorreu na Reitoria da Universidade Nova de
Lisboa, em cerimoénia que contou com a participacdo do Primeiro-Ministro, Dr. Pedro Passos
Coelho, General Ramalho Eanes e Dr. Jorge Sampaio, entre outras figuras de renome da
sociedade portuguesa. No dmbito das comemoracdes, foi emitido um selo e foi produzida uma
moeda evocativa da efeméride. Os trabalhos de preparagdo iniciaram-se em fevereiro e
continuam, estando, neste momento, a ser preparada uma publicacéo que reunira as intervengfes
das individualidades presentes.

e Exposicdes — O Espaco Informacao (na entrada do edificio sede) acolheu trés exposi¢fes em
2014:

v’ “Mascaras” - Uma exposicdo de mascaras, imaginadas, criadas, elaboradas nos mais
diversos materiais e tematicas, pelos utentes do Servigco de Reabilitagcdo Psicossocial do
Hospital de Magalhdes Lemos.

v' “Olhar o Futuro” — Uma exposicdo de Luisa Ferreira, que evoca o 35.° aniversario do
Servico Nacional de Saude, através do retrato de jovens com menos de 35 anos, cujo
modo de estar e viver é entendido como uma consequéncia, em grande parte, deste
grande projeto coletivo que é o SNS.

v" “Outros olhares sobre o Natal” - Trabalhos de utentes do Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa e entidades parceiras.

e Organizagéo do seminario “Nutricdo — Factos e Mitos”, no dia 18 de junho, na Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lisboa. Tratou-se de uma iniciativa inédita promovida pela Direcao-Geral
da Saude, Administracdo Central do Sistema de Salde e Instituto Macrobidtico de Portugal, que
trouxe a Portugal, pela primeira vez, o Prof. Colin Campbell - responsavel por The China Study
(Estudo da China), o maior estudo epidemioldgico alguma vez realizado sobre o efeito da
alimentacéo e estilo de vida na saude.

O seminéario foi muito bem sucedido, com a procura a exceder largamente a oferta. Foi
amplamente noticiado nos meios de comunicac¢éo de referéncia, tais como: Diario de Noticias,
Expresso Online, SIC Noticias, Jornal de Noticias e Publico.

Os suportes de comunicacdo foram instalados, posteriormente, no Espaco Informacao (edificio
sede do Ministério da Saude), para ser visitada pelos trabalhadores e restantes cidadéaos.

e Promocdo da dadiva de sangue: Foram organizadas trés sessbes de recolha de sangue no

edificio-sede do Ministério da Saude.
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3.1.1.3.DASI

Objetivo Especifico 4 — Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagéo e

informacé&o da infraestrutura da SGMS
Atualizacdo da plataforma de Gestdo Documental

e Desde a sua implementacdo em 2007 na SGMS, a solucdo de Gestdo Documental smartDOCS,
tem vindo a sofrer as atualizag6es através da instalacdo das releases que regularmente foram sendo
disponibilizadas pelo fornecedor. No entanto, no que diz respeito a plataforma tecnolégica, a mesma,
sendo ainda a original, comecava a apresentar algumas limitacbes e problemas pontuais que
careciam de intervencéo premente, de forma a garantir a continuidade e melhoria do servigo
prestado. Com a disponibilizagdo de um novo servidor em 2014, foi possivel levar a cabo o processo
de atualizacéo tecnoldgica e modernizacao da plataforma de Gestdo Documental da SGMS.

Neste processo contou-se com a colaboracdo da Fuijitsu.

Este processo permitiu também fazer a evolucéo da verséo do sistema operativo do servidor, seguida

da migracao e atualizagdo para a ultima release a data da versdo 3 do smartDOCS.

3.1.1.4 DGR

Objetivo Especifico 4 — Coordenar as ac¢des referentes a organizagéo, preservacao e atualizagéo do

cadastro do patriménio do MS e das entidades por ele tuteladas — Perspetiva do Cliente

e Levantamento de materiais contendo amianto em todos os edificios do Ministério da Saude.

A Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro cometeu ao Governo a responsabilidade de proceder ao
levantamento de todos os edificios, instalacdes e equipamentos publicos que contém amianto na sua
construcao.

Atento este enquadramento, o atual Governo imprimiu carater prioritario e de urgéncia ao
levantamento em causa, tendo por objetivo imediato a publicitacdo no Portal do Governo da lista dos
imoveis que possam conter materiais com amianto, tal como decorre impositivamente da identificada
Lei n® 2/2011, publicitagdo que ocorreu em julho de 2014.

Neste contexto, a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho (ACT) tomaram a iniciativa de conjuntamente propiciarem 0s meios que permitissem a
agilizacéo das operacfes de recolha e de carregamento dos dados por parte dos diversos servigos e
organismos, tendo por objetivo a elaboragdo da listagem com a identificagdo dos edificios,
equipamentos e instalagfes que presuntivamente contém amianto.

Esta iniciativa conjunta traduziu-se na formulagcao de um Questionario Tipo, e cujo preenchimento foi
efetuado exclusivamente na plataforma eletrénica Sistema de Inventario dos Iméveis do Estado
(SIIE), em agregacao obrigatdria aos dados relativos aos imoveis.

O universo a abranger dizia exclusivamente respeito aos edificios onde se prestem servigcos publicos,
em utilizacdo ocupacional, independentemente da titularidade ou do regime de utilizacdo, no a&mbito

da administracéo publica central direta e indireta.
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A ACT disponibilizou informacéo na sua pagina eletrénica e realizou sessdes de sensibilizagdo, tendo
em vista o melhor esclarecimento de todos os profissionais envolvidos.

Neste ambito, a SGMS levou a cabos as seguintes atividades:

- Difundiu junto de todos os servicos e organismos do MS, a necessidade do preenchimento do
Questionario Tipo e respetivas Instrucdes de Preenchimento e demais elementos de suporte ao
preenchimento, com a indicacdo expressa de que todos os imdéveis deviam estar previamente
registados no SIIE, sob pena da impossibilidade do carregamento dos dados relativos ao
Questionario Tipo;

- Em articulagdo com o Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, IP (INSA) e de forma a
esclarecer algumas duvidas decorrentes do preenchimento do Questionario tipo, promoveu a
realizacdo de uma acao de sensibilizacdo sobre o tema, a qual teve lugar no auditério do Infarmed,;

- Periodicamente procedeu a recolha de informacgéo sobre as ag¢fes ja tomadas ou a tomar para a
remogéao ou encapsulamento do amianto nos locais anteriormente identificados e calendarizagéo para
eventuais intervengdes (de acordo com ficheiro proprio para o efeito);

- Elaboracgéo de relatérios de progresso e analise sobre a matéria enviados a tutela.

3.2.0bjetivo Estratégico 3

Obijectivo Estratégico 3

Promover a inovacdo, a modernizacdo e a politica de qualidade no ambito do Ministério,
desenvolvendo boas praticas no d&mbito da gestdo dos diferentes setores de atuacdo da SGMS e

ampliando o nivel de competéncia técnica dos seus trabalhadores.

3.2.1.DGR

Objetivo Especifico 16 — Promover a racionalizacdo de processos, tendo em vista a reducéo de
custos de funcionamento — Perspetiva de Processos

No dominio das compras publicas (UMC)

. Elaboragéo de procedimento centralizado para aquisicdo de gas natural ao abrigo de um concurso
publico internacional para 48 organismos do Ministério da Saude, o qual abrangeu a administracao

central, o sector publico administrativo e o sector empresarial do Estado.
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3.2.2.DASI

Objetivo Especifico 15 — Promover a execuc¢éo e normalizagdo das atividades associadas a

producéo de documentacao/ Informacéo — Perspetiva dos Processos
Projeto de Portaria de Gestdo Documental

No ambito do projeto de arquivo do MS, o labor da SGMS assenta hum modelo de gestéo integrada da
informacéo, concebido para acompanhar as diversas fases do ciclo de vida da informacéo, planeando e
executando a gestdo nas diversas fases de criacdo, organizacdo, utilizacdo, conservacao, avaliacado,

selecao e eliminacéo de documentos, independentemente do seu suporte.

As linhas de atuacédo foram claramente identificadas e traduzem-se da seguinte forma:

e Elaboracao de politica e/ou plano estratégico para os sistemas de arquivos do MS;

e Funcédo de coordenacdo técnica;

¢ Realizacédo de acdes de formacgéo para todos os organismos do MS face ao nimero reduzido de
quadros técnicos na area do arquivo;

e Func¢do normativa;

e Colaboracédo na produgédo de instrumentos de gestdo documental;

e Criacao de redes de trabalho colaborativo e de conhecimento;

e Potenciar a partilha de informacdo e de conhecimento, bem como a promocéo e divulgagédo de
boas préticas (MS).

Assim, numa perspetiva transversal, a SGMS definiu a sua estratégia por forma a:
e Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso da atividade de gestdo, administrativa e
cientifica;
o Simplificar, racionalizar e contribuir para uma reengenharia de procedimentos administrativos;
e Implementar um conjunto de boas praticas no dominio da gestdo de documentos;

e Criar condigdes para a salvaguarda sustentada do patriménio arquivistico.

Neste contexto, e tendo em vista o cumprimento do Despacho n.° 20/2013 de S. Ex®. o Ministro da Saude,
a SGMS procurou impulsionar a criacdo de equipas de trabalho que, tendo formac&o e acompanhamento
técnico ministrados pela SGMS, desenvolvessem 0 processo de avaliagdo documental, segundo a

legislacdo em vigor.

O objetivo primordial foi constituir uma cadeia de responsabilidade nas proprias instituicdes, bem como
grupos de avaliacdo documental que ndo s6 efetuassem a avaliacdo das massas documentais
acumuladas, mas também trabalhassem na normalizacdo do arquivo corrente, tendo em vista travar as
situacdes cadticas identificadas e preparar um futuro proficuo que valorize a gestdo da informacéo

integrada.
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As acbes de formacéo realizadas pela SGMS sobre avaliagdo documental, iniciadas em outubro de 2013 e
abarcaram, até ao momento, cerca de 500 colaboradores de Servigos e Organismos do MS.
Por outro lado, constituiu-se um Grupo de Trabalho que analisou as seguintes vertentes:

e Avaliacdo Documental ao abrigo das Portarias;

e Avaliacdo de Massas Documentais acumuladas com recurso ao instrumento “ Relatério de
Avaliagao”;

e Avaliacdo Documental dos espélios em custddia externa.

Importa frisar que o posicionamento técnico/cientifico adotado encara a gestdo de documentos de arquivo
como o campo da gestdo responsavel por um controlo eficiente e sistematico da producao, rececao,
manutenc¢do, utilizacdo e destino dos documentos de arquivo, incluindo os processos para constituir e
manter prova e informacao sobre atividades e transacgdes.

Este posicionamento epistemolégico acarreta, igualmente, a necessidade de dotar as instituicdes de

equipas no terreno que conheg¢am e apliqguem as diversas areas da gestdo integrada da informacéo.

Ao longo dos anos, as diversas instituicbes foram acumulando massas documentais que, ndo tendo sido
alvo de tratamento arquivistico até aos dias de hoje, e considerando o0s consequentes custos de
manutenc¢do associados, bem como as dificuldades de pesquisa da informacdo armazenada, constrangem
de forma gravosa a gestéo do préprio arquivo corrente.
Na esmagadora maioria 0s Servi¢cos e Organismos do MS nédo efetuaram, ao longo do seu ciclo de vida,
avaliacéo, selecéo e eliminagcéo da documentagéo, de acordo com a legislagdo em vigor. Concorrem para
esta situacéo um elevado numero de fatores dos quais destacamos, nomeadamente:

e A desvalorizagdo dada aos sistemas de arquivo nos servicos e organismos do MS e a falta de

investimento nesta area,;
e A falta de quadros técnicos de arquivo no MS;
e A desatualizacéo legislativa, ndo se revendo as instituices nas Portarias ainda em vigor;

e A dificuldade técnico-cientifica que deriva da natureza do préprio tema/desafio.

A 19 de agosto, € publicada a Portaria n.° 157/2014, que transfere as competéncias na atribuicdo dos
prazos de conservacdo dos documentos em fase ativa e semi-ativa da DGS para a Secretaria-Geral do
Ministério da Salde (SGMS). Por for¢a da reestruturacdo decorrente do PREMAC, e nos termos do
disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro, cabe a SGMS empreender o projeto de
elaboracdo de uma Portaria de Gestdao de Documentos que, numa perspetiva transversal e sistémica,

sirva todo o MS.

Com o plano de regulacéo e normalizacdo que a Secretaria-Geral tem vindo a gizar, pretende atacar-se o
problema de fundo, e ndo sé resolver as questbes do passado, bem como disciplinar e preparar o

presente e o futuro da informag&o no Ministério da Saude.

Pagina 32 de 81



Relatodrio de Atividades 2014

Pretende-se entéo criar um sistema pautado por:

documentos;

Um controlo eficiente e sistematico da produgédo, rece¢do, manutencdo, utilizacdo e destino dos

Garantir o valor probatério da informacdo de arquivo, respeitando as caracteristicas de
fidedignidade, integridade, conformidade, inteligibilidade e sistematizagéo.

Consequentemente, o Projeto de Elaboracdo de uma Portaria de Gestdo de Avaliacdo, assume-se como

uma pedra basilar na implementacdo do acima exposto de forma eficaz, conducente a um sistema

sustentavel.

Nesse seguimento, foi apresentado a tutela uma proposta de elaboracdo de uma Portaria de Gestao

Documental para o0 MS.

O ano de 2014 foi muito trabalhoso no que concerne ao controle da execucao da estratégia, tendo existido

tarefas urgentes e atividades de gestdo corrente que se sobrepuseram ao planeado. Os recursos

existentes, versus o acréscimo de trabalho obrigaram-nos a alterar estratégias para conseguir dar

resposta de qualidade aos clientes da SGMS.

4 Unidades Produzidas

As atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas da SGMS, que concorrem para o

cumprimento dos objetivos da organizagéo, consubstanciam-se em produtos, divergindo estes de acordo

com as respetivas competéncias. Apresenta-se a seguir um quadro resumo das atividades desenvolvidas.

DSJC DSGIRPA m DASI TOTAL
0 52 0 302 0 354

TIPO DE PRODUTO
Atendimento Presencial

Atendimento Telefénico

Boletins SG
Cert s e Declaracdes
Circulares

Despachos/ Projetos Diploma
Estudos, Manuais e Relatorios
Informacdes e Pareceres

E-mails Recebidos e Respondidos

Reunides Apoiadas

Oficios

Pecas Processuais

Pedidos de Apoio Informatico
Pedidos de Consulta ao Arquivo
Processos de Greve

Processos de Medalhas e Louvores

Processos de Publicagdo de Diplomas

em DR

Processos de aquisicao

o o o o

371

857
675

0

0

523
0

31

0

0

2345

0
0
721

N O O o o

6

190

1517

0
0

1745

212

886

6898

1

0
29

17358
46
47094
818

24

34

390

0 6.898

0 1

0 523

0 29

0 94

4 11

18 412
2145 23.736

21 67

0 47.094

23 4.164

0 675
224 224
45 45

0 24

0 34

0 390

0 212

0 886
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Contratos celebrados pela UMC 0 0 19 0
Pedidos de Autorizagédo de Pagamentos 0 0 783 0
Iméveis registados na plataforma do 0 0 2750 0
SIE

Cartdes de identidade emitidos 0 45 0 0

SIOE 0 16 0 0

Ficheiros de Vencimentos (ADSE, CGA
IRS, RCI, GERAP/ESPAP) v <25 g v

Pedidos de Aposentacéo e Contagens
de Tempo

Pedidos de Incorporag&o no Arquivo 0 0 0 0

5. Gestao de sites de internet

0 19
0 783
0 2.750
0 1.670
0 45
0 56
0 16
0 325
0 g
10 10

No ambito da gestdo de sites de Internet, apresentam-se alguns graficos com o nimero de visitas e de

paginas vistas em 2014 e a respetiva flutuacdo face aos anos anteriores.

Visitas Portal da Saude 5.531.331

4.833.452
3.953.440
I 3.041.224

5.288.504

2010 2011 2012 2013

Visualizagdes Portal da Saude

11.801.041
10.901.036 10.712.724

2014

10.180.480

I 1 I I

2010 2011 2012 2013

2014
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6. Publicidade Institucional

De acordo com o estipulado no n.° 10 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
no Relatério de Atividades ha que incluir uma secédo especificamente dedicada a informacado sintética
sobre as iniciativas de publicidade com o objetivo de facilitar a analise centralizada da atividade publicitaria
e clarificar regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, com reforco da eficiéncia e transparéncia

na aquisicéo deste tipo de espacos publicitarios.

Durante o ano de 2014 a SGMS nao realizou qualquer atividade relativa a publicidade institucional.

7. Comparacao com o desempenho de servi¢os idénticos

Resultados do Benchmarking

Com a alinea e) do n.° 2 do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, instituiu-se a
obrigatoriedade de desenvolver um exercicio anual de benchmarking.

A SGMS integra desde 2010 um Grupo de Trabalho (GT), com representantes das Secretarias-Gerais de
todos os ministérios, que tem por objetivo a criacdo de um espaco de reflexdo, partilha de experiéncias e
de aprendizagens entre organizagbes congéneres. No trabalho desenvolvido pelo GT criou-se um
conjunto de indicadores comuns que possibilitam a realizacdo de exercicio de benchmarking entre
Secretarias-Gerais com o objetivo de identificar diferencas e possiveis acdes de melhoria através da
partilha de conhecimento e boas praticas. Apesar dos desenvolvimentos que 0s anteriores exercicios de

comparacao proporcionaram, subsistem algumas dificuldades na concretizacéo deste tipo de comparacéo.

Este projeto de benchmarking entre as Secretarias-Gerais visa contribuir para a partilha de conhecimentos
e experiéncias numa oOtica de benchlearning, sendo expectavel que possa igualmente viabilizar a
fidedignidade e a comparabilidade da informacao referente a andlise da performance dos servigos, com
recurso a utilizacéo indicadores-chave de enquadramento, sobre os servigcos prestados e os resultados
obtidos por cada uma das Secretarias-Gerais.

O exercicio de benchmarking em 2014 abrangeu 8 Secretarias-Gerais e encontra-se refletido no Anexo C.
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8. Avaliacdo Global do Grau de Utilizacdo dos Meios

8.1.Recursos Humanos

No ambito do mapa de pessoal aprovado para 2014 tem vindo a verificar-se uma reducédo substancial do

namero de trabalhadores conforme a seguinte tabela:

HISTORICO
2012 2013

DESCRICAO

Direcdo Superior 1° grau

Direcao superior 2° grau

2 2 1 1
1 1 0 0
Direcéo Intermédia 1° grau 3 3 2 2
6 4 3 3

Direcéo Intermédia 2° grau

Técnico Superior 28 26 23 21
Assistente Técnico 30 28 23 23
Assistente Operacional 29 23 19 17
CareirasEspeciais | 4 | 2z [ 2 [ 2
Técnico Informética 2 2 2 2
Especialista Informéatica 2 0 0 0

Total 103 89 73 69

No inicio do ano de 2014 a SGMS tinha cerca de 69 trabalhadores efetivos tendo-se assistido ao longo do

ano a saida de 4 trabalhadores.

O quadro seguinte espelha o nimero de trabalhadores das diferentes carreiras por Unidade. A Diregdo de
Servigos de Gestdo, Informacéo, Relacbes Publicas e Arquivo subdividida em trés divisdes, detinha, a 31
de dezembro, o maior nimero de efetivos (37) enquanto a Direcdo de Servigos Juridicos e de Contencioso

contava com 10 efetivos, seguido do pessoal de apoio direto aos gabinetes ministerial com 16 efetivos.

Embora tenha um mapa de pessoal aprovado para 69 trabalhadores, a SGMS tinha no final do ano cerca

de 66 trabalhadores, descriminados por carreira e unidade organica conforme a seguinte tabela:

Técnico Assistente Assistente

Unidade Organicas Dirigentes . Informatico . .
& e Superior Técnico Operacional

Total % Total

Dire¢dao

DSJC

DSGIRPA

DGR

DIRP

DASI

Gabinetes Ministeriais

Total 100,00%

Pagina 36 de 81



Relatério de Atividades 2014

8.1.1.Caracterizacéo

De forma a caracterizar, sucintamente, 0s recursos humanos da SGMS em 2014, apresenta-se a seguinte

tabela com alguns dos indicadores sociais mais relevantes:

INDICADOR

Idade média

RECURSOS HUMANOS

somatdrio das
idades/total de efetivos

ano
2009

46,85

ano 2012

46,24

ano 2013 ano 2014

47,27 47,02

A(2013-2014)

-0,25

Leque etdrio

trabalhador mais
idoso/trabalhador menos
idoso

2,3

2,10

1,74 1,88

0,14

nivel médio antiguidade

somatorio das
antiguidades/total de
efetivos

20,63

19,86

15,91

-0,51

Tx tecnicidade (sentido restricto)

(total de pessoal Técnico
Superior/total de
efectivos)*100

26,44

33,90

34,55 35,85

1,30

Tx tecnicidade (sentido lato)

(total de
TS+Dir+Infor/total
efetivos)*100

45,76

47,27 49,06

1,79

Tx assistentes operacionais

(total de assistentes
operacionais/total de
efetivos)*100

29,89

23,73

23,64 24,53

0,89

Tx de feminizag¢do (emprego feminino)

(total de trab.
Femininos/total de
efetivos)*100

71,26

76,27

76,36 77,36

0,99

Tx feminzagdo dirigente

(total dirigentes
femininos/total de
dirigentes)*100

80

66,67

66,67 66,67

0,00

Tx enquadramento

(total de dirigentes/total
de efetivos)*100

11,49

10,17

10,91 11,32

0,41

Tx emprego masculino

(total trab sexo
masculino/total
trabalhadores)*100

23,73

23,64 22,64

-0,99

Tx emprego jovem

(total de efetivos com
idade <25 anos/total
efetivos)*100

Tx envelhecimento

(total de efetivos idade
>55 anos/total
efetivos)*100

29,89

22,03

25,45 22,64

2,81

Tx habilitagdo superior

(total de efetivos com
hab>bach/total
efetivos)*100

39,08

44,07

45,45 47,17

1,72

tx habilitacdo secundaria

(total trab com hab 112 e
122 ano/total de
efetivos)*100

18,39

25,42

25,45 26,42

0,96

Tx habilitagdo basica

(total trab com hab <92
ano/total efetivos)*100

42,53

30,51

16,36 16,98

0,62

Tx habilitagao 32 ciclo

(total trab com 3¢
ciclo/total efetivos)*100

17,24

11,86

12,73 9,43

-3,29

Tx habilitagdo 22 ciclo

(total trab com 22
ciclo/total efetivos)*100

11,49

8,47

7,27 7,55

0,27

Tx habilitagdo 12 ciclo

(total trab com 12
ciclo/total efetivos)*100

12,64

6,78

9,09 5,66

-3,43

Tx admissdes

(total de admissBes/total
efetivos)*100

8,05

10,17

5,45 3,77

-1,68

Tx saidas

(total de saidas/total de
efetivos)*100

10,34

18,64

12,73 7,55

-5,18

Tx reposi¢ao

(total de admissBes/total
de saidas)*100

233,33

54,55

42,86 50,00

7,14

Tx alteragdo posicionamento

(total de alteragdes
posicionamento/total
efetivos)*100

37,93

Tx rotagao

(total efetivos/(total

77,63

84,62 89,83

5,22
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efetivos + admissdes +
saidas))*100

média dias absentismo

total de dias de
auséncia/total efetivos

12,58

5,53 12,49

6,96

Tx absentismo

(n2 dias falta/n2 anual
dias trabalhaveis x n2
total RH)*100

4,33

4,99

2,18 4,90

2,72

Tx encargos sociais

(total encargos
prestagoes sociais/total
de encargos com
remuneragdo base)*100

6,31

9,25

5,59

5,54

-0,05

Rem base média anual

(total de encargos com
rem base/total efetivos)

18412,13

15454,00

19775,50

18604,69

-1170,82

Leque salarial iliquido

maior
remuneragdo/menor
remuneragao

8,18

7,63

7,63

8,48

0,85

Tx trabalho extraordinario

(n2 anual de horas
trabalho
extraordindrio/total de
horas trabalhdveis por
semana x 47)*100

6,2

10,20

10,49

11,54

1,05

Tx particiapacdo formagdo

(total de participantes
formacdo/total de
efetivos)*100

41,37

57,63

47,27

32,08

-15,20

Tx investimento formagao

(total despesas
formagdo/total encargos
pessoal)*100

1,02

0,05

0,72

1,66

0,94

Tx satde ocupacional

(total de exames
médicos/total
efetivos)*100

16,95

0,00

0,00

0,00

8.1.2.Formacgéo Profissional

Na sequéncia da aprovacdo do Plano de Formacéo foram realizadas as seguintes

externa:

¢ Workshop Prética Forense e Negociagao;

e Curso de Alta Direcao em Gestéo de Unidade de Saude para gestores;

e Social Media Marketing e Gestao de P4ginas no Facebook;

e Gestao de Tesouraria e Fundo de Maneio;

e (Gestdo de Tecnologia para Virtualizacdo de Servidores (HIPER V);

e Windows 7: Administracéo;

e Amianto nos Edificios: localizacao, aplicacao, risco e avaliacdo da exposicao;

e Software e Normas abertas para Gestdo Documental.

AcBes de Formacgéo

O grau de execucdo do Plano de Formacéo foi de 100%, abrangendo 48% do total dos trabalhadores da

SGMS.
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8.3.Recursos Financeiros

Do ponto de vista da execucédo or¢camental
verificou-se uma diminuicdo face a 2014,

tendo a evolugdo anual do total

conforme o seguinte gréfico:

2%

do  3300.000¢ -
orcamento ao longo de 4 anos ocorrido

3.600.000 € -+
3.500.000 € -
3.400.000 € -

B 3514.619¢

3.293.805 €

3.200.000 € -
3.100.000 € 3.076.641 €
3.000.000 € - 3.068.981 €
2.900.000 € -
2.800.000 € ; . .
2011 2012 2013 2014
A SGMS viu a sua dotacdo

disponivel diminuir ligeiramente face

M Despesas com Pessoal

W Aquisi¢gdes de Bens

a 2014, tendo a sua distribuicdo do

ponto de vista das

Aquisi¢des de Servigos

Do ponto de vista da execucao, verificou-se o seguinte:

Rubrica

PESSOAL

Fonte de Financiamento

1.856.711,78 €

rubricas de

classificagdo econdmica ocorrido

conforme o seguinte grafico:

129

0,00 €

1.856.711,78 €

BENS

SERVICOS

TRANSFERENCIAS

RESERVAS

41.402,13 € 41.311,50 € 82.713,63 €
973.102,92 € 190.855,15 € 1.163.958,07 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
22.540,54 € 0,00 € 22.540,54 €

CAPITAL

Total

2.899.774,01 €

6.016,64 €

0,00 €

232.166,65 €

6.016,64 €

3.131.940,66 €

Pagina 39 de 81



Relatodrio de Atividades 2014

Conforme se pode verificar, cerca de 58% do orgamento foi consumido na rubrica “Pessoal’, seguido de
40% na rubrica de “Servigos”, representando as duas rubricas, em conjunto, cerca de 98% do total dos

pagamentos.

Do montante de 1.163.958€, consumidos com aquisi¢do de servigos, destaca-se o pagamento anual de
uma renda no valor de 445.951€, que representa cerca de 38% dos pagamentos de servicos, seguido do
montante de 149.198€ consumidos com servigos de seguranga e vigilancia para todo o edificio do MS,
valor representativo de 12% do total dos pagamentos de servicos.

Destacam-se ainda os montantes pagos com eletricidade, agua, manutencdo de edificios da rubrica
orcamental “ Encargos com instalagbes”, com uma despesa de 99.885€ e a despesa com aquisi¢gdo de
servicos de higiene e limpeza, no montante anual de 64.164€.

O montante total pago nas rubricas anteriormente descritas perfizeram o valor de 759.198€,

representando 65% do total gasto com aquisi¢do de servicos.

Em aditamento ao anteriormente descrito do ponto de vista orcamental, torna-se também necessario
proceder a uma analise mais aprofundada do ponto de vista da contabilidade patrimonial, pelo se

apresenta de seguida o ativo da SGMS com a respetiva previsdo de evolugcdo conforme o seguinte:

T oo o | aon | ama | aois

Imobilizado Bruto 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.322.058,87
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes do Imobilizado Incorporeo 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Corporeas 3.232.996,57 3.239.774,49 3.344.970,84 3.281.099,87
Amortizagdes Imobilizado Corporeo 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 1.887.915,46
ImobilizagOes Financeiras 0,00 0,00 0,00 40.959,00
Provisdes para Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00 7.253,16
Amortizagées Acumuladas 1.598.403,57 1.710.736,50 1.808.241,70 1.895.168,62
Dividas de Terceiros M-L prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00
Circulante 401.415,58 716.370,35 1.051.921,92 1.090.029,06
Existéncias 80.400,58 75.858,23 58.767,04 65.479,83
Mat-primas, subsid. e consumo 80.400,58 75.858,23 58.767,04 65.479,83
Produtos acabados, intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/ conta compras 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Depreciacéo de Existéncias 0,00 0,00 0,00
Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos negociaveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdo para Aplicacbes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos bancarios e Caixa 321.015,00 640.512,12 993.154,88 1.024.549,23
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00
Acréscimos de proveitos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00
Custos diferidos 0,00
TOTAL DO ACTIVO 2.174.364,58  2.260.608,34  2.675.494,06 2.601.542,31

Em termos totais, o0 ativo da SGMS em 2014 foi de 2.601.542€, maioritariamente composto por imobilizado

representativo de cerca de 54% do ativo liquido, seguido dos depdsitos em instituicbes financeiras
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representativas de 39% do ativo liquido, sendo este montante o valor que se encontrava na conta do
tesouro, com origem em transferéncia de verbas para pagamento de vencimentos do pessoal colocado em
SME, cujo saldo tem vindo a transitar todos os anos sendo expectavel, a qualquer momento, a entrega do
mesmo ao Tesouro Portugués.

Relativamente aos Fundos Préprios e Passivo, 0 balanco da SGMS apresenta para 2014 um total de
2.601.542€, sendo que destes 2.515.189€ dizem respeito aos fundos préprios e 86.352€, referentes ao

passivo, descriminando-se os valores do ponto de vista histérico e previsional de acordo com a seguinte

tabela:
[ om0 | aom | a2 | 2o | 0w |
Capital 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27 1.981.806,27
Acles (quotas proprias) 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos de partes de capital 0,00 0,00 -798,89 0,00
Reservas (Legais Estatutarias+...) 0,00 0,00 0,00 798,89
Resultados Transitados 0,00 -33.530,77 260.389,04 604.182,79
Resultado Liquido do Exercicio -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.948.275,50 2.242.195,31 2.585.190,17 2.515.189,45
ProvisGes para Riscos e Encargos 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros M-L Prazo 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas a Terceiros Curto Prazo 87.733,11 3.213,03 3.460,89 1.729,86
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores (exceto 229) 343,38 3.213,03 3.460,89 1.729,86
Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00
Acionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 86.989,73 0,00 0,00 0,00
Outros credores 400,00 0,00 0,00 0,00
Acréscimos e Diferimentos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00
Acréscimos de custos 138.356,00 15.200,00 86.843,00 84.623,00
Proveitos diferidos 0,00
TOTAL DO PASSIVO 226.089,11 18.413,03 90.303,89 86.352,86
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 2.174.364,61 2.260.608,34 2.675.494,06 2.601.542,31

Em 2014, o total dos fundos préprios teve em consideracéo o capital proprio, os resultados transitados e o
resultado liquido do exercicio de 2014, sendo constituido maioritariamente pelo montante patrimonial
inicialmente apurado no ambito da implementacdo do POCP, tendo este sido avaliado no valor de

1.981.807,27€, nao se prevendo para os proximos anos nenhuma evolugéo.

O resultado liquido do exercicio de 2014 foi calculado no montante negativo de 70.000€, cuja

descriminacao se efetua na demonstracao de resultados.

O passivo da SGMS ascendeu em 2014 ao montante de 86.352€, sendo que deste total, 84.352€ dizem
respeito a acréscimo de custos referentes aos subsidios dos trabalhadores. De salientar que este
montante é anulado pelo acréscimo de proveitos no mesmo montante, sendo que o passivo real em 2014

se fixou em 1.729¢€.
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Do ponto vista da demonstracéo de resultados é apresentado um resultado liquido do exercicio em 2014

de 343.793€, sendo que se apresenta o apuramento deste valor de acordo com o seguinte:

Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos 0,00 0,00 0,00 0,00

Prestagdo de Servigos 0,00 0,00 0,00 0,00

Variacdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00

Trabalhos p/ Propria Empresa 0,00 0,00 0,00 0,00

Proveitos suplementares 0,00 0,00 0,00 0,00

Subsidios a exploragdo 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92 3.993.405,63

Proveitos Operacionais 5.545.533,18 5.139.962,13 5.283.502,92 3.993.405,63

Ganhos E. Grupo e Ren. Part. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00

Proveitos e Ganhos Extraordinarios 82.916,60 96.614,30 16.501,32 30.370,04

PROVEITOS TOTAIS 5.628.449,78 5.236.576,43 5.300.004,24 4.023.775,67

CUSTOS

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00

Matérias 43.258,58 32.970,72 50.593,28 20.137,61

Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.375,78 1.161.985,67 1.378.741,09 1.245.138,81

Pessoal 4.189.701,36 3.529.930,37 3.342.156,92 2.705.644,44

Tranf. Correntes connc prestagdes sociais 0,00 0,00 66.239,46 0,00

Amortizagdes do imobilizado corp. e incorp. 124.195,89 112.495,82 108.373,30 108.475,05

ProvisOes 0,00 0,00 0,00 0,00

Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros Custos Operacionais 720,00 720,00 0,00 5.119,88

Custos Operacionais 5.661.251,61 4.838.102,58 4.946.104,05 4.084.515,79

Resultado antes Enc. Financ. e Extraord. -32.801,83 398.473,85 353.900,19 -60.740,12

Perdas empresas do grupo e assoc. 0,00 0,00 0,00 0,00

Amortiz. e ProvisOes aplicagdes financ. 0,00 0,00 0,00 0,00

Juros e custos similares 0,00 0,00 2133,28 0,00

Custos Extraordinarios 728,94 104.554,04 7.973,16 9.260,60

CUSTOS TOTAIS 5.661.980,55 4.942.656,62 4.956.210,49 4.093.776,39

Resultado antes Impostos -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72

Impostos sobre Rendimentos do Exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00

Interesses Minoritarios 0,00 0,00 0,00 0,00

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -33.530,77 293.919,81 343.793,75 -70.000,72

Os proveitos e ganhos relativos ao exercicio de 2014 foram obtidos, na sua esmagadora maioria, no
ambito das transferéncias do orcamento de Estado e transferéncias efetuadas pela ACSS (destinadas ao

pagamento de vencimentos de pessoal colocado em SME), ho montante total de 3.993.405€.

Relativamente aos custos, de acordo com o exercicio de 2014, foram apresentados custos e perdas num
total de 4.093.776€, verificando-se que a maior fatia relativa aos custos vai para 0s custos com pessoal,
no valor de 2.705.644€, seguido dos custos com fornecimento de servigos externos no valor de
1.245.138€, sendo que estas duas rubricas representam cerca de 97% do total dos custos.

Apresentados os elementos contabilisticos, importa agora proceder a analise econdmica e financeira,
suportada em alguns instrumentos de calculo que derivam dos documentos apresentados. Neste sentido,

foi elaborado o balanco funcional da SGMS apresentando os seguintes valores:
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(1) Capital Préprio 2.515.189,45
(2) Exigivel a m/| prazo* 0,00
(3) Capitais Permanentes (1+2) 2.515.189,45
(4) Imobilizado * 1.426.890,25
(5) Fundo de Maneio (3-4) 1.088.299,20
(6) Nec. Fundo Maneio exploragao 63.749,97
(7) Nec. de F Maneio extra-explorac. 0,00
(8) Nec. F. Maneio (7+8) 63.749,97
(9) Sécios, ac. e dif., provisdes pass. €... 2.049.098,46
(10) Tesouraria (5-8-9) -1.024.549,23

Conforme se pode verificar da analise ao balango funcional, verifica-se que em termos de fundo de
maneio o valor foi de 1.088.299€, sendo este resultante da diferenga entre os fundos préprios e o

imobilizado liquido, prevendo-se uma evolugédo favoravel deste indicador.

As necessidades de fundo de maneio apresentaram-se positivas em 2014 no valor de 63.749€,
apresentando um final de tesouraria de exploracdo no valor de 437.328€, compensada em grande parte

pela tesouraria liquida existente, conforme a seguinte tabela:

Clientes 0,00
Existéncias 65.479,83
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Dividas do Estado e Outros EP 0,00
Outros devedores (de exploragao) 0,00
(1) Total de Necessidades 65.479,83
Fornecedores 1.729,86
Adiantamento de Clientes 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00
Outras dividas de exploragdo 0,00
(2) Total de Recursos 1.729,86
(3) Nec. F. Maneio de exp. (1-2) 63.749,97
(4) Existéncias 65.479,83
(5) Dividas de Terceiros Curto Prazo 0,00
(6) Dividas de Socios 0,00
(7) Dividas a Terceiros Curto Prazo 1.729,86
(8) Dividas a Sdcios 0,00
(9) Empréstimos curto prazo 0,00
(10) Nec. F. Maneio (4+5-6-(7-8-9)) 63.749,97
Titulos negociaveis 0,00
Depdsitos bancarios e Caixa 1.024.549,23
(A) Tesouraria Activo 1.024.549,23
Empréstimos Obtidos ¢/ pz 0,00
(B) Tesouraria Passivo 0,00
(C) Tesouraria Liquida (A-B) 1.024.549,23
(D) EBE 445.772,17
(E) Variagao nas Nec. F Maneio 8.443,82
(F) Tesouraria de Exploragao (D-E) 437.328,35
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Relativamente ao capital proprio, verifica-se que este tem um peso de 176% do imobilizado no ativo total
liguido com uma tendéncia para a redugéo, tendo em conta as amortizagdes e o investimento reduzido

projetado para o0s proximos anos.

PRINCIPAIS INDICADORES 2014

Rotagdo das matérias 466 dias
Rotagdo das Existéncias 466 dias
Prazo Médio de Pagamento 1 dias

Dos racios acima apresentados destaca-se o prazo médio de pagamento de 1 dia que incorpora também
os valores a entregar ao Estado no ambito das retencdes de vencimentos.

Relativamente a rotacao das existéncias sera efetuado um esfor¢o para a sua reducao no sentido de se
agilizar as operacbes relativas a gestdo de stocks, nomeadamente ao nivel dos consumiveis de

impressao, pelo que esta a ser estudada a externaliza¢édo do servico.

8.3.Recursos Tecnoldgicos

Os recursos tecnolégicos da SGMS sdo diversos, desde os que compdem a infraestrutura central
(servidores, sistema de salvaguardas, sistema de antivirus, entre outros), passando pelos recursos de
comunicacgdes e ligagBes (switchs, routers, callmanager, firewall) e ainda os recursos dos sistemas locais
(computadores, equipamentos de impressao e copia, portateis, entre outros). A SGMS presta ainda apoio

aos equipamentos instalados no edificio do MS que estao integrados na Rede Informatica do Governo.

Estdo implementadas solu¢Bes que permitem a disponibilizacdo de um conjunto variado de servigos de
rede, aos utilizadores desta infraestrutura, em simultdneo com solu¢des que garantem a seguranca da
rede local, o controlo de acesso aos varios sistemas e a sua fiabilidade.

SGMS
Infraestrutura de Rede de Dados e Comunicagées Fixas

Recursos Tecnolégicos em Producéao

a 31/12/2014
Equipamentos Ativos de Rede 24
Servidores Fisicos 12
Servidores Virtuais 5
Storages 1
Computadores 60
Portateis 8
Equipamentos Impresséo, Cépia e Digitalizagdo 15

Projetores Portateis
Projetores Fixos

Telefones VOIP 60
CISCO Unified Comunications Manager

(CallManager) 2
Gateway GSM - Central Telefénica 1
(Comunicagdes Fixo - Movel)

Solugéo de Videoconferéncia 1
Rede Wireless - Pontos de acesso 39

(AP'S com suporte para dados e voz)
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9. Auto-Avaliacao

Abordagem Metodologica

Amostragem

No seguimento de anos anteriores e atendendo a que a SGMS se propde analisar a avaliacao feita pelos
seus diferentes publicos, com vista a aferir a opinido dos clientes externos, dos colaboradores e dos
dirigentes intermédios relativamente a organizagdo, foram aplicados questionarios distintos. Considerou-

se como populagéo-alvo e como procedimento de construcdo amostral o indicado na tabela seguinte:

Procedimento de Construcdo Amostral e Universo em Andlise

] Procedimento de I » Taxa de
Clientes Universo N° de Inquiridos

Construgdao Amostral Resposta

abinetes Ministeriais, Comissoes e Méetodos Amostrais nao efes de gabinete, adjuntos, assessores e 4 8%
outras estruturas as quais da apoio Aleatorios Intencionais  outros colaboradores dos Gabinetes dos

Membros do Governo do MS e coordenadores

Dirigentes intermédios Dirigentes intermedios da SGMS ) 100%

Colaboradores Todos os colaboradores da SGMS em exercicio 58 33%

de funcdes em 31 de dezembro de 2014

Os inquéritos sdo constituidos por duas partes distintas e foi utilizada, na sua constru¢édo, a Escala de
Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito
Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. Foi também incluido um campo de resposta aberta
para acolher sugestdes e propostas de melhoria e um indice de satisfacao global, utilizando a Escala de
Lickert de cinco niveis idéntica a anterior. A amostra esta representada na seguinte tabela.

Os questionarios foram aplicados online (www.survs.com), sendo o convite efetuado por correio eletronico
através da Divisdo de Informacdo e Relacdes Publicas. Também foi garantido o anonimato e a
confidencialidade, j& que ndo foi solicitado qualquer elemento de identificacdo aos inquiridos, nem

recolhida informacao sobre o computador onde o preenchimento do inquérito foi realizado.
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Amostra

Dimensao da Amostra

. % de . .
Universo Amostral N° de Total de N° de Re.:posta N Periodo de Aplicacéo

Respondentes Perguntas s R

Validadas >

Validadas

Memp ros dos Gabinetes Ministeriais, Lancado a 26 de fevereiro com data limite de
Comissdes e outras estruturas

(Parte | - Visdo Global da 6 144 141 98% 3 2% resposta a 4 de marco. Insisténcia a 9 de

Organizacdo) marco. Ultima resposta a 9 de marco de 2015.

Membros dos Gabinetes Ministeriais,
Comissdes e outras estruturas 14
(Parte Il - Desempenho da 6 246 100 % 6 9%

Organizacgéo)

Dirigentes intermédios da SGMS Lancado a 26 de fevereiro com data limite de

- Pinondct P 5 155 149 96% 6 4% resposta a 4 de marco. Ultima resposta a 7 de
(Parte | - Diagnostico da Organizacao) abril de 2015.
Dirigentes intermédios da SGMS
(Parte Il - Desempenho da 5 220 185 84% 35 16%
Organizagdo)
Lancado a 26 de fevereiro com data limite de
Colaboradores da SGMS 19 703 648 92% 55 8% resposta a 4 de marco. Insisténcia a 9 de

(Parte | - Ambiente da Organizacao)

Colaboradores da SGMS
(Parte Il - Desempenho da 19 741 439 59%
Organizagao)

marco. Ultima resposta a 23 de marco de 2015.

41%

Relativamente ao tratamento dos dados, uma parte dos resultados foi calculada automaticamente pela
aplicagdo informatica através da qual os inquiridos responderam ao inquérito e o restante tratamento foi

efetuado numa folha de célculo Excel, utilizando o método descritivo.

9.1.Avaliacéo pelos Clientes

9.1.1.Avaliacéo pelos Clientes Externos

Como é fundamental conhecer o grau de satisfacdo dos seus clientes, para que possa prestar melhores
servicos, a SGMS realizou um inquérito aos clientes externos para recolher a apreciacdo sobre os
servicos oferecidos. Assim, no periodo entre 26 de fevereiro e 9 de marco de 2015, foi aplicado o
guestionario de avaliacdo da satisfacdo aos clientes externos da SGMS, relativamente ao ano de 2014,
tendo o convite sido enviado por correio eletrénico e as respostas recolhidas através de um inquérito
online (www.survs.com).

A amostra foi constituida pelos chefes de gabinete, adjuntos, assessores e outros colaboradores dos
Gabinetes dos Membros do Governo do MS e pelos coordenadores das comissfes e outras estruturas as
guais a SGMS presta apoio, com recurso a procedimentos de construgdo amostral integrados nos
métodos amostrais ndo aleatérios intencionais. A utilizacdo deste método resulta das reduzidas
dimensbes da amostra, garantindo, no entanto, a fiabilidade e representatividade do universo em andlise.
Nesta construcdo foi adotada a Escala de Lickert de cinco niveis de satisfacdo, em que 1 corresponde a

Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito.
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9.2.Metodologia adotada

Foram consideradas duas partes distintas na metodologia adotada para aplicagdo dos questionarios. A
primeira parte do inquérito visou recolher a perce¢do dos clientes externos, ou seja, como eles veem a
nossa organizagdo, quanto a imagem, envolvimento e participacdo, acessibilidade e qualidade dos
produtos/servicos prestados. A segunda parte destinou-se a avaliar os servigos prestados pelas diferentes
unidades orgéanicas aos clientes externos e assim recolher a sua opinido sobre a qualidade dos servigos
prestados. Foram recolhidos seis questionarios, com um total de 144 perguntas, obtendo-se 141 respostas
validadas, sendo que apenas a 3 perguntas n&o foi dada resposta relativamente a primeira parte (“Visao

Global da Organizagao”).

9.3.Resultados

Resultados Globais Médios da Visdo da Organizagéo

Dimensdes de Analise Avaliagdo
Muito Insatisfeit Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito o Medianamente Satisfeito
1. Imagem Global da Organizagdo
% N % N % N % N % N
Percecdo quanto ao comportamento ético da organizacdo 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Erppenho na criacdo de uma relacdo de confianga com os 0% 0 0% 0 0% 0 339, 2 67% 4 4,67
clientes
Ges_tao EIas relagées com os cller_ltes, com vista a 0% 0 0% 0 0% 0 339 2 67% 4 4,67
satisfacdo das respetivas necessidades
Impacto na qualidade de vida dos cidadaos/clientes 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Implerr!entag:éo de _melrlorlas.recentes, visando as 0% 0 0% 0 0% 0 50% 3 509 3 45
necessidades dos cidaddos/clientes
Cortesia dos colaboradores 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 83% 5 4,83
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 0% 0 0% 0 0% 0 33% 14 67% ; 4,67
2. Envolvimento e Participagdo
Promocéo de parcerias e projetos com os clientes 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 4,00
Incentivo ao envolvimento dos clientes nos processos de
tomada de decisdo 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 4,00
Envqlwmento dos clientes na concegdo e melhoria dos 0% 0 0% 0 179% 1 339, 2 509 3 4,33
servigos e produtos
Interlocut':ores responsaveis por servicos e relagdo com 0% 0 0% 0 0% 0 50% 3 50% 3 4,50
os respetivos clientes
Canais para re.colha de contributos relativamente a 0% 0 0% 0 20% 1 50% 3 33% 2 417
produtos/servigos
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 0% 0 0% 0 15% 4 51% 14 :;2 10 4,20
3. Acessibilidade
Partilha de informagdo com tpt:!as as partes interessadas, 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 839 5 4,83
apresentando-a de forma amigavel
Flexibilidade do horario de atendimento 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 83% 5 4,67
Disponibilidade de informagao no local de atendimento 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 83% 5 4,83
Celeridade na prestagao de servigos 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Canais de divulgacao das atividades/informacgées 17% 1 0% 0 0% 0 33% 2 50% 3 4,00
Esclarecimentos prestados presencialmente 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Esclarecimentos prestados através de correio eletrénico 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Esclarecimentos prestados por telefone 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Disponibilidade de informacgéao online 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 4,40

Pagina 47 de 81



Relatério de Atividades 2014

Média de Respostas (%) por indice de Satisfagdo 2% 1 0% 0 2% 1 29% 15 :Z 36 4,60
4. Qualidade dos Produtos/Servigos

Tempo de tratamento/processamento dos

produtos/servicos 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 4 4,67
Correspondéncia dos produtos/servigcos com as 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4 450
expectativas ° ’
Clareza e rigor da informacéo prestada 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4 4,50
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 0% 0 0% 1% 2 22% 4 67 12 4,56

%

Dos resultados apurados conclui-se que os clientes externos refletem elevada satisfacdo em todos os

indicadores, surgindo mais oportunidades de melhoria no indicador “Envolvimento e participagdo”. Um

respondente afirmou-se muito insatisfeito com os canais de divulgacdo das atividades e informacdes,

aspeto que devera merecer a aten¢do da organizagéao.

Médias Globais por indices de Satisfa¢&o

Visao global da organizacao Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
Imagem global da organizacao 0,0% 0,0% 0,0% 33,0% 67,0%
Envolvimento e participacdo 0,0% 0,0% 15,0% 51,0% 35,0%
Acessibilidade 2,0% 0,0% 2,0% 29,0% 67,0%
Qualidade dos produtos/servicos 0,0% 0,0% 11,0% 22,0% 67,0%

As médias globais por indicador estdo evidenciadas no grafico seguinte, sendo o indicador “Envolvimento

e participacao” o que regista avaliacdo menos favoravel.

Média Global por Area de Atuagio
4,67
4,60

Imagem global da Envolvimento e participagdo Acessibilidade
organizagao

4,56

Qualidade dos
produtos/servigos

Em termos globais, 61% dos indicadores receberam uma avaliacdo de cinco valores (Muito Satisfeito),

33% dos indicadores quatro valores (Satisfeito) e 5% trés valores (Satisfeito Medianamente).
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Avaliacdo efetuada pelos clientes externos por indice de Satisfagdo

Muito Insatisfeito

1% Satisfeito Medianamente
(]

5%

Satisfeito

/ 33%
M. Satisfeito
61%

9.4.Desempenho da Organizacéao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos clientes externos relativamente a
qualidade dos diversos servicos que a SGMS presta. O questionario aplicado estruturou-se da seguinte
forma:
» Nivel de satisfacéo global,
= Nivel de satisfag@o percecionada pelos clientes externos relativamente as &areas de atuagdo da
SGMS;
» Nivel de aplicabilidade dos servigos por parte dos clientes externos e respetiva utilizacéo;
= Quatro dimenses selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:
o Modernizagéo e Qualificagéo;
o Recursos Humanos, Orcamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade
Ministerial de Compras (UMC);
o Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Informacédo, Rela¢cBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo.
No total das perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 146 respostas, sendo validadas 100.
Os resultados da avaliagdo do desempenho da organizacdo por parte dos clientes externos, por areas e

agrupados por dimensdes de andlise, estdo evidenciados na seguinte tabela.
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Resultados da avaliacdo do Desempenho da Organizacdo dos Clientes Externos

Avaliacéo

q - A A . B Nao

D de Anal s e S 2m

IMERSOES EE ANSHSE MgltOA Insatisfeito Si.mee'to Satisfeito M_um? Aplicave Média
Insatisfeito Medianamente Satisfeito

1. Modernizagéao e Qualificagao
% N % N % N % N % N NA
Simplificagcéo de processos e procedimentos 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 17% 1 50% 4,33
Divu!ga(;io de Iniciativas na area da organizacéo e 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 33% 2 50% 4,67
qualidade
Irqplementa;ao de melhorias com impacto na satisfacdo dos 0% 0 0% 0 0% 0 339 2 17% 1 50% 4,33
clientes
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagao 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 27,7% 5 2%3 4 50% 4,44
2. Areas de Pessoal, Orgamento e Contabilidade, Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de Compras (UMC)
Processamento. dle :abonos (vencimentos, ajudas de custo, 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 4,0
horas extraordinarias) 0
Aposentagao, licencas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 83% 560
Rigor da informacéo processada 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
Rigor na informagao prestada e esclarecimento das duvidas 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
N}edidas: para a utilizag.éo eficaz dos recursos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 83% 5,0
financeiros/orcamentais 0
Pertinéncia da informacgao disponibilizada sobre faturagao e 5,0
indicadores de gestdo orcamental 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 7% 1 83% 0
Rigor da informacéo prestada e esclarecimento das duvidas 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
Aquisicio de bens e servicos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% 560
Gestdo, manutencéo e reparacgéo da frota automoével 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 83% 560
Comunicagbes mdveis (equipamentos e cartées) 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
Instalagdes (manutencéo e reparagéo) 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
UMC - Avaliagdo global da atividade da Unidade Ministerial 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4,5
de Compras (UMC) 0
UMC. Grau de satisfagdo das necessidades dos adquirentes 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 465
uUmc - Promocgao do relacionamento com as entidades 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 67% 4,5
adquirentes 0
UMC - Disponibilidade da UMC para esclarecimentos 5,0
(telefone/presencial) 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 83% 0
UMC - Disponibilizagdo de informacao relativa aos 4,5
procedimentos (internet) 0% 0 0% 0 0% 0 7% 1 7% 1 67% 0
UMC - I?inamismo na rea[iza;éo de le‘{antamentos de 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4,5
necessidades e elaboracdo de procedimentos 0
UMC - Capaciflade de fesqluq_éq ge constrangimentos, 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4,5
problemas e incorregdes identificadas 0
UMC - Atualizacao/inovacéao dos processos no sentido da 4,5
melhoria continua 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 0
UMC - Adequacao do tempo de resposta as solicitagées das 4,5
entidades adquirentes 0% 0 0% 0 0% 0 17% L 7% 1 67% 0
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1% 6 6,8% 8 17,8% 21 71,0% 465
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
Intervencdo em processos administrativos (elaboragao de 4,5
pareceres) 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 0
Cel.epdage na prestacédo e adequacéo dos pareceres as 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4,5
solicitacdes 0
Intervencdo em processos judiciais 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 465
Articulagso com o autor do auto 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 % %
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagao 0% 0 0% 0 0% 0 17% 4 17% 4 67% 465
4. Areas de Informagéo, Relagdes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informagao
Qualidade da informacao disponibilizada 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 50% 3 17% 466
Utilidade e atualizagdo da informagao no Portal da Saude 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 50% 3 17% 4(’)4
Utilidade e atualizagdo da informagao no site da SGMS 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 17% 1 50% 433
Utilidade e atualizacdo da informacao na Pulsar 0% 0 0% 0 17% 1 0% 0 17% 1 67% 460
Feleridad~e na resposta aos pedidos de legislagdo e 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 339 2 50% 4,6
informacdo diversa 7
Canais de comunicagao e divulgacéo de iniciativas e 4,2
projetos da organizago 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 33% 2 33% 5
Tramitagéo das publicagées em diario da Republica 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 17% 1 67% 4(’)5
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Apoio técnico a comissées e grupos de trabalho 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 67% 4 33% 560
Organizacéo de reunides e eventos diversos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 67% 4 33% 560
Rececdo e acompanhamento de entidades 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 50% 3 50% 560
Logi.stit':a e.gestéo das salas de reunides e eventos (ex. som, 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 67% 4 33% 5,0
audiovisuais) 0

Apoio & assessoria de imprensa 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 67% >0
Eficacia e celeridade do servigo de arquivo 0% 0 0% 0 0% 0 33% 2 17% 1 50% 4é3
Correspondéncia do sistema de gestdo documental as 4,7
necessidades 0% 0 0% 0 0% 0 17% 1 50% 3 33% 5

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 0,0% 0 0,0% 0 3,6% 3 13,1% 11 40,6% 34 42,9% 4:’;6

A tabela seguinte mostra as médias globais dos niveis de satisfagdo dos clientes externos, identificando-

se que, para além de ndo se registar qualquer insatisfacédo, o indice Satisfeito Medianamente tem pouca

expressao.

Modernizacéo e Qualificagao 0,0% 0,0% 0,0% 27,7% 22,3% 50,0%

Pessoal, Orcamento e Contabilidade,

Aprovisionamento e Logistica, Unidade 0,0% 0,0% 5,1% 6,8% 17,8% 71,0%

Ministerial de Compras (UMC)

Assuntos Juridicos e de Contencioso 0,0% 0,0% 0,0% 17,0% 17,0% 67,0%

Informacéo, Relagées Publicas, Arquivo e
Sistemas de Informacéo

A média global situou-se acima de quatro em todas as areas de atuacdo, o que demonstra o bom

acolhimento, pelos clientes externos, dos servigos prestados.

Média Global por Area de Atuagio
4,63

4,5
4,44
Modernizagdo e Qualificagdo Pessoal, Orgamento e Assuntos Juridicos e de Informagao, Relagdes Publicas,
Contabilidade, Contencioso Arquivo e Sistemas de
Aprovisionamento e Logistica, Informagédo
Unidade Ministerial de Compras
(umc)

Relativamente ao indice de satisfacao global, 67% dos clientes externos estdo muito satisfeitos e 33%
satisfeitos. O indice de satisfacdo global é de 4,67, acima do valor atingido no ano transato (4,43).
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indice Global de Satisfa¢do dos Clientes Externos

Satisfeito
33%

Muito
Satisfeito
67%

Dos resultados apurados, conclui-se que a organizagdo é percecionada de uma forma globalmente
positiva por parte dos clientes externos, ja que, nas duas partes do inquérito, todos os sindicadores

obtiveram média igual ou superior a quatro.

Tomando como referéncia estas médias dos sindicadores apresentam-se, na tabela seguinte, algumas

oportunidades de melhoria (indicadores com avalia¢éo igual a quatro).

Oportunidades de Melhoria identificadas pelos Clientes Externos

Oportunidades de Melhoria Identificadas

pelos clientes Externos Indicador 2 - Envolvimento e Participacio

Promocao de parcerias e projetos com os clientes

Incentivo ao envolvimento dos clientes nos processos de tomada de decisao

Parte | - Imagem Global da Organizagao
Indicador 3 - Acessibilidade

Canais de divulgacao das atividades/informacoes

Indicador 6 - Areas de Pessoal, Orcamento e Contabilidade,
Aprovisionamento e Logistica, Unidade Ministerial de Compras (UMC)
Processamento de abonos (vencimentos, ajudas de custo, horas
extraordinarias)

Rigor da informacao processada
Parte Il - Desempenho da Organizacao Rigor da informacao prestada e esclarecimento das duvidas

Comunicacdes moveis (equipamentos e cartdes)

Instalacdes (manutencao e reparacao)

Indicador 8 - Areas de Informacao, Relacoes Publicas, Arquivo, Expediente
e Sistemas de Informacao

Utilidade e atualizacao da informacao na Pulsar
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9.5.Avaliacéo pelos Colaboradores

9.5.1.Enquadramento e objetivos

Para aferir o grau de satisfacao dos colaboradores com a organizacéo e motivacéo para as atividades que
desenvolvem, foi elaborado um questionario, que contém um conjunto de tematicas relativas ao modo
como os colaboradores percecionam a organizagéo.
O inquérito de avaliagdo da SGMS visou:

e Avaliar as relacdes interpessoais que se estabelecem na organizagao;

e |dentificar as raz6es de motivacdo/desmotivacéo;

e Analisar comentérios ou sugestdes de melhoria;

e Avaliar o grau de satisfagdo com o desempenho das varias unidades orgénicas.

9.5.2.Metodologia adotada

O procedimento adotado foi 0 da amostra probabilistica, sendo esta composta por todos os colaboradores
da SGMS.

Na metodologia adotada para aplicagdo dos questionérios, foram consideradas duas partes distintas: a
primeira parte pretende dar a conhecer como cada um se sente quanto ao posicionamento, gestdo e
motivagdo na organizacdo. A segunda parte destina-se a avaliar o desempenho da organizacéo, pelos
colaboradores, tendo em conta o0s servigos prestados pelas diferentes unidades organicas.

A primeira parte do questionario € composta por quatro dimens@es: Posicionamento da Organizacéo
(imagem, papel e relacionamento com os clientes e a sociedade no geral); Gestdo e Lideranca
(planeamento, comunicacdo, informacdo, participacdo e envolvimento); Gestdo das Pessoas
(acompanhamento, incentivos e desenvolvimento); e Motivagdo (métodos de trabalho, trabalho em equipa,
participacdo na formacéo e em processos de mudanca).

Os questionarios online foram disponibilizados no periodo compreendido entre 26 de fevereiro e 7 de abril
de 2015 (www.survs.com). O anonimato dos inquiridos e a confidencialidade foram assegurados. A taxa de
resposta foi de 33% num universo de 58 colaboradores.

9.5.3.Andlise dos resultados

Para a andlise dos resultados da primeira parte do questionario, foi considerado o total de respostas dos
19 questionarios, contabilizando 703 perguntas, das quais 648 foram validadas e apenas 55 n&o foram
respondidas.

Em todos os indicadores se verifica alguma insatisfacdo, sendo nos indicadores “Gestao e Lideranga” que
esta mais se evidencia. Os subindicadores “Prestacdo de informagédo, aos colaboradores, sobre a
mudancga organizacional” e “Envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento de planos e estratégias

que visem a implementacao de a¢des de melhoria” revelam indices de muita insatisfacéo de 39%.
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“Motivacao para participar em projetos de mudanga na organizacéo” e “Motivagdo para sugerir melhorias”
séo os sindicadores mais penalizados, com mais de 40% das respostas a incidirem no nivel “Muito
insatisfeito”.

No entanto, os indicadores “Posicionamento” e “Motivagcao” tém um indice médio de satisfacao de 3,02 e
2,69, respetivamente, sendo que 38% dos trabalhadores se afirmam satisfeitos com o “Posicionamento” da
organizacéo e 34% revelam o mesmo sentimento em relacdo a “Motivagao”. Entre 4% a 6% dos
trabalhadores revelam estar muito satisfeitos no que concerne aos quatro indicadores da avaliacdo do

ambiente organizacional.

Resultados da avaliagdo do Ambiente Organizacional

Avaliagdo

Dimensdes de Analise Muito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Muito Média
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
1. Posicionamento
% N % N % N % N % N
Imagem global e desempenho da organizagao 11% 2 16% 3 26% 5 42% 8 5% 1 3,16
P§pel_assup11do pela organizagédo face a sociedade 17% 3 1% 2 229 4 4% 8 6% 1 3,11
cidadao/cliente
Percef;ao guanto ao comportamento ético da 1% 2 17% 3 22% 4 39% 7 1% 2 3,22
organizacao
Postura da organizacdo face a inovagao 17% 3 22% 4 17% 3 39% 7 6% 1 2,94
Empgnho na ado¢do de medidas que visem a melhoria 229 4 28% 5 229 4 229 4 6% 1 2,61
continua
Relacionamento da organizagdo com os seus clientes e
partes interessadas 17% 3 1% 2 22% 4 39% 7 11% 2 3,17
Envolvaenifo t_:las partes interessadas na organizacéo e 17% 3 17% 3 229 4 44% 8 0% 0 2,94
respetiva missao
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 16% 20 1,y7 22 22% 28 38% 49 6% 8 3,02
0
2. Gestao e Lideranca
Paftlglpa;ao d.os Folaboradores na d?ﬁmgao dos 339 6 22% 4 17% 3 28% 5 0% 0 2,39
objetivos e prioridades da organizacdo
Participacdo dqs_colaboradores nos processos de 359 6 299 5 12% 2 24% 4 0% 0 2,24
tomada de decisdo
Consenso entre gestores e colaboradores sobre os
objetivos a atingir e as formas de medir a respetiva 33% 6 28% 5 11% 2 22% 4 6% 1 2,39
execucao
Planeamento das athld_ades tendo em conta as 28% 5 44% 8 6% 1 17% 3 6% 1 2,28
necessidades e expetativas dos colaboradores
Desenvolvimento e utilizagdo do potencial dos seus
colaboradores, tanto a nivel individual como 29% 5 24% 4 24% 4 18% 3 6% 1 2,47
organizacional
Apoio na realizagdo da; a!:lVld.ade.s que concorrem para 319 5 25% 4 6% 1 319 5 6% 1 2,56
o cumprimento dos objetivos individuais
Acolhimento de ideias e sugestdes dos colaboradores,
através de mecanismos apropriados para a recolha de 35% 6 18% 3 24% 4 18% 3 6% 1 2,41
contributos
Prestacao de 1n_forn.1a<;ao, aos colaboradores, sobre a 399 7 28% 5 1% 2 229 4 0% 0 2,17
mudanca organizacional
Sistema fje g?stao da mudancga eficiente, que inclui a 24% 4 29% 5 18% 3 299 5 0% 0 2,53
monotorizagdo
Envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento
de planos e estratégias que visem a implementagao de 39% 7 28% 5 11% 2 17% 3 6% 1 2,22
acoes de melhoria
Cultura de abertura ainovacéo e planeamento do 24% 4 29% 5 24% 4 18% 3 6% 1 2,53
processo de moderniza¢ao
Onent?gao da atividade para satisfacdo das 20% 3 27% 4 20% 3 27% 4 7% 1 2,73
necessidades das partes interessadas
gl\eg:amsmos de dialogo entre colaboradores e 259% 4 19% 3 319 5 259 4 0% 0 2,56
irigentes
Valorizacdo dos principios éticos 18% 3 24% 4 24% 4 24% 4 12% 2 2,88
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 30% 71 %/7 64 17% 40 23% 54 4% (1) 2,45
0
3. Gestao das Pessoas e Gestao dos Processos de Mudanca

Boas condigées de trabalho, incluindo o respeito pelas
exigéncias ao nivel da saude e seguranca 225 4 17% 3 33% 6 22% 4 6% 1 2,72
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Identificagdo das competéncias atuais e das pessoas, no 28% 5 0% 0 44% 8 229 4 6% 1 2,78
plano individual e organizacional ° ? § § ° ’

Tecnologias de informagdo e comunicagdo
correspondem as necessidades e fungées dos 18% 3 12% 2 29% 5 35% 6 6% 1 3
colaboradores

Aposta na formacao para aquisicao/atualizacao de

competéncias 22% 4 33% 6 22% 4 22% 4 0% 0 2,44

Avaliagdo da formacgdao através da analise

custo/beneficio 38% 6 19% 3 25% 4 19% 3 0% 0 2,25

Cultura de dialogo, comunicacéo, e incentivo ao

trabalho em equipa 33% 6 28% 5 22% 4 1% 2 6% 1 2,28

Mecanismos de participacéo e de partilha de

conhecimento e experiéncia 35% 6 6% ! A% 7 12% 2 6% ! 2,47

Politica de gestao de recursos humanos (mobilidade

dentro da organizacao) 18% 3 41% 7 18% 3 18% 3 6% 1 2,53

Igualdade de oportunidades e sentido de justica 28% 5 17% 3 22% 4 28% 5 6% 1 2,67

Sistemas de gestdo do conhecimento 33% 6 1% 2 33% 6 22% 4 0% 0 2,44

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 28% 48 1%8 32 29% 51 21% 37 4% 7 2,56
4. Motivacao

Mc_utjvat;?o e envolvimepto do§ colaborfdores na 17% 3 1% 2 33% 6 39% 7 0% 0 2,94

utilizacdo das tecnologias da informagao

Motivacéo para participar em acées de formagao 22% 4 17% 3 22% 4 39% 7 0% 0 2,78

Motivacgdo para participar em projetos de mudanga na

organizacio 44% 8 6% 1 1% 2 33% 6 6% 1 2,5

Motivacdo para aprender novos métodos de trabalho 33% 6 6% 1 22% 4 33% 6 6% 1 2,72

Motivacdo para desenvolver trabalho em equipa 29% 5 12% 2 24% 4 29% 5 6% 1 2,71

Motivacgédo para sugerir melhorias 44% 8 0% 0 22% 4 28% 5 6% 1 2,50

Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacao 32% 34 9% 9 22% 24 34% 36 4% 4 2,69

Na tabela seguinte, estdo indicadas as médias globais dos niveis de satisfagdo dos colaboradores nos
indicadores relativos ao ambiente da organiza¢éo, mostrando que existe alguma insatisfacdo em todos os
indicadores. Salienta-se, no entanto, que entre 21% e 38% dos respondentes declararam-se satisfeitos em

todos os indicadores, sendo que apenas entre 4% e 6% se afirmaram muito insatisfeitos.

Médias Globais por indices de Satisfacao

Muito . Satisfeito .-

Colaboradores Insatisfeito Insatisfeito Medianamente Satisfeito satisfeito
Posicionamento
Gestdo e Lideranca 30% 27% 17% 23% 4%
Gestdo das pessoas e
Gestao dos Processos de 28% 18% 29% 21% 4%
Mudanca
Motivacao 32% 9% 22% 34% 4%

As médias globais por indicador situam-se no intervalo [2,45;3,02], sendo mais baixas do que as dos

dirigentes.
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Média Global por Dimensao de Andlise
3,02 2,69

2,45 2,56

Posicionamento Gestdo e Lideranga Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Planeamento e Estratégia
Processos de Mudanga

O grafico abaixo indicado, que pondera os resultados dos indicadores “Posicionamento”, “Gestdo e
Lideranga” e “Gestdo das Pessoas e Gestdo dos Processos de Mudanga”, mostra que 4% dos
sindicadores receberam uma avaliacdo de cinco valores (Muito Satisfeito), 26% de quatro valores
(Satisfeito) e 22% de trés valores (Satisfeito Medianamente). Cerca de 22% e 26% mereceram dois
valores e um valor, respetivamente (Insatisfeito e Muito Insatisfeito). Em média, o indice de satisfacédo
situa-se no intervalo] 105,397;111,002 [, com 95% de confian¢ca e um nivel de significAncia de 0,05, sendo
a margem de erro igual a 1,43.

Niveis de Satisfagao dos Colaboradores

Muito Satisfeito
Satisfeito 4%

Muito Insatisfeito
26%

26%

Insatisfeito
22%

Satisfeito
Medianamente
22%

Quanto aos indicadores de motivacdo, 4% dizem estar muito motivados e 34% motivados, sendo que mais
de 20% estdo apenas medianamente motivados. Dos respondentes, 8% mostram desmotivacao e mais de
30% dizem estar muito desmotivados.

No geral, os dados demonstram que o ambiente organizacional tem tendéncia a ser considerado como

favoravel.
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Niveis de Motivacdo dos Colaboradores

M. Motivado
Motivado 4%
34%

Muito desmotivado
32%

Desmotivado
8%

Motivado
Medianamente
22%

9.5.4.Desempenho da Organizacao

A segunda parte do inquérito destinou-se a avaliar o nivel de satisfacdo e a opinido dos colaboradores
relativamente aos servigos prestados pela SGMS, tendo em conta que as percec¢des de qualidade de um
servigo refletem as aprecia¢des que os colaboradores fazem num momento especifico. Uma vez que a
qualidade pode ser considerada como o grau e dire¢cdo das discrepancias entre as perce¢bes de
desempenho e as expetativas dos seus colaboradores, o questiondrio aplicado estruturou-se da seguinte
forma:
» Nivel de satisfacé@o percecionada;
= Quatro dimens0fes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades organicas:

o Modernizagéo e Qualificagéo;

o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;

o Assuntos Juridicos e de Contencioso;

o Informacgédo, RelagBes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo;
A um total de 741 perguntas de todos os indicadores, ndo foram dadas 302 respostas.
O indicador “Modernizacao e Qualificagdo” colhe, globalmente, insatisfacdo, em contraste com os demais
indicadores. O indice “Muito Insatisfeito” foi o escolhido por 15% dos respondentes, seguindo-se o indice
“Insatisfeito”, com 13%. Assim, 22% dos respondentes dizem-se muito insatisfeitos com a “Divulgagéo do
programa de formagéo”, o que compara com os 11% que se dizem satisfeitos com este indicador.
Os resultados sao mais favoraveis nas areas de “Informagao, Relagdes Publicas, Arquivo, Expediente e
Sistemas de Informagéo” e “Assuntos Juridicos e de Contencioso”, com mais de 3,55 e 3,50 de satisfacao
média, respetivamente.
Na area de “Informacao, Relagbes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagao”, destaca-se,

pela positiva, os indicadores relativos ao apoio informatico e ao servico de expediente. Com o0s
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respondentes a manifestarem insatisfac¢éo, verifica-se a necessidade de melhoria nos indicadores relativos
a informacéo sobre protocolos celebrados com empresas (parceiros).

No que toca aos “Assuntos Juridicos e de Contencioso”, 16% dos respondentes estdo satisfeitos
medianamente e 12% estao satisfeitos. Cerca de 73% dos respondentes afirmaram nao ter contacto com
a érea.

Ja na area de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, 26,6% e 4% dos respondentes estéo
satisfeitos e muito satisfeitos, respetivamente. Destacam-se, pela positiva, os indicadores referentes a
pertinéncia da informacao disponibilizada e ao esclarecimento de dividas pelo Servigo de Pessoal e ao
controlo da assiduidade. Os indicadores “Divulgacao da informacgao relativamente a resultados e controlo
financeiro” e “Aquisicdo de bens e servicos” demonstram espago para melhoria, uma vez que 12% dos
respondentes se afirmaram muito insatisfeitos.

Os resultados da avaliacao do desempenho da organizagdo por areas e agrupados por dimensdes da
andlise, por parte dos colaboradores, estéo evidenciados na tabela seguinte, salientando-se que a média
mais baixa € de 2,26, registada no indicador “Modernizacao e Qualidade”, evidenciando oportunidades de

melhoria, sobretudo no que toca a iniciativas de organizagdo e qualidade e a formacéo.

Resultados da avaliagdo do Desempenho da Organizagéo

Avaliacéo

Dimensdes de Analise Muito o satisfeito o Muito AL
Insatisfeito Insatisfeito Medianamente Satisfeito Satisfeito Aphlcave

1. Modernizagdo e Qualificacdo

% N % N % N % N % N NA
Simplificacdo de processos e procedimentos 6% 1 1% 2 17% 3 6% 1 0% 0 61% 2,57
Dwu!gagéo de iniciativas na area da organizacao e 17% 3 1% 2 1% 2 6% 1 0% 0 56% 2,13
qualidade
Monitoriz_a;éo e avaliacédo dos impa.ctos_dos sistemas de 12% 2 12% 2 12% 2 6% 1 0% 0 50% 2,29
informagao nos processos da organizagéo
1Eluallda_de e abrangéncia do programa/oferta de 18% 3 18% 3 6% 1 6% 1 0% 0 53% 2,00
‘ormagao
Divulgagdo do programa de formagao 22% 4 11% 2 17% 3 11% 2 0% 0 39% 2,27
Utilidad_e e opor.tu_nidade dos conteudos da formagao a 17% 3 17% 3 1% 2 1% 2 0% 0 449 2,30
execucdo das atividades
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 13/’3 16 1‘3/’3 14 12,3% 13 7,7% 8 0,0% 0 52% 2,26
2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
Processamento de Ab9nf)§ (vencimentos, ajudas de 1% 2 0% 0 17% 3 33% 6 1% 2 28% 3,46
custo, horas extraordinarias)
Controlo de assiduidade 6% 1 6% 1 11% 2 39% 7 11% 2 28% 3,62
Aposentacéo, licencas e contagem de tempo (CGA) 6% 1 0% 0 17% 3 22% 4 6% 1 50% 3,44
Pareceres/Informacoes 11% 2 11% 2 17% 3 22% 4 0% 0 39% 2,82
Pessoal..PertlnenCIa da informagdo disponibilizada e 6% 1 0% 0 17% 3 50% 9 6% 1 229 3,64
esclarecimento de duvidas
Cfmtab.lll.d.ade. Pertlnencu:a da lnformaf,:ép 6% 1 0% 0 229 4 229 4 6% 1 44% 3,40
disponibilizada e esclarecimento de duvidas
Divulgacég da informaqéo relativamente a resultados e 12% 2 0% 0 18% 3 18% 3 0% 0 53% 2,88
controlo financeiro
Aquisicéo de bens e servicos 12% 2 0% 0 18% 3 18% 3 0% 0 53% 2,88
Instalag6es (manutencdo e reparacao) 0% 0 0% 0 35% 6 24% 4 0% 0 41% 3,40
Comunicacées moveis (equipamentos e cartées) 0% 0 6% 1 24% 4 18% 3 0% 0 53% 3,25
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacéo 7,0 12 2,3% 4 19,6% 34 2;’6 47 4,0% 7 41,1% 3,28
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
Elaboragdo de pareceres/informagdes 0% 0 0% 0 6% 1 11% 2 0% 0 83% 3,67
Pedidos de informagao 0% 0 0% 0 25% 4 13% 2 0% 0 63% 3,33
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfagcdo 0% 0 0% 0 16% 5 12% 4 0% 0 73% 3,50
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4. Areas de Informagéo, Relagées Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informagéo

Resposta a pedidos de informacgéao 0% 0 11% 2 22% 4 33% 6 6% 1 28% 3,46
;l:g:jcleade e atualiza¢do da informagao no Portal da 0% 0 0% 0 33% 6 28% 5 0% 0 39% 3,45
Utilidade e atualizacdo da informagdo no site da SGMS 1% 2 22% 4 17% 3 22% 4 6% 1 22% 2,86
Utilidade e atualizagdo da informagao na Pulsar 0% 0 17% 3 6% 1 1% 2 0% 0 67% 2,83
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgacédo da
informacao (correio eletrénico, portais da internet, 0% 0 1% 2 22% 4 39% 7 1% 2 17% 3,60
papel)
Informagéo sobre legislagdo 0% 0 0% 0 33% 6 44% 8 6% 1 17% 3,67
Inform.at;éo sobre protocolos celebrados com empresas 1% 2 22% 4 6% 1 17% 3 0% 0 44% 2,50
(parceiros)
Central telefonica 0% 0 0% 0 11% 2 56% 10 11% 2 22% 4,00
Divulgagéo de reunides e iniciativas 6% 1 12% 2 29% 5 12% 2 12% 2 29% 3,17
Organizacgdo e apoio de reunides 0% 0 6% 1 17% 3 22% 4 22% 4 33% 3,92
Eficacia e celeridade do servico de arquivo 11% 2 0% 0 17% 3 22% 4 17% 3 33% 3,50
Aten.dlmento, apoio e acompanhamento na area de 1% 2 0% 0 17% 3 28% 5 17% 3 28% 3,54
arquivo
Eficacia e celeridade do servico de expediente 0% 0 0% 0 6% 1 56% 10 1% 2 28% 4,08
Tecnologias de informagé.o orientadas para apoiar os 0% 0 6% 1 1% 2 50% 9 229 4 1% 4,00
colaboradores no exercicio das suas fungées
Canais jn_ternos asseguram acesso a informagao o 6% 1 1% 2 28% 5 339 6 6% 1 17% 3,27
necessaria para o cumprimento das tarefas e objetivos
Fiabilidade e seguranca dos sistemas de informagéao 0% 0 6% 1 25% 4 38% 6 6% 1 25% 3,58
Eficacia do sistema de gestdo documental 6% 1 12% 2 18% 3 29% 5 18% 3 18% 3,50
Eficacia do sistema de registo da assiduidade 11% 2 0% 0 28% 5 22% 4 28% 5 11% 3,63
Eficacia do apoio informatico (helopes) 0% 0 0% 0 18% 3 59% 10 24% 4 0% 4,06
Celeridade do apoio informatico (helopes) 0% 0 0% 0 12% 2 65% 11 24% 4 0% 4,12
Gestédo dos equipamentos de comunicagdes fixas 0% 0 0% 0 17% 3 22% 4 6% 1 56% 3,75
(telefones VOIP)
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 3,5% 13  6,5% 24 18,7% 69 33{:7 152 1§‘f0 44 26,0% 3,55

Relativamente a aplicabilidade dos servicos por parte dos colaboradores, as areas de Informacéo,

Relagbes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacéo séo as mais utilizadas, seguindo-se as areas de

Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais.

Na tabela e graficos seguintes estdo explanadas as médias globais por indices de satisfacdo dos

trabalhadores por areas de servigos.

Muito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Muito Nao
Insatisfeito Medianamente Satisfeito Aplicavel
Modernizacéo e Qualificagao 15,3% 13,3% 12,3% 7,7% 0,0% 52%
Recursos Humanos, Financeiros e 7,0% 2,3% 19,6% 26,6% 4,0% 41,1%
gosuntos Juridicos e de 0,0% 0,0% 16,0% 12,0% 0,0% 73,0%
Informacéo, RelacGes Publicas, 3,5% 6,5% 18,7% 33,7% 12,0% 26,0%
Arquivo e Sistemas de Informacao

As médias globais de satisfacdo dos colaboradores por areas de atuagéo estédo representadas no grafico

seguinte, sendo a area de Modernizacédo e Qualificagdo a que apresenta menor média. Em nenhuma das

areas, a média atinge os quatro valores, ficando abaixo dos valores obtidos nos inquéritos aos dirigentes

intermédios e clientes externos.
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Média Global por Area de Atuagio

3,28 3,5 3,55
2,26
Modernizagdo e Qualificagdo Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e de Informacgdo, Relagdes
Financeiros e Patrimoniais Contencioso Publicas, Expediente,
Arquivo e Sistemas de
Informacgdo

O indice médio de satisfacéo global foi de 2,83, que compara com o indice de 3,0 atingido em 2013. Cerca
de 39% dos respondentes mostraram-se medianamente satisfeitos e 22% satisfeitos, enquanto 17% se
afirmaram muito insatisfeitos e 17% insatisfeitos. No entanto, 6% dos inquiridos dizem estar muito
satisfeitos. Como nota positiva, salienta-se o facto de a taxa de participacéo ter aumentado para 33%, face
aos 27% atingidos no ano transato.

indice Global de Satisfagdo dos Colaboradores

39%

Muito InSatisfeito Insatisfeito Satisfeito Medianamente Satisfeito Muito Satisfeito

No campo destinado a sugerir melhorias, foram apresentadas trés sugestbes, identificando-se a
necessidade de mais formacao ajustada as funcdes de cada colaborador, contribuindo para a melhoria no
desempenho das tarefas que lhe sdo atribuidas, de reforco dos mecanismos de didlogo entre dirigentes e
colaboradores e de promoc¢éo da equidade entre trabalhadores.

9.6.Avaliacdo pelos Dirigentes Intermédios

9.6.1.Enquadramento e objetivos

Tendo sempre presente a necessidade de contencdo da despesa, mas atenta a execucdo de boas
praticas da nova gestdo publica, a SGMS procura fazer o diagndstico da organizacdo, através do inquérito
aplicado aos dirigentes intermédios, tendo como objetivo principal aferir de que forma estes se
autoavaliam e avaliam a organizacao.
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9.6.2.Metodologia adotada

A primeira parte dos questionarios pretendeu mostrar como os dirigentes intermédios percecionam o
posicionamento da organizagdo, a gestdo e lideranca, a gestdo das pessoas e a gestdo dos processos de
mudanca, o planeamento e a estratégia, visando o diagndstico da organizagdo. A segunda parte destinou-
se a avaliar a opinido sobre os servigos prestados pelas diferentes unidades organicas, ou seja, 0
desempenho da organizacéo.

O procedimento amostral adotado foi o da amostra probabilistica, sendo abrangidos todos os dirigentes
intermédios da SGMS. O inquérito aplicado aos dirigentes intermédios decorreu no periodo compreendido
entre os dias 26 de fevereiro e 7 de abril de 2015. As respostas foram recolhidas através de plataforma
online (www.survs.com).

No universo da amostra, a taxa de resposta foi de 100%, ja que responderam ao questiondrio todos os
dirigentes intermédios. Do total dos cinco questionarios aplicados, a que correspondem 155 perguntas,
obtiveram-se 149 respostas validadas, sendo que apenas 6 ndo obtiveram resposta (relativas a primeira

parte - “Diagnéstico da Organizagao”).

Anélise dos resultados do inquérito de avaliagdo da SGMS aos dirigentes intermédios
Na elaboracéo do questionério foi utilizada a Escala de Lickert de cinco niveis, em que 1 corresponde a
Muito Insatisfeito, 2 a Insatisfeito, 3 a Satisfeito Medianamente, 4 a Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito, sendo

também incluido um campo de resposta aberta para acolher sugestées.

Resultados da avaliacdo do Diagndéstico da Organizacéo

Na tabela e grafico seguinte podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacédo dos dirigentes

nos indicadores do diagnéstico da organizacao.

Avaliacéo
Dimensdes de Analise Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Medianamente satisfeito
1. Posicionamento
% N % N % N % N % N
Imagem global e desempenho da organizagdo 0% 0 0% 0 0% 0 100% 5 0% 0 4,00
Pfapel_assun:\ido pela organizacéo face a sociedade e 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 3,60
cidadaos/clientes
Relacioname'nto e grau de confianca dos clientes na organizagao 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 2 4,20
e nos respetivos servigos e produtos
Média de Respostas (%) por Indice de Satisfacao 0% 0 0% 0 20% 3 67% 10 8% 2 3,93
2. Gestao e Lideranca
Planeamento das atividades tendo em conta as necessidades e
expectativas da organizacéo e das diferentes partes 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 3,60
interessadas
Sistema de gestao parao c~onhec1mento e monotorizacao do 0% 0 0% 0 759 3 25% 1 0% 0 3,25
desempenho da organizacao
Comunicacdo eficaz e alargada a todas as partes interessadas,
relativamente a viséo, valores e objetivos estratégicos da 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 3,40
organizacdo
Pa.rtic.:ipat;éo dos dirigent?s na definicdo dos objetivos e 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 4,50
prioridades da organizacéo
Resp?nsabjlidadg e a‘utonomia do_s dirigentes na definicao dg 0% 0 0% 0 259% 1 25% 1 50% 2 4,25
fungbes e incentivo a apresentacao de sugestdes de melhoria
Participagdo dos dirigentes nos processos de tomada de decisdo 0% 0 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 4,50
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Mecanismos de dialogo entre dirigentes e gestdo de topo,

< . . . 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 4,00
reforcando a confianga mutua e o respeito entre os lideres
Promocgéo dos produtos e servicos da organizagao 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 3,75
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 0% 0 0% 0 31% 1 48% 17 21% 7 3,91

3. Gestdo das Pessoas e Gestao dos Processos de Mudanca

Preparacao do futuro da organiza¢do, promovendo as

RPN T s 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 1 3,80
mudangas necessarias, a concretizacdo da sua missao
Alinhamento da estratégia com as politicas publicas e
promocao da melhoria continua da gestao dos recursos e 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 4,20
processos
Sistema da gestdao da mudanca, contemplando a monotorizacdo 0% 0 0% 0 100% 5 0% 0 0% 0 3.00
e a inovagéo d o ,
Estimulo a iniciativa e criatividade dos dirigentes, tendo em 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 2 4.20
conta o binémio custo-eficacia ? ? ° ’
Compatibilidade dos equipamentos informaticos e software
com as fungdes desempenhadas 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 2 420
Boas condig¢des de trabalho, incluindo o respeito pelas 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 4.00

exigéncias ao nivel da saude e seguranca

Debate, estabelecimento e comunicacao da estratégia, para o
desenvolvimento de competéncias, baseada nas necessidades 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 3,60
individuas e organizacionais

Avaliagdo dos impactos dos programas de formacgéo e

: 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 0% 0 3,20
desenvolvimento

Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 0% 0 0% 0 40% 16 43% 17 18% 7 3,78

4. Planeamento e Estratégia

Participacdo na construcéo da estratégia e no planeamento da

atividade da organizacdo, através da negociacdo com as partes 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 4,20
interessadas

Artlct{la;a_o da gestdo financeira com os objetivos da 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 4,40
organizacao

Ge§t§9 das tecnglqgias de inforfnacéo em conf9rmi~dade com os 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 40% 2 4,00
objetivos estratégicos e operacionais da organizagdo

Mecanismos paraa fiabil!dade, op_ortunidade e utilidade dos 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 3,40
outputs dos sistemas de informacao

Materializagdo dos objetivos estratégicos em planos de

atividades relevantes para as unidades organicas e pessoas da 0% 0 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 3,50
organiza¢ao

Recolhfa e andlise sisterpética de inforrpat;ﬁo sobre as 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 3,40
necessidades e expetativas das partes interessadas

Andlise sistem’é.tica de riscos e oportunidades e identificagdo 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 3,60
dos fatores criticos de sucesso

Avaliag:éo das atividades existentes em termos de resultados e 0% 0 0% 0 60% 3 409% 2 0% 0 3,40
impactos

Articulacédo de atividades e recursos e pressées de curto e 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 3,60

longo prazo com as exigéncias das partes interessadas

Sistemas de gestdao do conhecimento e de competéncias 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 0% 0 3,20

Promocdo de mecanismos de participacdo e partilha de

A x 0% 0 0% 0 100% 5 0% 0 0% 0 3,00
conhecimento e experiéncias
D_ot_:u.rr_Ientag:éo das Pra_tlcas das e)flste_ntes para melhorar a sua 0% 0 0% 0 80% 4 209 1 0% 0 3,20
visibilidade e relevancia na organizagao
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacdo 0% 0 0% 0 51% 30 41% 24 8% 5 3,58

Podem visualizar-se na tabela e graficos seguintes as médias globais dos niveis de satisfacdo dos

dirigentes nos indicadores do diagndstico da organizacao.

Médias Globais por indices de Satisfac&o

Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Insatisfeito Medianamente Satisfeito
1. Posicionamento 0,0% 0,0% 20,0% 67,0% 13,0%
2. Gestao e Lideranca 0,0% 0,0% 31,0% 48,0% 21,0%
3. Gestdo das pessoas e Gestao dos 0,0% 0,0% 40,0% 43,0% 18,0%
Processos de Mudanca
4. Planeamento e Estratégia 0,0% 0,0% 51,0% 41,0% 8,0%
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O grafico seguinte mostra que é no “Planeamento e Estratégia” que os dirigentes estdo, em média, menos
satisfeitos. Nos indicadores “Posicionamento e Gestdo e Lideranga”, os dirigentes demonstram maior

satisfacao.

Média Global por Dimensdo de Andlise

3,93 391

3,78

3,58

Posicionamento Gestdo e Lideranga Gestdo das Pessoas e Gestdo  Planeamento e Estratégia
dos Processos de Mudanga

Em termos globais, 46% dos indicadores receberam uma avaliacdo de quatro valores (Satisfeito), 14%
cinco valores (Muito Satisfeito) e 40% trés valores (Medianamente Satisfeito). Nos indices Muito
Insatisfeito e Insatisfeito, os dirigentes ndo demonstraram qualquer insatisfacdo na primeira parte do

guestionario.

Avaliagdo efetuada pelos dirigentes por indice de satisfacao
M. Satisfeito

Satisfeito
18% T~

Medianamente
40%

Satisfeito
46%

9.6.3.Desempenho da Organizacao

Esta parte do inquérito destinou-se a avaliar a opinido dos dirigentes sobre os diversos servigos prestados
em cada unidade organica pela SGMS, recolher informacdo sobre potenciais melhorias e acolher dos
dirigentes quais os indicadores que consideram fundamentais para 0 sucesso da organizacao, visando

melhorar o desempenho e corresponder as necessidades e expectativas dos cidadédos/clientes.
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O questionario aplicado estruturou-se da seguinte forma:
¢ Nivel de satisfacdo percecionada pelos dirigentes relativamente as areas de atuagcdo da
SGMS;
¢ Nivel de aplicabilidade dos servi¢os por parte de cada dirigente e respetiva utilizacéo;
e Quatro dimensdes selecionadas, agrupadas por atributos das unidades orgénicas:
¢ Nivel de satisfagao global:
o Modernizagéo e Qualificagéo;
o Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais;
o Assuntos Juridicos e de Contencioso;
o Informacgéo, Relagbes Publicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo.
A taxa de resposta foi de 100% num universo de cinco dirigentes, ja que todos responderam ao
guestionario. Na tabela seguinte estdo evidenciados os resultados da avaliacdo do desempenho da
organizacgdo por areas, agrupados por dimensées de anélise.
Verificou-se alguma insatisfagéo por parte dos dirigentes, nos subindicadores “Divulgacéo de iniciativas
na area da organizagdo e qualidade” e “Divulgagdo do programa de formagédo” do indicador
“Modernizagao e Qualificagdo”. Também nos subindicadores “Utilizagao e atualizagdo da informacgao na
Pulsar”, “Organizacdo de reunides e eventos” e “Integracdo das diferentes aplicagbes”, os dirigentes

mostraram insatisfacao.

Resultados da Avaliacdo do Desempenho da Organizacdo pelos Dirigentes

Avaliagao

Dimensoes de Analise Muito satisfeito Muito Nao

Insatisfeito (i e Medianamente Eatey Satisfeito Aplicavel Re e

1. Modernizagao e Qualificagcao

% N % N % N % N % N NA

Simplificacdo de processos e procedimentos 0% 0 0% 0 20% 1 80% 4 0% 0 0% 3,80
Divulgagao de iniciativas na area da organizacédo e qualidade 20% 1 0% 0 40% 2 40% 2 0% 0 0% 3,00
Potenci?t;éo das tgcnologias de informagao e comunicagéo na 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
prestacao de servigos

Identificacdo e superacéo dos obstaculos a inovacao 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 0% 3,60
Qualidade e abrangéncia do programa/oferta de formagao 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 0% 3,40
Divulgagdo do programa de formagao 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 0 0% 3,00
Utilidaqe e oporyt{nidade dos conteludos da formagéao para a 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 0% 0 0% 3,60
execugdo das atividades

;I:valia’;‘f}o dos programas de formacgao, através da analise custo- 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 0% 3,40

eneficio
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 2,5% 1 2,5% 1 42,5% 17 50,0% 20 2,5% 1 0% 3,48

2. Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Processamento de Abonos (vencimentos, ajudas de custo, horas

s 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0 4,40
extraordinarias)
Aposentacéo, licencas e contagem de tempo (CGA) 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 0% 0 40% 4,00
Pareceres/Informagdes 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 20% 1 20% 4,25
ZE:ELnaesncia da informacao disponibilizada e esclarecimento de 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
Sistemas de planeamento orcamental e de custos 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 60% 5,00
Grau de realizacao dos objetivos financeiros e/ou orcamentais 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 60% 5,00
Decisdes de investimento baseados em analise custo-beneficio 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 0% 0 20% 3,75
Pertinéncia da informacdo disponibilizada 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 20% 1 20% 3,75
Aquisicdo de bens e servicos 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 40% 2 0% 4,00
Avaliagéo sistematica do custo padréo dos produtos e servigos 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 20% 1 60% 4,50
Gestdo, manutencéo e reparacgéo da frota automoével 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 20% 1 60% 4,50
Comunicagdes mdveis (equipamentos e cartées) 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
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Instalaces (manutencao e repara¢ao) 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 1 0% 3,80
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacio 0,0% 0 0,0% 0 13,8% 9 36,9% 24 23,1% 15 26,2% 4,23
3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
Intervengéo em processos administrativos (elaboragao de
pareceres) 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 0% 0 60% 4,00
Celeridade na prestagao dos servicos 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 0% 0 40% 3,67
Adequacdo dos pareceres as solicitagées 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 0% 0 20% 3,75
Intervencéo em processos judiciais 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 0% 0 60% 4,00
Articulagdo com o autor do ato 0% 1 0% 0 0% 0 50% 2 0% 0 50% 4,00
Média de Respostas (%) por indice de Satisfacao 5% 1 0% 0 8% 2 46% 11 0% 0 46% 3,88
4. Areas de Informagao, Relagdes Plblicas, Arquivo, Expediente e Sistemas de Informacéo
Resposta a pedidos de informacao 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 0% 0 20% 4,00
Utilidade e atualizacdo da informagéao no Portal da Saude 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 4,50
Utilidade e atualizacdo da informagéao no site da SGMS 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 40% 2 0% 4,00
Utilidade e atualizagdo da informagao na Pulsar 20% 1 0% 0 0% 0 60% 3 20% 1 0% 3,60
Prontidao aos pedidos de legislacdo 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 20% 1 40% 4,33
Diversidade e eficacia dos suportes de divulgagédo da informagéo
(correio eletroénico, portais da internet, papel) 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 0% 0 20% 4,00
Central telefonica 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 4,40
Organizagao de reunides e eventos 20% 1 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 0% 3,80
Gestao das salas de reunides 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 40% 2 20% 4,33
Eficacia e celeridade do servigo de arquivo 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,50
Atendimento, apoio e acompanhamento na area de arquivo 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
Eficacia e celeridade do servico de expediente 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
Adequacdo da de informacao disponibilizada pelos sistemas de
informacao 0% 0 0% 0 0% 0 100% 5 0% 0 0% 4,00
Integracao das diferentes aplicacoes 20% 1 0% 0 40% 2 40% 2 0% 0 0% 3,00
Eficacia do sistema de gestao documental 0% 0 0% 0 0% 0 80% 4 20% 1 0% 4,20
Eficacia do apoio informatico (helpdesk) 0% 0 0% 0 20% 1 60% 3 20% 1 0% 4,00
Celeridade do apoio informatico (helpdesk) 0% 0 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 0% 4,40
Gestdo dos equipamentos de comunicagées fixas (telefones VOIP) 0% 0 0% 0 20% 1 40% 2 40% 2 0% 4,20
Média de Respostas (%) por indice de Satisfagao 3,3% 3 0,0% 0 11,1% 9 56,7% 51 19,4% 21 6,7% 4,05

Relativamente a aplicabilidade e utilizagcdo dos servicos em cada area em avaliagdo, por parte dos dirigentes,
os dados estéo evidenciados na tabela seguinte.

Na area de Modernizacao e Qualificacé@o, o indice de aplicabilidade é total. Quanto as areas de Recursos
Humanos, Financeiros e Patrimoniais, o nivel de utilizacdo € de aproximadamente 74%, sendo que, ha area
dos Assuntos Juridicos e de Contencioso, desce para 54%. Por aproximagéo, 7% dos inquiridos nédo utilizam

alguns servicos das areas de Informacéo, Rela¢des Publicas, Arquivo e Sistemas de Informacao.

Nao Aplicabilidade dos Servicos por Areas/Servicos

\ N&o Aplicabilidade dos Servigos por Area N&o Aplicabilidade \
Area da Modernizagdo e Qualificagéo 0%
N&o Aplicabilidade dos Servigos por Area N&o Aplicabilidade

Area Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais 26,2%

N&o Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade
Area de Assuntos Juridicos e de Contencioso 46%

N&o Aplicabilidade dos Servicos por Area Nao Aplicabilidade
Area de Informacéo, Relagbes Publicas, Arquivo e Sistemas de Informag&o 7%
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Podem visualizar-se as médias globais dos niveis de satisfacao dos dirigentes por areas de servi¢os.

Modernizacdo e Qualificacao 2,5% 2,5% 42,5% 50,0% 2,5% 0,0%
Recursos Humanos, Financeiros oy 0,0% 13,8% 36,9% 23,1% 26,2%
e Patrimoniais

Assuntos Juridicos e de o o o

Contencioso 0,0% 0,0% 8,0% 46,0% 0,0% 46,0%
Informacao, Relacdes Publicas,

Expediente, Arquivo e Sistemas 3,3% 0,0% 10,0% 56,7% 23,3% 6,7%
de Informacéo

Globalmente, os dirigentes expressam maior satisfacdo com as areas de Recursos Humanos, Financeiros

e Patrimoniais, sendo na area de Modernizagéo e Qualificagdo que evidenciam menor satisfagcéo.

Média Global por Area de Atuagdo

4,23
! 4,05
3,88
Modernizagdo e Qualificagdo Recursos Humanos, Financeiros e Assuntos Juridicos e de Informagdo, Relagdes Publicas,
Patrimoniais Contencioso Expediente, Arquivo e Sistemas

de Informacgdo

Em termos globais, 80% dos dirigentes estédo satisfeitos e 20% muito satisfeitos. Nos outros indices de
satisfacdo ndo se registou qualquer valor. O indice de satisfacdo global médio foi de 4,20, recuando

ligeiramente face aos valores do ano transato (4,25).

indice Global de Satisfagdo dos Dirigentes

80%
20%
Satisfeito Muito Satisfeito
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Quando questionados sobre a sua propria contribuigdo para a concretizacdo do desempenho da SGMS,
dois dirigentes afirmaram estar apenas medianamente satisfeitos, outros dois consideraram-se satisfeitos
e apenas um muito satisfeito. Tais dados poderdo indicar que alguns dirigentes sentem que poderéo

contribuir mais para a organizacao.

Dos resultados globais apurados, podemos concluir que a organizacdo € percecionada de uma forma
globalmente positiva por parte dos dirigentes. A insatisfacdo manifestada em varios indicadores abre, no
entanto, oportunidades de melhoria, designadamente no que concerne ao planeamento das atividades e a

construcdo da estratégia.
Relativamente ao desempenho da organizacéo, os resultados dos inquéritos demonstram a necessidade

de reforcar o planeamento e a divulgagdo da formacgdo, atualizacdo da informacdo em canais de

comunicacao e a integracéo das diferentes aplica¢cdes em uso.

10. Andlise Comparativa dos Resultados da Avaliagdo da SGMS 2010-2014

Comparando os resultados alcancados ao longo dos Ultimos cinco anos, encontramos uma evolugao
positiva, embora pouco significativa, em relagédo a avaliagdo dos servigos por parte dos clientes externos,
com a robustez dos resultados a mostrarem maturidade e que a organizagdo evolui na sua abordagem a

percecdo das necessidades dos seus clientes.

Relativamente a avaliagdo por parte dos dirigentes intermédios, atingiu o0 maximo em 2011, recuando

ligeiramente em 2012. Desde entdo, mantém-se estavel.

A avaliagdo por parte dos colaboradores obteve um crescimento em 2011, mas inverteu a tendéncia nos

anos seguintes.

Analise comparativa dos indices Médios de Satisfac&o por tipo de Cliente

Tipologia de Clientes Resultado Médio no Quinquénio

por tipo de Clientes

Clientes Externos

Dirigentes Intermédios 4,00 4,33 4,20 4,25 4,20 4,20
Colaboradores 3,44 3,64 3,61 3,00 2,83 3,30
indice Global Médio de Satisfagéo 3,91 4,08 4,07 4,02 4,06 4,03

Dos resultados médios apurados, pode-se concluir que, apesar de existir algumas manifestacdes de
insatisfacdo, a organizacdo é percecionada de uma forma globalmente positiva por parte dos clientes

externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos significativamente.
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Evolucdo do indice de Satisfagdo por tipo de Clientes no Quinquénio

4,26 4,41
4,30, s 4,67
4@” 4,20
3,4 3,6 3, 3,00 2,83
2010 2011 2012 2013 2014
e=gmw(Colaboradores  esllsDirigentes Intermédios Clientes Externos

Quanto aos indices médios globais, ao longo do periodo em analise, de todos os inquiridos, subiram em

2011 e mantiveram-se estaveis desde entao.

Evolucdo do indice Global Médio de Satisfacdo de todos os inquiridos no
Quinquénio

4,08 4,07 4.06

3,91

2010 2011 2012 2013 2014

O grafico seguinte da-nos indicacdo de que a organizacdo evolui na sua abordagem a percecdo das
necessidades dos seus clientes, ja que apresenta um indice médio nos cinco anos superior ao dos
colaboradores e dirigentes. O indice médio de satisfacdo global mais baixo no quinquénio é o dos

colaboradores, apresentando menos 1,11 pontos em relagdo aos clientes externos.
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Resultado Médio por Tipo de Clientes (2010 - 2014)

4,414

4,196

3,304

Clientes Externos Dirigentes Intermédios Colaboradores

Dos resultados médios globais apurados, pode-se concluir que, apesar de existirem algumas
manifestacfes de insatisfacdo, a organizacdo é percecionada de uma forma globalmente positiva por
parte dos clientes externos e dirigentes, bem como pelos colaboradores, ainda que menos
significativamente.

No entanto, tal ndo nos pode fazer perder de vista a ambicdo de melhorar a qualidade dos servigos
prestados de forma continua, com vista a concretizacdo dos objetivos estratégicos, com enfoque nos

clientes internos e externos e nos resultados.

11. Avaliagéo do sistema de controlo interno

A avaliagcdo do sistema de controlo interno (SCI) segue a metodologia constante no “Anexo A” do

documento Avaliacdo dos Servicos - Linhas de Orientacdo Gerais do Conselho Coordenador de Avaliacdo

dos Servigos.

Questoes Aplicado Fundamentacdo
N NA
‘ 1 - Ambiente e Controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas X - Valorizagdo de valores éticos e de
do sistema de controlo interno? integridade, equidade e transparéncia no
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva X émt?it? d? Administr?géo Pf"?"?"‘-
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? - Existéncia de reunides periddicas de

- — acompanhamento da atividade desenvolvida
130s element.o.s daﬂequa d(’e (':ontrolo e audlltc:\rla X entre a Secretaria-Geral e os dirigentes
possixem a habilitagdo necessaria para o exercicio da intermédios.
fungéo? - Existéncia de controlos externos,
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de X designadamente através do Coordenador do
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de Programa Orcamental da Sadde (ACSS), e da
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? Dire¢do-Geral do Orcamento.
1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que X - Plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e infragdes conexas
complexidade das tarefas? - Plano de Atividades, Plano de frequéncia de
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos X agdes de Formagdo e SIADAP.
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
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organicas?

frequentaram pelo menos uma agdo de formagao?

conexas é executado e monitorizado?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagao da despesa esta X
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes X
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes X
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de X
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente X
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e X
infragbes conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragoes X

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao X
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo X
o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacgdo extraida dos sistemas de informagao é X
utilizada nos processos de decisdao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o X
acesso de terceiros a informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informacgao dos computadores de rede esta X

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo X

externo?

2 — Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X - Legislagdo associada ao funcionamento da

regras definidas legalmente? SG, a saber: Decreto-Regulamentar n.2

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo 100% 23/30.12’ de9de fevere|r9 queaprovaa

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? organica da SGMS; Portaria n.2 160/2012, de
- 22 de maio que fixa a estrutura nuclear da

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 100%

SGMS e o Despacho n.2 7883/2012, de 8 de
junho que procede a Criagdo das unidades
organicas flexiveis da SGMS.

- A atividade formativa é uma das prioridades
da SGMS e esta patente no QUAR 2013;

- Avaliagdo dos colaboradores da SGMS foi
efetuada no estrito cumprimento do SIADAP.

3 — Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados no Servigo

- Existéncia de manual de controlo interno da

SGMS;

- No ambito do Sistema Nacional de Compras

Publicas (SNCP), criado pelo Decreto-

Lei n.2 37/2007, de 19 de Fevereiro e

disciplinado pelo Regulamento n.2 330/2009

da ANCP (DR, Il série, n.2 146 de 30 de Julho

de 2009), designadamente segundo o

previsto no n.2 3 do seu artigo 139, cabe a

cada Unidade Ministerial de Compras (UMC)

elaborar e enviar anualmente até 30 de

Outubro, a ESPAP,I.P., um Plano Ministerial

de Compras (PMC);

- Reconhecimento e valorizagdo dos fluxos de

informagdo e comunicagdo;

- Trabalho em workflow auditével, através da

utilizacdo de software de gestdo; documental

e Gerfip, traduzindo-se numa definigdo clara

das competéncias e circuito de toda a

informagado;

- Em normas legais e Despachos de

delegacbGes de competéncias;

- Definigdo clara da competéncia para

autorizacdo da despesa decorrente da Lei

Organica;

e - Existéncia de um plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes conexas desde
2009, publicado na pagina da SGMS, sendo
0 mesmo monitorizado.

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

As aplicagOes de suporte sdo as seguintes:
- SMARTDOCS — O Sistema de Gestdo
Documental é transversal a toda a
Organizagdo, sendo o suporte para todo o
controlo administrativo;
-GERFIP — Gestdao Patrimonial, Financeira e
Contabilistica;
- SRH — Processamento de vencimentos para
o pessoal colocado em SME;
- RHV — Processamento de vencimentos da
SGMS e dos Gabinetes Governamentais;
- Moodle — Para a Unidade Ministerial de
Compras;
- SIIE — Sistema de Informagdo dos Imodveis

Pagina 70 de 81



http://www.sg.min-saude.pt/sg/conteudos/secgeral/leiorganica/estrutura+nuclear.htm
http://www.sg.min-saude.pt/sg/conteudos/secgeral/leiorganica/estrutura+nuclear.htm
http://www.sg.min-saude.pt/sg/conteudos/secgeral/leiorganica/desp+mmxii.htm
http://www.sg.min-saude.pt/sg/conteudos/secgeral/leiorganica/desp+mmxii.htm

Relatodrio de Atividades 2014

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? do Estado;
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta X - Plataformas eletronicas de contratacdo
garantida? publica — Vortal e Gatewit;
-WinTime — Registo Biométrico de
assiduidade e pontualidade dos

trabalhadores;

- Quanto a integragdo da informacdo, esta
fixou-se entre o Gerfip, o SRH e o RHV;
Todos os sistemas anteriormente descritos
ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs;

- As informagOes extraidas das diversas
operagdes geram resultados fidedignos

e atempados que, por sua vez, sdo o ponto
de anadlise para a tomada de decisdo;

- Implementagdo de mecanismos de
backups;

- Estdo instituidos requisitos de seguranca
para entrada de terceiros no sistema de
informagdao da SGMS, por software e
Hardware. Todos o0s mecanismos de
Seguranca da informagdo estdo instituidos. E
garantido o acesso seguro aos sistemas
internos a todos os trabalhadores da
organizagdo, através da criagdo de uma VPN
segura.

- Seguranga na troca de informagdo e
software, sendo a rede informatica
certificada pelo CEGER.

(facultativo e quando aplicavel)

Conclusao:

O SCl instituido na SGMS caracteriza-se pela abrangéncia, suficiéncia e complementaridade, garantindo a
boa gestédo de recursos e acautelamento dos bens patrimoniais e financeiros.
Quanto as respostas as questfes do quadro do CSI, se se excetuarem o0s casos nao aplicaveis, a SGMS

tem desenvolvidas as restantes 24 ferramentas, tendo atingido 100% das ferramentas definidas pela DGS.

12. Medidas para Reforgo Positivo do Desempenho

A concretizacdo da missao e atribuices da SGMS, pela sua complexidade e exigéncia, determinam um
esforco individual e coletivo dos seus dirigentes, do conjunto dos trabalhadores e bem assim de quantos

contribuem diretamente para a qualidade do seu desempenho.

Durante o ano de 2015 ser&o prosseguidas as seguintes medidas de melhoria:
- E prioritario continuar a assegurar, em tempo, formag&o técnica especifica aos recursos humanos para
aquisicao e aperfeicoamento das competéncias detidas pelos trabalhadores, pelo que em 2015 tera

continuidade a atividade formativa, de modo a abranger um leque mais alargado de trabalhadores,
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agilizando-se procedimentos administrativos de inscricdo e frequéncia de formacdo organizada

externamente;

- Realizacdo de reunides entre o dirigente de topo e as chefias intermédias e, entre estas e os
colaboradores, com o objetivo de alinhar todos os colaboradores com a estratégia institucional e de

valorizar o contributo de cada um;
- A divulgacdo das atividades em curso, das boas praticas, o reforco do trabalho colaborativo e a

potenciagdo das sinergias dos profissionais contribuira também para a melhoria do bem-estar da

organizacao.

13. Avaliacao Final — Apreciacdo dos Resultados Alcancados

A SGMS afirmou-se como um polo aglutinador na relacdo com os Gabinetes Ministeriais e restantes
entidades do MS. Neste exercicio de prestagdo de contas sobre a atividade desenvolvida no ano de 2014
a SGMS demonstrou que, apesar das condicionantes e do contexto dificil em que a sua atividade se
desenvolveu, os elementos qualitativos e os dados quantitativos reunidos expressam o0s bons resultados

atingidos, pese embora a continuidade da reducdo de recursos humanos e financeiros.

A taxa de concretizagdo global do Plano de Atividades de 2014 apresenta uma evolucdo positiva

sustentada face aos dois anos precedentes, sendo de destacar, especificamente:

a) O cumprimento de todos os objetivos inscritos no QUAR da SGMS para 2014, tendo sido superados
50% e atingidos 50%;

b) A realizacdo ou superacdo de 100% dos objetivos das Unidades Orgéanicas;

c¢) O desenvolvimento a 100% das atividades correntes;

d) E ainda a execucao de um vasto leque de atividades e ac¢8es, atividades e projetos ndo planeados.

Este desempenho positivo, conjugado com o reconhecimento interno e externo favoravel da atividade
desenvolvida s6 foi possivel pela competéncia, compromisso com 0 servico e profissionalismo dos
colaboradores da SGMS, bem como pelo apoio e trabalho em parceria com diversas instituicdes e
colaboradores externos, ultrapassando os constrangimentos e dificuldades e pondo em relevo o interesse
e bem publico na construcao de uma SGMS eficiente, dindmica, colaborativa e inovadora.

Também é de relevar que os resultados obtidos foram conseguidos com menor dotacdo de recursos

humanos e financeiros.
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13.1.Proposta de mencéo Qualitativa

Em conformidade com o disposto pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o “Desempenho Bom”
devera ser atribuido ao servico que atinja todos os objetivos, superando alguns.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da referida Lei, como resultado da autoavaliacdo, proponho a
atribuicdo da mencéo qualitativa de Desempenho de Bom, uma vez que a SGMS atingiu todos o0s

objetivos propostos em termos de QUAR e, simultaneamente, superou alguns dos mesmos.

A Secretaria-Geral

Assinado de forma digital por
Sandra Paula Sandra Paula Nunes Cavaca Saraiva
de Almeida
Nunes Cavaca oS o-mimiserodasacde,
: ou=Secretaria-Geral do Ministério
Saraiva de da Satide, cn=Sandra Paula Nunes
| id Cavaca Saraiva de Almeida
Almeida Dados: 2015.05.11 10:57:29 +01'00'

Sandra Cavaca

14. Conclus6es Prospetivas

O presente Relatdrio de Atividades evidencia o0 empenho ativo na prossecucdo dos objetivos definidos e
dos projetos implementados apresentando um conjunto de informagdes e indicadores comprovativos do
saldo positivo da atividade desenvolvida.

A SGMS pretende prosseguir o caminho da exceléncia e consolidar a sua posicdo como servigo publico
de referéncia, pelo que, para além do cumprimento da sua misséo e atribui¢des, ird continuar a privilegiar
uma orientacdo estratégica centrada nas necessidades dos clientes e destinatarios, procurando manter
um alto nivel de eficacia, qualidade, eficiéncia e fiabilidade no seu desempenho.

A SGMS ira continuar a manter uma forte mobilizacdo interna que proporcione resposta precisa e
ponderada em todas as circunstancias e a explorar todas as oportunidades para reavaliar métodos e
critérios, de forma a obter ganhos de produtividade e reducdo da despesa corrente na Administragdo.

O investimento na formacdo dos recursos humanos sera uma aposta e constante preocupacao desta
Secretaria-Geral, bem como a inovagéo e reconversdo de procedimentos internos, fatores potenciadores
de melhor organizagdo e, consequentemente, de maior qualidade e celeridade nas respostas. Atentos os
recursos disponiveis e, tidas em conta as orientacBes da tutela, bem como as prioridades operacionais e
institucionais, promover-se-a a frequéncia de formacao qualificante e certificada que contribua para

aumentar os niveis de motivacdo e para melhorar o desempenho dos colaboradores.

Continuar-se-a a dar especial enfoque ao Projeto de Gestdo Integrada da Informacgéo, assentando o
trabalho da SGMS num modelo de gestdo integrada da informacédo, concebido para acompanhar as

diversas fases do ciclo de vida da informacéo, planeando e executando a gestdo nas diversas fases de
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criagdo, organizagdo, utlizacdo, conservacdo, avaliacdo, selecdo e eliminagdo de documentos,

independentemente do seu suporte.

Seré divulgado um conjunto de boas praticas de forma a garantir a salvaguarda sustentada do patriménio
arquivistico de todos os organismos do MS, envolvendo para tal colaboradores das proprias organizacoes,
ministrando formac&o nas situacdes em que ndo existem quadros técnicos da area.

Os grupos de trabalho constituidos em 2013 nas areas de normalizagdo de processos e procedimentos,
avaliagdo documental, estudo do processo clinico (requisitos, tipologias documentais e estrutura interna),
gestdo integrada da informacdo (ARS; ACES; Centros de Saude), certificacdo 1SO 9001:2008 em
instituic6es hospitalares e boas praticas de gestdo de documentos no MS, tiveram continuidade em 2014 e

prosseguirdo a sua atividade durante o ano de 2015.

Procurar-se-a continuar a contribuir para a eficiéncia da gestéo financeira, mantendo, nomeadamente, o0s
niveis de poupanca, com o reforgco das compras centralizadas. Em 2014 foram desenvolvidos pela UMC
varios procedimentos de aquisicdo centralizada para as categorias de eletricidade, gas, combustiveis
rodoviérios, papel, economato, consumiveis de impressao, viagens e mobilidrio de escritério para todos os
organismos do MS, incluindo Hospitais do sector administrativo e do sector empresarial do Estado, num
universo de 63 entidades. Os resultados obtidos pela UMC ndo podem deixar de ser considerados

relevantes para o alcance dos objetivos estratégicos da SGMS e para os quais concorrem.

Saira reforgada a verificacdo dos dados constantes no Sistema de Inventariacdo de Imoveis do Estado
(SIIE), através da intensificacdo do controlo e fiabilidade dos dados introduzidos pelos diversos
organismos na plataforma do SIIE. Continuidade das reunides com os organismos de maiores dimensoes,

devendo estas ser de caracter mas alargado do ponto de vista dos patrticipantes.

Continuar-se-a4 a dar continuidade a um conjunto substancial de atividades que, pela sua natureza e
delicadeza, implicam um tratamento especifico e nas quais se incluem o apoio técnico aos gabinetes
ministeriais, assim como atividades que requerem uma maior fidedignidade e consisténcia da informagéao

recolhida e disponibilizada no Portal da Saude.

Ir4 prosseguir-se o esfor¢o para melhorar o relacionamento com os clientes externos, sublinhando-se o

empenho em dar resposta no menor prazo possivel.

Manter-se-a o esforco de inovacdo, modernizagdo e reconversdo de procedimentos internos,
redesenhando e simplificando processos, bem como na melhoria das competéncias dos trabalhadores,
com reflexos na rapidez da resposta aos utilizadores internos e externos e com ganhos de economia,

produtividade e qualidade.
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Serdo operacionalizadas algumas iniciativas de melhoria com impacto interno, nomeadamente:

- Realizacdo de reunides entre o dirigente de topo e as chefias intermédias e, entre estas e os
colaboradores, com o objetivo de alinhar todos os colaboradores com a estratégia institucional e de

valorizar o contributo de cada um;

- Realizagdo de reunides periddicas com as entidades voluntarias ao SNCP no sentido de dinamizar,
incrementando, a centralizacdo das compras publicas;
- Cultivar o principio da Administracdo Aberta, divulgando na area do arquivo boas praticas e iniciativas

junto de todos os organismos do MS;

- Elevar o empenhamento, a motivacdo e o desempenho dos recursos humanos, designadamente
garantindo o acesso a formacao técnica especifica para aquisicdo e aprofundamento das competéncias

exigiveis em cada posto de trabalho.

A melhoria do processo de planeamento e da organizacdo interna, apesar das condicionantes e
constrangimentos externos e internos, continuara a ser uma das prioridades da SGMS, tendo em vista
assegurar a eficacia e eficiéncia dos servicos, de forma a garantir a prestacdo de um servico de qualidade

aos clientes internos e externos.
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ANEXO C - Exercicio de Benchmarking - 2014

Benchmarking Secretarias-Gerais — Exercicio de 2014

Enquadramento — Secretarias-Gerais 2014

Ambito Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
Numero total de trabalhadores em exercicio de fungbes 101 116 203 89 171 66 153 103
Numero de dirigentes intermédios 8 8 9 10 15 5 12 11
Recursos humanos Numero de coordenadores técnicos 0 3 5 3 4 0 2 4
indice tecnicidade (sentido restrito) 50 27,46 25,5 37 40,9 32 49,67 40,78
Indice tecnicidade (sentido lato, inclui tecnlcp supeflc.Jr e 52 32,39 29.6 39 50.9 30 59,48 ND

pessoal informatica)
NuUmero de vencimentos processados e pagos pelo 130 142 2 446 1199 2 052 67 1.900 1.442

or¢gamento da SG
Valor do orcamento de funcionamento (em milhdes de €] 32,659 20,8 13,6 4,64 14,36 3,27 52,99 4,060

Recursos financeiros

Valor do orgamento de investimento (em milhdes de €) NA 0 0,875 ND 6,19 0,006 1,153 0,579
Numero de contratos geridos 106 214 80 93 221 60 ND 104
(31/12/2014)

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Nao Disponivel
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Servigos Prestados — Secretarias-Gerais 2014

Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
Recursos Humanos 20 34 15 17 50 4 16 11
Recursos Financeiros 20 21 ND 6 17 4 16 10
Aprovisionamento/logistica 30 5 3 6 ND 4 6 10
Formacé&o 1 NA ND 17 12 4 47 17
Comunicacéo e relagbes publicas 11 15 ND 17 25 9 31 4
Numero de entidades
clientes por tipologia Arquivo e documentagéo 12 15 ND 17 15 105 16 4
de servicos
Inovacéo e qualidade NA 10 ND 1 ND 11 12 17
Informéatica 1 10 ND 6 41 4 8 10
Juridicos NA 15 ND 6 ND 65 17 17
UMC 56 8 ND 967 27 65 914 17
UGP 56 5 ND NA 28 65 59 17
Numero de clientes - Cidadao ND 557 ND ND ND | 3.589.688 60.427 25.355
Numero global de vencimentos processados 436 11.709 7.042 1.603 8.544 110 22.800 5127
Numero global de orcamentos geridos 20 16 12 4 22 4 9 14
(31/12/2014)

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Nao Disponivel
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Resultados — Secretarias-Gerais 2014

Area Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
Taxa de Execugdo Orgamental de Funcionamento 88 73,73 58,77 94,6 74 95,80 94,1 96,86
Financas
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) NA 0 ND 20 ND 0.468 8,7 5,8
indice de satisfac&o global clientes externos 4,65 4,21 4,06 ND ND 4.7 3,99 4,26
Qualidade
indice de satisfagéio global clientes internos 4.3 4,02 NA 4 ND 3 4,10 3.99
Gestdo Percentagem de objetivos operacionais concretizados 85,5 80,95 ND 94 85 100 100 100
Informética Prazo médio de resposta a pedidos (em horas) 4:09 11:15 9:3 ND ND 10:33 3:22 5:33(*%)
Juridica Prazo médio de resposta a pe_dldos de mf_ormagao/ NA ND 11 72 ND 195 9.4 4
pareceres em processos graciosos (em dias)
Arquivo e Numero de metros lineares do arquivo histérico tratados 550 125 ND ND 14.610 121 500 159,42
Documentagéo ' !
umMcC Percentagem de categorias centralizadas NA 81,25 95 100% 50 100 85 90
Patrimoénio Percentagem de imdveis registados no SIIE 100 100 ND ND 100 100 100 100
Recursos =
HUMANoS Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacéao 63 48,28 69 70 67 48 91,94 69,90

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — Nao Disponivel
(*) — Valor relativo ao 1° semestre

(31/12/2014)
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Grelha de indicadores - Descritivo

~__. Fontes de Instrumento A
Area Indicador Férmula de calculo ARG verificacd s derecolha Definicéo Pargme}ro em
a avaliacéo
0 de dados
Orcamento de
funcionamento &
entendido como as
receitas a cobrar
durante o ano
econémico e as
Taxa de Mapas do Qespesas a realizar,
Execucao Todas as SIC; Mapas independentemente Controlo da
Orcamental (Des_pesas de Rubricas do SIG; SIC; do SI('B;. do momento em despega ea
de funcionamento/orcamen Orcamento GERFIP; Relatorio;’ que as mesmas melhoria da
Funci to corrigido) x100 SIG Sistemade  ocorrem. Ataxade evolugdo das
uncionament da SG < = :
o gestdo execucao traduzo  receitas
documental  r4cio entre o
Financeira orcamento corrigido
no inicio do ano
econémico e 0
orgcamento
executado no final
do ano econémico
Prazo de Reducéo dos
4 pagamento a custos de
Z(rea;ggg;delgto fornecedorqs de financiamento e
Mapas do bens e servigos, de transacéo e
a Legal SG SIG h
fornecedores SIG calculgdo de acordo maior o
(em dias) com férmula transparéncia
legalmente na fixagdo de
estabelecida precos
- Relatérios rzeli e um Melhoria
Indice de de estudo focalizado continua dos
satisfacéo Média simples das Clientes Avaliacio Questionario na opinido que o [0CESSOS e
global clientes respostas ao Inquérito * nivel 1,2, e 3 d & S cliente externo tem P tia d
externos Sztisfa(;éo sobre um servico gﬁ;aﬁg;%ee
prestado.
Qualidade Resulta de um
indice de Relatérios estudp focalizado Melh}oria
. - S Todos os de . .. haopinido que o continua dos
satisfagao Média simples das balhadore Avaliaca Questionario liente Int
global clientes respostas ao Inquérito 2 trabalhadore Avaliagdo S cliente Interno processos e
- s da SG da _ (colabpradores da gara_ntla de
Satisfacado Organizacao) tem qualidade
sobre o organismo.
Récio entre os
Percentagem objetivos anuais ‘
de objetivos (Objetivos cumpridos e Todos os ;Ialn?'f_ M d Pllfnf adosr:a s g/lelhcr;]rla gg
Gestao operacionais  superados/objetivos objetivos da elatorio apas do ODJEVOS anuals esempenho
. de BSC e Excel executados e que operacional da
concretizados planeados) x100 SG L s
3 Atividades espelham o Organizacao
desempenho da
organizacéo
Ré&cio entre o
somatorio dos
Prazo médio . - L tempos~gastos na
_ de resposta a Somatorio de tempos Relatérios Aplicacao de prestacéo de Tempo de
Informatica pedidos (em de resposta/nimero SG da _ ges;éo de servigos sobre o resposta
horas) * total de respostas Aplicacdo pedidos numero total de
pedidos de servico
num determinado
periodo.
- Ré&cio obtido entre o
géaéc;;‘z)i?:a Parecgres; somatorio do tempo
pedidos de < (o d CITeIaltorlos Aglicacio d dedr%spogta a
! = omatorio de tempos . . a plicacéo de pedidos de
Juridica informagdo/ de resposta/nimero i:llzegtes tipo aplicacdo Gestéo informac&o/parecer Tempotde
E?Sigiﬁ; M total de respostas o de Gestdo Documental es sobre o nimero  'coPOSta
graciosas (em Document total de respostas
dias) al num determinado
periodo.
Arquivo e Numero de Somatorio da Clientes tino Registos Registos em Resulta da Tratamento do
Documentagé metros documentacéo descrita 123 P especificos bases de descricéo e Patrimonio
0 lineares do em base de dados e ! de dados; preservacéo da Arquivistico

! Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

2 |dem

3 Objetivos planeados e ndo revistos
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arquivo
histérico
tratados

transferida de suporte
documental para
disponibilizagéo

tratamento

Mapas/folha
s; Médulo de
dados
estatisticos

documentacao
produzida ou
reunida pelos
diferentes 6rgéos e
servigos, no ambito
da sua atividade, e
que, nos termos e
de acordo com as
regras e principios
de gestado
documental
estabelecidos, deve
ser conservada.

umcC

Percentagem
de categorias
centralizadas

(Numero de categorias
centralizadas/nimero
de categorias a
centralizar) x100

Ministério

Relatério
ANPC

Plataforma e
outros

Relativamente a
totalidade das
categorias
integradas em
Acordos Quadro,
quantificar a
percentagem das
que foram objeto de
procedimentos
agregados

Incremento da
negociagao
centralizada

Patriménio

Percentagem
de imoveis
registados no
SIIE

(Numero de iméveis
registados no SIIE/

numero de imoveis)
x100

Ministério

Relatorios
extraidos
da
Aplicagao

SIIE

Relativamente a
totalidade de
iméveis a cargo do
Ministério,
quantificar a
percentagem dos
gue se encontram
inscritos no novo
sistema integrado
(SIIE)

Gestao e
controlo do
Patriménio
imobiliario do
Estado

Recursos
Humanos

Percentagem
de
trabalhadores
que
frequentaram
formacao

(Numero trabalhadores
com formag&o/nimero
trabalhadores da SG)
x100

SG

Relatorios
de
Formacao;
Balanco
social

Registo das
participagdes
em acgdes de
formagao

Relativamente a
totalidade dos
trabalhadores da
organizacao,
quantificar a
percentagem dos
que frequentaram
acOes de formagédo
certificada

Desenvolviment
o do potencial
humano das
organizacdes
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