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PARECER DESPACHO

1. Concordo com o presente parecer.

2. A consideragdo do Senhor Secretdrio de Estado
Adjunto do Ministro da Satide, no que se refere 3
alteragdo de objetivos constantes do ponto 3 do
presente parecer técnico.
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Francisco George
Viretor-Ceral da Sau"’de

PARECER TECNICO: SIADAP 1
Monitorizagdo do 12 Semestre do QUAR de 2012 da Secretaria-Geral do

Ministério da Saude, emitido pela Direcio-Geral da Saide - Nucleo de
Planeamento Estratégico e Avaliagdo {de acordo com Despacho do Ministro da
Sadde n?5/2012 de 22 de Mar¢o)

1. ENQUADRAMENTO

A Secretaria-Geral do Ministério da Satde (SGMS), remeteu a Dire¢do-Geral da Sadde (DGS), através
de correio eletrénico e oficio, com entrada no dia 10 de Setembro e 05 de Setembro corrente, a
monitorizagdo do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo) relativa ao primeiro semestre de

2012, assim como um pedido de alteragdo de objetivos/indicadores.

Cumpre assim analisar os documentos apresentados de modo a emitir um parecer técnico sobre o

assunto em causa.
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2. ANALISE

Da andlise global dos resultados apresentados verifica-se que o QUAR da SGMS, em geral, apresenta
uma taxa de execucdo boa, tendo varios indicadores com previsdao de cumprimento no final do ano,
caso se mantenham as taxas de execugdo do primeiro semestre e/ou tendo por base as justificagdes

da SGMS.

E de mencionar que, por parte da SGMS, foi entregue um pedido de ailtera¢do de indicadores,

designadamente:

a} Indicador 7 [Data de resposta 3 exposi¢do-data de entrada da exposigdo por e-mail (resultado

em horas)], do Objetivo Operacional 6 [Responder as exposi¢bes e aos pedidos de informacdo

do cidaddo].

Este indicador apresenta uma taxa de realizagdo de 85%, tendo em consideracdo o intervalo

de meta de “48 a 96 horas” e um resultado de 112,6.

0 SGMS propde a alteragdo do intervalo de meta (para um intervalo de 96 a 144 horas) e do
valor critico {para 72 horas) deste indicador referindo que tal decorre da entrada em vigor do
Decreto-Lei 113/2011, em janeiro de 2012 e que “ se deu um afluxo da procura dos servicos de
informagdo e relacBes publicas. Nfio tendo este aumento da procura sido acompanhado por
um alargamento dos recursos existentes, foi necessdrio reestruturar o oferta de servigos,
privilegiando o contacto telefénico, em detrimento da manutengdo da meta relativa ao tempo

|~

de respostg ds mensagens de correio eletrénico dos cidadfio” e que “uma vez que a Secretaria-
Geral, foi assumida como ponto de esclarecimento presencial e telefénico dos cidaddos” tanto
no dmbito da “aplicagdo de taxos moderadoras como nas sucessivas fases do processo de
reavaliacGo da situacdo de insuficiéncia econdmica, para a aplicacdo de regimes especiais de
beneficios”, entendeu a SGMS “que a meta referente oo atendimento eletronico deve ser

afterada, de forma a acomodar a nova redlidade”

Considerando estarem em causa raz8es politicas e administrativas ndo previsiveis a justificar o

pedido de reformulacdo do indicador 7 {conforme prevé a alinea d} do artigo 8.2 da Lei n.2 66-
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B/2007, de 28 de Dezembro), concorda-se com o solicitado referindo-se que deve constar no
QUAR de 2012 da SGMS, apds homologagdo da Tutela, o seguinte conteldo:
o Indicador 7 — Data de resposta 3 exposigdo - data de entrada da exposicao por email
(resultado em numero de horas)

o Meta—120; Tolerdncia — 24; Valor Critico — 72

De recordar que, segundo comunicado do Secretdric de Estado da Administragdo Pdblica, na
sequéncia do procedimento escrito iniciado em 29 de Abril de 2011 e finalizado a 6 de Maio de 2011,
foi aprovado pelo Conselho Cocrdenador de Avaliagdo dos Servigos (CCAS), a fixagdo da taxa maxima
de realizagdo de objetivos e indicadores em 135% (mantendo-se a taxa de realizagdo assoclada ao
valor critico em 125%), com aplicagdo na avaliagdo de desempenho dos organismos a partir de 2011,
inclusive. Quer isso dizer que os desvios positivos sdo limitades a 35% da meta, ndo pedendo ser

valorizadas taxas de realizacdo de objetivos e indicadores acima dos 135%.

3. PROPOSTA

Face a andlise, propde-se o envio do presente parecer para homologa¢do da Tutela, nos termos

acima referidos, da alteragdo do QUAR 2012 da SGMS relativamente a meta e valor critico do
indicador 7.
A decisdo que recair scbre a presente proposta sera posteriormente enviada ao dirigente maximo da

SGMS.

A consideragdo superior,

28 Novembro 2012

Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo
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