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Alto Comissariado alide

da Satide

Parecer emitido pelo Alto Comissariado da Saide (6PEARI)
com Andlise Critica da Auto-Avaliagdo da Secretaria-Geral do Ministério da
Saude

Organismo avaliado: Secretaria-Geral do Ministério da Salde

1. Enquadramento

De acordo com a Orientagdo Técnica emitida pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos
Servicos (CCAS) em Janeiro de 2009, “os servicos que, em cada ministério, tém
competéncias em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo devem também proceder d
sua auto-avaliagéo, nos mesmos moldes, com os mesmos critérios e para os mesmos efeitos
dos restantes servi¢cos. No entanto, dada a sua natureza es‘pecffica, compete aos
respectivos ministros realizar as operagdes subsequentes do processo até a andlise

comparada, exclusive.”

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo
que integra o Relatério de Actividades de 2009, considerando os critérios constantes do
artigo 18.°, ao servigo, Secretaria-Geral do Ministério da Salde (SG) deverd ser atribuida
a avaliagdo de Desempenho Bom, em concorddncia com a mengdo proposta pelo presidente
da S6.

3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

o Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

e Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos
objectivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

e Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao
respectivo QUAR de 2009 (quando necessdrio recolher informagdo adicional);

e Oficio Circular n.° 13/6D6/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEARI) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo “proposto pelo 6T do CCAS.

e Documento técnico n.° 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEART;

Adicionalmente, segundo orientagdo da DGAEP (Direcgdo Geral da Administragdo e do
Emprego Pdblico, do Ministério das Finangas e Administragdo Pdblica), em 2011 os desvios
serdo limitados a 25%. Sendo 2010 um ano de transi¢do, foram considerados os desvios
limitados a -50% e +50%.
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4. Andlise Critica

4.1. Avaliacio global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de

utilizagdo dos meios disponiveis

4.1.1.0bjectivos Estratégicos

e Garantir e aperfeigoar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes
dos membros do Governo e aos organismos, servigos, estruturas,
comissdes e grupos de trabalho no Gmbito do MS, nos termos
legalmente fixados.

o Fomentar a qualidade da relagdo com os cidaddos numa perspectiva de
servigo pdblico aberto, promovendo a cidadania e parcerias com outras
entidades publicas e privadas.

e Melhorar a qualidade da gestdo interna da SG, numa dptica de
modernizagdo administrativa, optimizando os recursos e desenvolvendo
o Know-how do potencial humano.

4.1.2 Cumprimento dos Objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da S6.

OoP

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

Descrigdo
Elaborar a totalidade dos estudos, pareceres e informagdes solicitadas pela S6 e pelos
membros do Governo

2  Elaborar a totalidade das pegas processuais e informagdes relativas a processos judiciais

3 Executar os procedimentos inerentes & gestdo e a administragdo dos recursos humanos da S6
e dos organismos aos quais presta apoio

4  Prestar apoio aos utilizadores nas aplicagdes informdticas utilizadas nos servigos da S&

5 Desenvolver procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos no ambito da UMC, com vista a
redugdo de custos

6 Assegurar e acompanhar a execugdo do orgamento de investimento dos servigos e organismos
ndo integrados no SNS

7  Validar o novo plano de classificagdo implementado no Gabinete de Apoio

8 Assegurar a actualizagdo de contelidos e o desenvolvimento de novas funcionalidades a
disponibilizar via Web

9 Avadliar editorialmente o projecto dos microsites

10 Assegurar a organizagdo e acessibilidade das pastas pdblicas
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O gréfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais. Os mais
relevantes estdo destacados a laranja.

Gréfico 1 - Afericdo do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121 Taxa de Realizacto Global: Eficécia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, a SG apresentou uma taxa de realizagdo de 129,1% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizagdo global

129,1%

No Quadro 3 estéo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros

de avaliagdo.
Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Parametros de Avaliagdo Previstas Realizadas

Eficdcia 35,0% 38,4%
Eficiéncia 30,0% 43,5%
Qualidade 35,0% 47,3%
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No grdéfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e
realizado por pardmetro de avaliagdo.

6rafico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliagdo
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4 1.3 .Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de
recursos financeiros

413.11. Recursos Humanos

Quadro 3 - Recursos humanos planeados e utilizados

669 637 -32

Total

Através da andlise do quadro3, torna-se possivel constatar que a utilizagdo de recursos
humanos foi inferior a planeada.

413.1.2. Recursos Financeiros

Quadro 4 - Recursos financeiros estimados e executados

Recursos Financeiros Estimados Executados

Orgamento de

/ 3.564.975€ 3.821.137¢€ 256.162€
Funcionamento
PIDDAC 70.000€ 135.969€ 65.969€
Outros 2.142.536€ 2.526.230€ 383.694€
Total 5.777.511€ 6.483.336€ 705.825€

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que os recursos financeiros executados
superam em 12,2% os recursos estimados.
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4.2. Comentdrios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 ¢ possivel verificar que a SG apresenta uma taxa de realizagdo global
positiva de 129,1%, suportada principalmente nas elevadas taxas de realizagdo dos
objectivos operacionais 5,7,8 e 9.

Dos trés pardmetros de avaliagdo, a Eficdcia e a Qualidade apresentam ambos um peso de
35% e por sua vez a Eficiéncia um peso de 30%. O pardmetro com maior destaque foi a
Qualidade com uma taxa de realizagdo de 47,3%, seguida da Eficiéncia com 43,5% e por
dltimo a Eficdcia com 38,4% todos eles com uma taxa de realizagdo superior a esperada.

A proposta de mengdo qualitativa da SG deverd ser Bom.

4_3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo
A SG destacou o seguinte face ao bom desempenho dos objectivos operacionais em 2009:

"Relativamente ao ano de 2009, verifica-se que apenas dois indicadores, um incluido no
parémetro Eficdcia e outro no parémetro Qualidade se concretizaram a 100%, sendo que 0s

restantes ultrapassaram significativamente os 1007%."

"Dos quatro indicadores apenas um foi realizado a 100% e trés ultrapassaram os 100% no

parémetro da Eficdcia.”

"4 taxa de realizacdo dos indicadores relativamente ao pardmetro de Eficiéncia foi

superior a 100%."

"Quanto ao parémetro 'Qualidade’, os trés indicadores ultrapassaram os 100%, sendo que

apenas um foi concretizado a 100%."



